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RESUMO:

O presente estudo se propde a analisar de que maneira os profissionais liberais percebem a
necessidade da contabilidade para a instalacdo e manutencdo de seus negdcios. Para tal,
realizou-se um estudo descritivo e qualitativo, com base em entrevistas semiestruturadas. A
populacdo do estudo compreendeu profissionais liberais localizados na cidade de Campo
Grande — MS e a amostra final do estudo comp0ds-se de cinco (5) profissionais liberais de areas
distintas. Os resultados revelaram recorréncias nas falas dos participantes quanto a auséncia
de educacdo em gestdo e finangas na graduacgdo, a falta de participacdo do contador na
abertura dos negdcios e a tendéncia de postergar a contratacdo de servigos contdbeis.
Constatou-se que hd o reconhecimento do papel estratégico do contador e da necessidade de
um planejamento do negdcio, indo além do cumprimento de obrigacdes fiscais. No entanto,
essa percepg¢do surge somente apds a ocorréncia de prejuizos econdmicos e entraves
burocraticos. O estudo demonstra a imprescindibilidade do contador na formulacdo do
planejamento do negdcio, na gestdao sustentdvel desses empreendimentos e amplia a
compreensao sobre a atuacdo do contador além das func¢des tradicionais de escrituracao e
cumprimento de obrigacdes fiscais, destacando sua relevancia como agente de orientagdo e
apoio a gestdo de negdcios.

PALAVRAS-CHAVE: Profissionais Liberais, Contabilidade, Contabilidade Gerencial, Contador.

1 Introdugao

No complexo ambiente de mercado, profissionais enfrentam desafios para consolidar
sua area de trabalho, como compreender o negdcio, identificar necessidades, realizar
previsdes orcamentarias, formar precos, analisar riscos e oportunidades, entender obrigacdes
fiscais, avaliar o ponto de equilibrio e lidar com concorrentes e possiveis faléncias (Bruni &
Fama, 2019). Para atuar com seguranca e responsabilidade, é necessario considerar todos os
cenarios, positivos e negativos, a fim de minimizar riscos e garantir a sustentabilidade do
empreendimento (Bruni & Fama, 2019).
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Segundo Frezatti et al. (2007), passa a existir a necessidade de defesa e busca pela
competitividade que, se torna uma ameaca a sobrevivéncia desses empreendimentos.
Todavia, conforme Ferreira et al. (2012), nenhum empreendimento sera capaz de prosperar
sem prévia andlise mercadoldgica, organizacdo estrutural, conhecimento operacional,
planejamento financeiro e controle gerencial. Costa (2018) enfatiza que o planejamento
financeiro é essencial para decisdes seguras no uso dos recursos, reduzindo o risco de

endividamento e promovendo maior eficiéncia econdmica, social e pessoal.

Dessa maneira, Delmar e Shane (2003), comentam que o planejamento para novos
empreendimentos oferece diversos beneficios, como decisdes mais dgeis ao evidenciar
lacunas de informacao, sem a necessidade de alocar recursos imediatamente. Além disso,
Frezatti et al. (2007) complementam que o planejamento proporciona ferramentas para
gerenciar a oferta e a demanda de recursos de forma mais eficiente, evitando gargalos de
tempo, e auxiliando na definicdo de a¢des necessdrias para alcangar os objetivos de forma
oportuna.

Além disso, o controle gerencial é fundamental para o desenvolvimento
organizacional, pois orienta os gestores na execu¢dao de metas e planos estratégicos (Frezatti,
2009). Embora possa ser formal ou informal, o controle é essencial para a realizacdo das
atividades e alcance dos objetivos organizacionais. Em consonancia, Carmona (2023) alerta
que misturar contas pessoais e empresariais pode levar a problemas sérios, estes podem
incluir a dificuldade de acompanhar os lucros e despesas, o que por sua vez torna dificil avaliar
o desempenho de seu negdcio.

Ferreira et al. (2012) revelaram com base nos resultados de sua pesquisa que cerca de
41% das micro e pequenas empresas encerram suas atividades precocemente devido a fatores
estratégicos. Assim, corroborando com esses dados, o Sebrae (2014) em sua pesquisa também
demonstra que a maioria das empresas ndo suporta o periodo de no minimo cinco anos entre
nascimento e consolidacdo, sucumbindo prematuramente em processo de insolvéncia e no
indesejado encerramento das atividades devido a falta de gestdo e planejamento.

Assim, o controle gerencial, ao alinhar comportamentos individuais aos interesses da
organizacdo, constitui um instrumento estratégico de tomada de decisdo (Sprinkle, 2003).
Nesse contexto, Goebel e Weillenberger (2017) observaram que mecanismos informais de
controle contribuem para maior eficicia do sistema de gestdo e comprometimento
organizacional, elevando o desempenho das organizacdes. Essa realidade ndo se restringe ao
comeércio ou a producdo industrial, mas também afeta profissionais liberais que, ap6s anos de
estudo técnico ou superior, ingressam no mercado sem preparacdo adequada para planejar,
executar e gerenciar seus projetos de negécio (Ferreira Neto et al., 2020).

Dessa maneira, o desenvolvimento da formacdo financeira é determinante para
decisdes mais assertivas e para o sucesso do empreendimento (Cerbasi, 2016). Scott (2019)
reforca que a diligéncia, o planejamento e o suporte de conselheiros ou profissionais
especializados, como contadores, aumentam significativamente as chances de éxito dos
negocios. Soledade (2015) complementa que empresas bem geridas utilizam instrumentos
contdbeis de maneira continua, obtendo informagdes tempestivas e confidveis que se tornam
diferencial competitivo no mercado.
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Essa questdo ndo é um evento exclusivo do comércio ou producdo, mas também afeta
o setor de prestacdo de servicos por profissionais liberais, que apds cursarem anos de estudo
em nivel técnico ou superior se lancam ao mercado sem a minima preparac¢do ou orientacao
qualificada no que diz respeito a formacdo, execucdo e geréncia do projeto de negdcio
almejado. Tal desconhecimento, segundo Ferreira Neto et al. (2020), leva esses profissionais
aignorarem o uso de ferramentas gerenciais, visto que ndo compreendem a sua importancia.
Assim, comprometem a gestao do negdcio, dificultando o controle e a analise dos resultados
financeiros.

O desenvolvimento da formacgao financeira é determinante para tomar decisdes mais
proximas da exatiddao e em diregao a edificagdo de um negdcio bem-sucedido (Cerbasi, 2016).
Em reforgo, Scott (2019) diz que ser diligente com o tempo, fazendo planos e se preparar para
enfrentar os desafios, evitando-se a impulsividade e a precipitacdo, é o caminho certo para se
atingir a exceléncia dentro daquilo que se pretende realizar. Soledade (2015) complementa
que empresas bem geridas utilizam ferramentas contdbeis de maneira continua e que a
existéncia desses instrumentos é um indicio de qualidade na gestdao do empreendimento, o
que por sua vez trazem beneficios a esses negdcios e sdao um diferencial relevante para a
permanéncia no mercado competitivo.

Conforme Silva (2023), a contabilidade gerencial fornece subsidios que aumentam a
assertividade das decisOes, especialmente em contextos de alta complexidade. Diante do
exposto, evidencia-se que o suporte de profissionais contdbeis, é essencial para o
desenvolvimento regular das atividades de profissionais liberais. Assim, este estudo se propde
a elucidar o seguinte problema de pesquisa: De que maneira os profissionais liberais
percebem a necessidade da contabilidade para instalagao e manutenc¢ao dos seus negdcios?
Assim, o estudo objetiva analisar de que maneira os profissionais liberais percebem a
necessidade da contabilidade para instalacdo e manutencdo dos seus negdcios.

O estudo justifica-se como um meio de compreensdo as condicdes financeiras que
impactam um profissional liberal ao iniciar e desenvolver sua atividade profissional no
mercado de trabalho. Justifica-se, ainda, visto que estes ndo tém uma orientacdo técnica
sobre planejamento prévio a abertura de seu negécio, bem como em relacdo aos desafios e
riscos inerentes a respectiva carreira.

Assim, este estudo justifica-se ao evidenciar a relevancia da func¢do dos contadores no
suporte especializado a profissionais liberais. Ele busca desvelar a verdadeira dindmica do
mercado transferindo o reconhecimento da importancia das informacbGes geradas por
sistemas contdbeis em outros setores do mercado (Santos & Souza, 2010) para o contexto
desses profissionais. Demonstra-se, assim, a importancia de um planejamento claro e
objetivo, visando a prevenc¢do ou mitigacao de riscos e imprevistos para o negdcio.

A contribuicdo do estudo situa-se tanto no campo tedrico quanto pratico. No ambito
académico, amplia-se a compreensdo sobre a atuacdo do contador além das funcdes
tradicionais de escrituracdao e cumprimento de obrigagdes fiscais, destacando sua relevancia
como agente de orienta¢do e apoio a gestao, ultrapassando a visdo comum, também pode
atuar como fonte primdria e secunddria de apoio a empreendedores.
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2 Referencial Teorico
2.1 Contabilidade Gerencial

Conforme Marion (2022), muito mais do que um requisito legal e de conformidade, a
contabilidade tomou para si a responsabilidade de analisar dados associados a gestdo e
administracdo de negécios, favorecendo empreendedores na tomada de decisbes mais
aprofundadas e oportunas quanto ao planejamento, controle e desempenho operacional dos
negdcios. Por isso, a contabilidade gerencial tem se consolidado como um instrumento
fundamental no suporte as decisdes estratégicas, operacionais e taticas dentro das
organizagdes (Frezatti, 2009).

ludicibus (2009) relata que a contabilidade gerencial visa gerar informagdes Uteis para
os gestores em seus processos decisérios, com énfase na eficacia operacional, na eficiéncia
econdmica e na eficacia estratégica. Nessa Otica, a contabilidade gerencial, fornece aos
administradores informacdes que levam a uma utilizagdo eficiente dos recursos, sustentada
em um sistema de informacao gerencial, apoiando o processo decisério na gestdao da empresa
(Crepaldi & Crepaldi, 2017). Para Horngren et al. (2013), a contabilidade gerencial serve como
um elo entre as metas estratégicas da organizacdo e os processos de execuc¢ao, fornecendo
indicadores-chave de desempenho e instrumentos para simulagao de cenarios.

Costa e Ferreira (2024) destacam que, na conjuntura contemporanea, onde imperam
a competitividade e as mudancas rapidas no ambiente de negdcios, decisdes estratégicas
eficazes e céleres determinam o sucesso do empreendimento, confirmam sua
sustentabilidade e surtem reflexos positivos na economia como um todo. Assim, o uso eficaz
da contabilidade gerencial ndo estd restrito a grandes corporacdes, em PMEs, sua adogdo
contribui significativamente para a sustentabilidade financeira e o crescimento dos negécios.

De maneira complementar, Coutinho et al. (2024) evidenciam que 92% dos gestores
de PMEs brasileiras reconhecem que os dados contdbeis influenciam diretamente na
priorizacdo de investimentos e controle de custos. Nesse sentido, a qualidade das decisGes
empresariais estd diretamente associada a qualidade da informacdo contabil disponivel,
Mohammed (2022), ao analisar empresas Iraquianas, verificou que mais de 90% dos gestores
consideram as informacdes contdbeis como fator decisivo na definicdo de estratégias e no
controle orcamentdrio. Para lkram e Ahmed (2020), o papel da contabilidade transcende o
registro patrimonial, sendo um mecanismo integrador entre areas, essencial a visdo holistica
da empresa.

Frezatti et al. (2015) afirmam que a implementacdo e sustentacdo de sistemas de
contabilidade gerencial sdo capazes de fornecer melhor suporte na concepcdo de acdes
estratégicas, reduz a dependéncia da intuicdo dos gestores e permitem identificar problemas
antes que esses sejam irreversiveis. Bruni e Fama (2019) comentam que o sucesso empresarial
poderia até ndo ser consequéncia direta da decisdo acerca dos precos, no entanto, a
configuracdo de um valor equivocado para produto ou servi¢o certamente redundara na sua
ruina. Assim, o contador com a expertise e detentor de conhecimento contdbil, atua como um
facilitador no processo de interpretacao e aplicacao da legislacado e na solugao dos desafios no
mundo dos negdcios (Santos, 2020).

A contabilidade, ao sistematizar dados histdricos e projetar informacgées futuras (como
no caso dos orcamentos e analises de viabilidade), permite que os gestores escolham entre
alternativas com base em critérios econdmicos e financeiros (Horngren et al., 2013). Nesse
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sentido, Anthony e Govindarajan (2001) apontam que os sistemas de controle gerencial,
incluindo a contabilidade, sdo essenciais para alinhar decisdes individuais aos objetivos
organizacionais.

Conforme Chenhall (2003), os sistemas de controle gerencial devem refletir as
necessidades estratégicas das organizacdes, e a contabilidade gerencial, nesse escopo, torna-
se um instrumento fundamental para a coordenacdo, planejamento e tomada de decisdes.
Nesse cendrio, o contador é convidado a exercer uma funcdo mais analitica e proativa,
contribuindo com insights para o desempenho organizacional e para a definicdo de rumos
estratégicos (Chenhall, 2003).

2.2 Planejamento e Controle

A literatura enfatiza que o planejamento ndo pode ser compreendido isoladamente,
mas como parte de um sistema integrado de gestdo (Morais, 2004; Kawasnicka, 2006). Moraes
(2004) metaforiza o planejamento como a “locomotiva” que impulsiona as demais fung¢des
organizacionais, enquanto Kawasnicka (2006) o descreve como a antecipacdo racional das
acdes, sendo o controle o processo ativo que assegura a execuc¢do e o alinhamento dessas
acdes ao plano inicial.

Oliveira (2015) comenta que planejar significa estabelecer um estado futuro desejado
e delinear os meios para alcanca-lo, o que exige antecipacdo, adaptabilidade e constante
reavaliacdo frente as mudancas do ambiente revestido de avaliacdo de cursos de acao
alternativos a serem seguidos no advento de obstaculos imprevisiveis.

Frezatti et al. (2015) destacam que a adogdo de sistemas contdbeis gerenciais aprimora
a concepcao e execucdo de estratégias, reduzindo a dependéncia da intuicdo dos gestores e
permitindo a identificacdo precoce de riscos e oportunidades. De modo convergente, Otley
(1984) reconhece a contabilidade gerencial como uma das principais bases do controle, por
reunir, processar e disseminar informagdes que subsidiam a tomada de decisdo. Assim,
conforme Frezatti (2009), o controle gerencial somente alcanca sua plenitude quando
sustentado por um sistema contdbil eficaz, capaz de fornecer dados tempestivos e relevantes
para decisOes assertivas e coerentes com a estratégia organizacional.

Nesse sentido, Anthony e Govindarajan (2008) situam o controle gerencial entre a
formulacao de estratégias e o controle operacional, identificando-o como elo entre o
planejamento de longo prazo e a execucdo das atividades cotidianas. Para os autores, o
controle gerencial envolve seis atividades interdependentes: planejar, coordenar, comunicar,
avaliar, decidir e influenciar pessoas, evidenciando seu papel multidimensional no
alinhamento dos objetivos organizacionais.

No campo pratico, Bruni e Fama (2019) reforcam que a definicdo inadequada de
precos, a auséncia de controle de custos e a falta de planejamento financeiro podem
comprometer seriamente a sobrevivéncia de um negdcio, sobretudo em contextos
competitivos e economicamente instaveis. Além disso, estudos ampliam o entendimento
sobre o papel dos controles gerenciais ao distinguirem entre controles formais e informais. De
acordo com Merchant e Van der Stede (2007), os controles formais se materializam em
estruturas e processos objetivos, como o or¢amento e a mensuracdao de desempenho,
enguanto os controles informais se manifestam por meio da cultura organizacional, normas
sociais e valores compartilhados. Esses ultimos, embora menos tangiveis, podem exercer forte
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influéncia sobre o comprometimento e o desempenho dos individuos (Goebel &
WeiRenberger, 2017).

Para Chenhall (2003) e Kaveski et al. (2021), os controles informais, quando bem
aplicados, direcionam comportamentos de forma natural e promovem alinhamento entre
metas pessoais e corporativas, gerando maior engajamento e desempenho organizacional.
Monteiro e Lunkes (2021) reforcam que os controles informais atuam como mecanismos de
legitimidade das decisdes gerenciais, fortalecendo a confianga e a comunicagao entre gestores
e equipes. Frezatti et al. (2007) corrobora a ideia de que implementac¢ao e controle do plano
estratégico somente é possivel com a contabilidade gerencial.

2.3 Gestao Financeira

A gestdo financeira consiste no processo pelo qual individuos e organiza¢des adquirem
conhecimentos e habilidades que lhes permitem tomar decisdes eficazes (Pinheiro & Hossoé,
2024). Essa capacitacdo vai desde a compreensdo de conceitos bdsicos sobre educacdo
financeira até a aplicacdo pratica de estratégias de gestao, como planejamento orcamentdrio,
investimentos e controle de despesas (Floriano et al., 2023). Sua relevancia é reconhecida
tanto na vida pessoal quanto no desempenho organizacional, pois individuos financeiramente
educados conseguem gerir melhor suas financas, evitando endividamentos excessivos,
enquanto gestores capacitados tomam decisGes mais fundamentadas, contribuindo para a
sustentabilidade e o crescimento das empresas (Almeida & Silva, 2022; Pinheiro & Hossoé,
2024).

No entanto, no contexto dos pequenos negdcios, a gestdo financeira apresenta
desafios adicionais devido a limitacdo de recursos e ao acesso restrito a servicos financeiros
sofisticados (Pinheiro & Hossoé, 2024). Nesse cenario, compreender conceitos como fluxo de
caixa, andlise de custos e estrutura de capital torna-se essencial, permitindo decisGes mais
informadas e evitando problemas de liquidez (McMahon & Holmes, 1991). A gestdo financeira
também envolve a interagdo com o ambiente externo, como fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras e investidores, sendo crucial negociar e manter boas relagdes com
esses stakeholders (Valinkevych & Orlova, 2019).

Entretanto, pequenos negdcios enfrentam diversos desafios, como acesso limitado ao
crédito e gestdo inadequada do fluxo de caixa. A falta de experiéncia em gestdo financeira
pode levar a decisdes errOneas, resultando em endividamento excessivo e problemas de
liquidez (Zaborovskaya & Trofimova, 2022). A auséncia de planejamento financeiro detalhado
dificulta a alocagao eficiente de recursos e a identificacdo de oportunidades de investimento,
aumentando a vulnerabilidade frente a imprevistos (Pei, 2012).

Assim, a gestdo financeira prdtica promove uma relacao sauddvel com o dinheiro,
controlando impulsos de consumo e incentivando a organizacdao e o controle orgcamentario
(Cerbasi, 2015). Ela capacita o individuo a tomar decisGes fundamentadas sobre
planejamento, poupanca, investimento e consumo (Lusardi & Mitchell, 2014). No Brasil,
entretanto, a situacdo ainda é preocupante: dados da CNC (2025) indicam que 21% dos
brasileiros destinam mais da metade da renda ao pagamento de dividas, enquanto o Serasa
(2025) aponta 75 milhdes de inadimplentes com dividas médias de R$5.837,49 por pessoa,
sendo grande parte associada ao uso descontrolado de crédito.
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Portanto, educacao financeira é um instrumento que otimiza o bem-estar, diminuindo
estresse e ansiedade relacionados as dividas (Jesus, 2019). Um plano financeiro bem
estruturado permite prever necessidades de capital, planejar investimentos e preparar-se
para desafios futuros, além de alinhar as operacdes do negdcio com seus objetivos
estratégicos, promovendo longevidade e sucesso organizacional (Jayashree & Mercy Priya,
2016; Myniv, 2020; Pinheiro & Hossoé, 2024).

3 Metodologia da Pesquisa

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, fundamentada na anadlise
de percepgdes e experiéncias de profissionais liberais quanto a importancia da contabilidade
para a instalagdo e manutencao de seus negdcios. A pesquisa qualitativa é apropriada para
este estudo pois busca investigar significados sociais a partir da 6tica dos sujeitos pesquisados
(Sampieri et al., 2013). Ja o delineamento descritivo permite mapear caracteristicas e padrdes
a partir das falas dos participantes, contribuindo para o entendimento do fenémeno
estudado.

A populagdo do estudo compreende profissionais liberais da cidade de Campo Grande
— MS atuantes em diferentes areas de conhecimento. A amostra final envolve 05 (cinco)
profissionais, selecionados de forma intencional, composta por diversos setores. Os
participantes foram convidados de maneira aleatéria, sem vinculo subjetivo com o
pesquisador, e aceitaram espontaneamente participar do estudo, assinando o termo de
consentimento livre e esclarecido. No Quadro 1 apresenta-se os participantes e detalhes das
entrevistas.

Quadro 1
Codificagdo dos profissionais entrevistados
Cédigo Profissional Data Local Periodo Duragdo (min)
E1 Fisioterapia 18/07/2025 Residéncia Vespertino 18:32
E2 Psicologia 21/07/2025 | Escritério profissional Vespertino 19:22
E3 Odontologia 21/07/2025 Escritério profissional Vespertino 18:07
E4 Educac3o Fisica | 16/08/2025 Local de trabalho Matutino 14:03
E5 Agronomia 20/08/2025 Videoconferéncia Noturno 24:01

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A escolha dos entrevistados para esta pesquisa foi motivada pelo contato prévio
estabelecido com eles, tanto durante a utilizacdo de seus servicos quanto em conversas
informais sobre os desafios do empreendedorismo. A partir dessas interacbes, emergiu a
percepcdo da problematica investigada, especialmente quando os entrevistados solicitavam
orientacdes contdbeis relacionadas a gestdo de seus negdcios — como a escolha do regime
tributdrio mais adequado, a formacdo de precos, a selecdo do local de instalacdo e a resolucao
de questGes administrativas, fiscais e legais. Também se observou que muitos enfrentavam
dificuldades na abertura e manutencdo de suas atividades.
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Diante desse cendrio, surgiu o interesse em compreender mais profundamente essa
realidade e buscar solugbes praticas, aplicando a teoria contdbil aprendida no ambiente
académico a situacdes concretas do mercado. Além disso, o estudo buscou compartilhar essa
experiéncia com outros pesquisadores, contribuindo para a reflexdo sobre o papel do ensino
contdbil na formacdo de profissionais autbnomos e na sustentabilidade de seus negdcios,
ampliando o debate para diferentes areas do trabalho independente.

A coleta de dados se deu por meio entrevistas semiestruturadas, produzindo-se cada
uma de maneira individualizada, com o fito de se obter a mais fiel informagdo, neutra e livre
de interferéncias nas respostas aos quesitos propostos (Manzini, 2004). O instrumento
utilizado compds-se por um roteiro de entrevista semiestruturada, elaborado com base na
literatura utilizada no referencial. O roteiro contempla tépicos organizados por categorias pré-
analiticas, mas permite flexibilidade na conducdo da entrevista com base em um roteiro
previamente elaborado, contendo questdes divididas em seis blocos que exploram as
seguintes dimensdes: i) Perfil do profissional e do negdcio; ii) Percepcdo sobre a contabilidade
na abertura do negdcio; iii) Percepc¢do atual sobre a contabilidade na manutengao do negdcio;
iv) Relagdo com o contador e nivel de confianca; v) Conhecimento e expectativas; e vi)
Encerramento / percepcao geral.

As entrevistas foram realizadas quase na totalidade de forma presencial, com exce¢ao
de uma que foi via videoconferéncia conforme demonstrado no Quadro 1, com gravacao
mediante consentimento dos participantes, respeitando os preceitos éticos da pesquisa com
seres humanos no periodo de 18 de julho a 20 de agosto de 2025. Os dados coletados foram
analisados de forma descritiva seguindo as categorias do instrumento de pesquisa definidas a
priori. Além disso, os dados das entrevistas foram triangulados com a literatura pertinente,
buscando relacionar percep¢des individuais as evidéncias teodricas, fortalecendo a validade
dos achados.

A anadlise das entrevistas foi apresentada de forma a preservar o anonimato dos
participantes, utilizando cddigos conforme exposto no Quadro 1 para identificacdo dos
entrevistados, garantindo rigor metodoldgico e possibilitando inferéncias consistentes sobre
a percepcao dos profissionais liberais acerca da importdncia da contabilidade para a
sustentabilidade de seus negdcios (Duarte, 2004).

4 Analise de Entrevistas e Discussao dos Resultados
4.1 Perfil Profissional dos Entrevistados

Essa secdo permite tracar uma abordagem histdrica sobre desafios vivenciados pelos
profissionais que estdo em fases distintas desde a inauguracdo/maturacdo em comparagao
com quem ja enfrentou mais riscos e logrou sucesso no campo de atuagdo como profissional
liberal. Assim, no Quadro 2 apresenta-se o perfil profissional de cada entrevistado.

Quadro 2
Perfil Profissional
Entrevistado Tempo de Atuagao Modalidade do Negdcio R.egm"ne. Possui Contador
Tributario Atualmente?
E1l 27 anos Pessoa Fisica Nenhum N3do
E2 02 anos e 06 meses Pessoa Fisica Nenhum N3do
E3 06 meses Pessoa Fisica Nenhum N3do
8
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Microempreendedor . .
E4 04 anos e 06 meses Individual (MEI) Simples Sim
E5 30 anos Soueda!de Limitada Simples Sim
Unipessoal

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os respondentes foram selecionados em areas profissionais totalmente distintas, com
tempo de experiéncia de trabalho fixadas entre dois extremos e um em periodo intermediario,
sendo 02 (dois) considerados em inicio de carreira, 01 (um) com relativo tempo em atividade
e 02 (dois) com expressivo periodo de atuagdo. A andlise dos dados traz um panorama
diversificado entre os profissionais liberais pesquisados, com variagao significativa no tempo
de atuacgdo e na formalizagao dos negécios.

Observa-se que a maioria atua como pessoa fisica e ndo possui contador, o que indica
uma possivel caréncia de suporte contdbil e gerencial, especialmente entre os entrevistados
E1, E2 e E3, que também ndo possuem regime tributario definido. Por outro lado, nota-se
maior estruturacdo de seus negdcios nos casos dos entrevistados E4 e E5, cujos profissionais
formalizaram suas atividades sob os regimes de Microempreendedor Individual (MEI) e
Sociedade Limitada Unipessoal, ambos optantes pelo Simples Nacional e assistidos por
contador. Esses dados sugerem que a busca por apoio contdbil tende a aumentar conforme a
complexidade e o porte do negdcio, evidenciando a importancia da contabilidade para a
sustentabilidade e regularidade fiscal dos profissionais liberais.

4.2 Percepgao sobre a Contabilidade na Abertura e Manutengdo do Negdcio

As entrevistas realizadas revelam que, para muitos profissionais liberais, a
contabilidade foi percebida inicialmente como instrumento meramente burocratico, sem
contribuicdo efetiva para a gestdo do negdcio. A literatura reforca que a auséncia de conteudo
voltado a gestdo e financas em cursos de graduacdo contribui para uma percepcdo de
contabilidade e planejamento financeiro como atividades burocraticas, ndao estratégicas,
comprometendo a sustentabilidade do empreendimento (Chiavenato, 2021; Bruni & Fama3,
2019).

O entrevistado E1 relatou que o contador atuava apenas de forma burocratica, sem
participacdo na gestdao do negdcio, ocasionando prejuizos financeiros. O E1 relatou ainda que:
“Tudo que aprendi foi por conta prdpria e vejo que se houvesse um suporte técnico, muitos
equivocos poderiam ter sido evitados nesse periodo profissional e pessoal”. De forma
semelhante, o E2 comenta: “No comeco, ndo sabia nada sobre impostos ou como abrir meu
negdcio. Acabei fazendo tudo sozinho e tive alguns problemas por falta de orientagdo.” O
entrevistado E4 menciona que em sua primeira experiéncia empreendedora: “... por falta de
conhecimento e de pessoas para darem esse auxilio, eu acabei quebrando financeiramente
por ndo saber administrar fluxo de caixa e tudo mais”.

Esses relatos corroboram a literatura, que indica que a auséncia de suporte contabil
aumenta a vulnerabilidade de negdcios liberais, especialmente nos primeiros anos de
operacao, elevando riscos de inadimpléncia e falhas na gestdo financeira (Frezatti et al., 2007;
Lusardi & Mitchell, 2014). A formalizacdo tardia ou a percepc¢do da contabilidade apenas como
exigéncia legal e burocratica compromete decisGes estratégicas e impede a consolidacdo
sustentavel do negdcio.
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Por outro lado, os profissionais que formalizaram o negdcio com suporte contabil (E4
e E5) enxergam a contabilidade como um instrumento estratégico: “O negdcio ja nasce
planejado, ja sabendo para onde ele vai e como que ele vai” (E4). Essa percepcdo esta alinhada
com Chiavenato (2021), que destaca a contabilidade como instrumento essencial para o
planejamento estratégico e tomada de decisdo e analise de desempenho.

A andlise das entrevistas revela que a resisténcia inicial a adog¢ado de praticas contabeis
pode ser mitigada por intervengdes educacionais e solugdes contdbeis acessiveis, que
evidenciem a contabilidade como instrumento de gestdo e ndao apenas de conformidade legal
(Batista, 2019; Frezatti et al., 2007). A contabilidade ndo deve ser vista apenas como
cumprimento de obriga¢des legais, mas como um instrumento de gestdo (Frezatti et al., 2007).

Nesse contexto, com base nos dados do presente estudo, nota-se que os profissionais
sem contador tendem a manter controles informais, muitas vezes inconsistentes. Assim, E2
relata: “Comecei a usar livro-caixa, mas achei complicado e parei de registrar. Acabei
misturando financas pessoais e do negdcio.” Ja o E1 reforca: “Ndo tenho controle formal, vou
anotando gastos e recebimentos, mas ndo sei se estou fazendo certo”. Nesse aspecto, estudos
indicam que a informalidade contabil compromete decisdGes financeiras e crescimento
sustentavel do negdcio (Frezatti et al., 2007; Batista, 2019). A dificuldade de separar contas
pessoais e profissionais é um padrdao comum entre empreendedores liberais.

Em contraste, os profissionais que buscaram apoio contdbil (E4 e E5) utilizam relatdrios
contabeis para acompanhamento estratégico, planejamento financeiro e precificacdo
adequada: “Com o contador, consigo ver onde o negdcio estd indo e tomar decisdGes baseadas
em numeros, ndo sO na intuicdo” (E5), “o empreendimento ja nasceu planejado com o
financeiro. A gente fez o alinhamento, eu ndo precisei descobrir no meio do caminho que eu
precisava. Entdo ja foi tudo bem calculado” (E4). Assim, a contabilidade se consolida como
diferencial competitivo, sendo um instrumento que aumenta a seguranca, reduz riscos fiscais
e financeiros, e potencializa a sustentabilidade e o crescimento do empreendimento.

Dessa maneira, com base nas entrevistas e na literatura percebe-se que a
contabilidade é um diferencial competitivo. A auséncia de suporte formal limita a capacidade
de crescimento e aumenta riscos fiscais e financeiros. Os entrevistados em inicio de carreira
ndo contaram com assessoria contdbil na abertura de seus negdcios, adotando métodos
préprios, muitas vezes baseados em tentativa e erro. Tal auséncia de orientacdo impacta
diretamente decisOes sobre a forma juridica e o regime tributario, aumentando riscos fiscais
e financeiros (Chiavenato, 2021; Lusardi & Mitchell, 2014).

4.3 Formacdo e Conhecimento em Gestao

As entrevistas indicam que os profissionais liberais iniciam sua carreira com lacunas
significativas em gestdo, financas e administracdo, decorrentes da formagdo académica
insuficiente para preparar os alunos para os desafios do mercado. O entrevistado E3 relatou:
“Na faculdade nao ensinam nada de como gerir o consultério ou pagar impostos, aprendi sé
na pratica”. De forma similar, outros profissionais destacaram que o aprendizado sobre gestao
se deu por meio de experiéncias praticas, muitas vezes em regime de tentativa e erro, o que
resultou em prejuizos financeiros, pendéncias fiscais e atrasos no desenvolvimento
profissional. O entrevistado E2 comenta que:
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Eu tinha uma ideia né, que ia precisar. Mas eu na universidade, a gente ndo teve nenhum tipo
de instrugdo nesse sentido. Eu que, como eu iria comegar, eu fiquei preocupada em saber o
que que eu precisava regularizar pra atender, né. Sé que eu tive dificuldade em encontrar essas
informagdes... Ndo, fora. Pesquisa prépria com outros psicélogos. Ai eu vi que a maioria
comegava sem contador mesmo, essa que é a realidade, né... em conversas com outros
profissionais que ja atuava a mais tempo e pesquisa prépria. Eu cheguei a pagar um curso sobre
contabilidade para psicélogos para entender, né. Mas mesmo assim ndo teve uma orientagdo
de ninguém (E2).

Esses achados corroboram estudos que apontam a lacuna na formacdo académica
como fator critico para a gestdo inadequada de negdcios liberais (Frezatti et al., 2007; Lusardi
& Mitchell, 2014). Além disso, a falta de preparo académico leva os profissionais a
dependéncia de métodos empiricos, aumentando vulnerabilidades e riscos fiscais. Pinheiro e
Hossoé (2024) destacam que a educacdo financeira e em gestdo constitui um conjunto de
habilidades fundamentais para decisdes informadas e eficazes, sendo capaz de reduzir a
€Xposicao a erros iniciais.

Complementando, Cerbasi (2015) e Jayashree & Mercy Priya (2016) ressaltam que a
formacdao em planejamento financeiro proporciona aos empreendedores capacidade de
prever necessidades de capital, alinhar opera¢des aos objetivos estratégicos e enfrentar
imprevistos com maior seguranca. Portanto, politicas educacionais que integrem contetudos
de financas, gestdo e contabilidade nos cursos de graduagao podem reduzir falhas iniciais,
minimizar riscos financeiros e aumentar a sustentabilidade dos negdcios liberais.

4.4 Relagdo atual com o Contador e Nivel de Confianca

A confianca, entendida como a crenc¢a na retiddo moral e a seguranca de delegar
responsabilidades sem receio de prejuizos (Ferreira, 2010), é elemento central na relagdo
entre profissionais liberais e contadores. A literatura evidencia que a escolha de um contador
envolve ndao apenas competéncia técnica, mas também integridade, conduta ética e
capacidade de prover informacdes estratégicas confidveis (Batista, 2019). Essa combinacao é
determinante para que o profissional liberal perceba a contabilidade como um instrumento
de gestao, e ndo apenas como cumprimento de obrigacdes legais e burocraticas.

Conforme as entrevistas, os entrevistados E4 e E5 demonstram que, quando
estabelecem relagdes continuas com o contador, percebem ganhos significativos na gestdo
estratégica do negdcio, como definicdo de precos, planejamento de receitas e despesas e
acompanhamento das metas organizacionais. E4 relatou: “a gente faz o planejamento do ano.
Entdo a gente tem metas a serem cumpridas. Entdao a gente tem nog¢ao do que vai gastar. do
gue vai receber”. Ja E5 reforcou: “Com o contador, consigo ver onde o negdcio esta indo e
tomar decisGes baseadas em numeros, ndo s6 na intuicdo”. Essa percepcdo se alinha a
literatura que sustenta que o contador, ao fornecer informagdes precisas e tempestivas,
funciona como facilitador do planejamento financeiro, do controle de riscos e da
sustentabilidade dos negdcios (Chiavenato, 2021; Frezatti et al., 2007; Pinheiro & Hossoé,
2024).

No entanto, a experiéncia dos profissionais E1, E2 e E3 revela que os profissionais
iniciantes ou sem conhecimento em gestdo tendem a subestimar a importédncia do contador,
seja por desconhecimento sobre sua funcdo estratégica, seja por restricoes financeiras. E1
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comentou: “Tudo que aprendi foi por conta prdpria e vejo que se houvesse um suporte
técnico, muitos equivocos poderiam ter sido evitados nesse periodo profissional e pessoal”.
E2 relatou: “No comeco, ndo sabia nada sobre impostos ou como abrir meu negdcio. Acabei
fazendo tudo sozinho e tive alguns problemas por falta de orientacdo”. E3 afirmou: “Na
faculdade ndao ensinam nada de como gerir o consultério ou pagar impostos, aprendi sé na
pratica”. Esse comportamento evidencia que a lacuna de educacdo financeira e gerencial
durante a formagdo académica contribui para decisdes independentes, frequentemente
baseadas em tentativa e erro, gerando vulnerabilidades iniciais ao negdcio (Frezatti et al.,
2007; Lusardi & Mitchell, 2014; Cerbasi, 2015).

Portanto, observa-se que a confianga no contador se consolida com a vivéncia pratica
e a percepcdo dos beneficios estratégicos da contabilidade, mas que sua adogdo plena
depende de fatores externos, como custo percebido e experiéncia prévia. A literatura reforga
que politicas educacionais voltadas a gestdao, planejamento financeiro e uso estratégico da
contabilidade poderiam antecipar esse reconhecimento, contribuindo para a sustentabilidade
dos negdcios liberais desde os primeiros anos de atuac¢do (Pinheiro & Hossoé, 2024; Jayashree
& Mercy Priya, 2016).

4.5 Discussao dos Resultados

A andlise das entrevistas revela heterogeneidade relevante entre os profissionais
liberais quanto ao tempo de atuacdo, nivel de formalizacdo e relacdo com a contabilidade.
Observou-se que parte significativa dos participantes atua como pessoa fisica, sem regime
tributdrio definido e sem acompanhamento contdbil, evidenciando fragilidades na gestdo
financeira desde a abertura do negdcio. Esses achados corroboram a literatura ao indicar que
a auséncia de conhecimentos gerenciais e de planejamento compromete a adoc¢do de praticas
basicas de controle e aumenta a vulnerabilidade financeira dos empreendimentos (Ferreira
Neto et al., 2020; Ferreira et al., 2012).

Em contraste, os profissionais com negdcios formalizados e suporte contabil continuo
demonstraram maior estrutura organizacional e uso estratégico da contabilidade. Nesses
casos, a contabilidade é percebida como instrumento de apoio ao planejamento financeiro,
ao controle de custos e a tomada de decisdo, em consonancia com Marion (2022), Costa e
Ferreira (2024) e Frezatti et al. (2015). Os relatos indicam que o contador atua como parceiro
estratégico, fornecendo informag¢des que subsidiam decisdes menos intuitivas e mais
fundamentadas, reforcando a perspectiva da contabilidade como suporte a mitigacao de
riscos (Chiavenato, 2021).

A auséncia de acompanhamento contabil entre parte dos entrevistados também
evidencia lacunas em educacado financeira e planejamento, refletidas no uso de controles
informais e na recorrente confusdo entre finangas pessoais e empresariais. Esse
comportamento, amplamente documentado na literatura, compromete a qualidade das
decisdes financeiras e limita o crescimento sustentavel do negdcio (Batista, 2019; Frezatti et
al., 2007). Os dados empiricos indicam que tais fragilidades sdo mais frequentes nos estagios
iniciais da atividade profissional, qguando predominam decisGes baseadas em tentativa e erro.

Outro achado recorrente diz respeito as deficiéncias na formacdo académica dos
profissionais liberais no que tange a conteldos de gestdo, financas e contabilidade aplicada.
Todos os entrevistados relataram que o aprendizado sobre gestdo do negdcio ocorreu
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predominantemente de forma empirica, apds a insercao no mercado. Esse resultado converge
com evidéncias internacionais e nacionais que apontam a insuficiéncia da formacgao superior
para preparar profissionais liberais para os desafios da gestdo empresarial (Frezatti et al.,
2007; Lusardi & Mitchell, 2014; Pinheiro & Hossoé, 2024). A consequéncia direta é a elevacao
do risco de decisdes inadequadas, desajustes financeiros e dificuldades de sustentabilidade
ao longo do tempo.

A analise integrada dos resultados sugere que o reconhecimento do valor estratégico da
contabilidade ocorre, em geral, de forma reativa, apds a vivéncia de prejuizos econdmicos ou
entraves fiscais. Esse padrdo reforga a necessidade de abordagens preventivas, tanto por meio
do acesso antecipado ao suporte contdbil quanto pela inser¢cao de conteudos de gestdo e
empreendedorismo na formagdo universitaria (Jayashree & Mercy Priya, 2016; Jesus, 2019).

Assim, os resultados empiricos corroboram a literatura ao evidenciar que a
contabilidade, quando utilizada de forma estratégica e preventiva, contribui para a
sustentabilidade, competitividade e longevidade dos negdcios liberais. Contudo, o estudo
também revela que o papel gerencial da contabilidade ainda é subvalorizado entre esses
profissionais, especialmente nos estdgios iniciais de atuacao, o que reforca a importancia de
intervencdes educacionais e de uma atuagdao contdbil que transcenda o cumprimento de
obrigacdes fiscais, consolidando o contador como agente estratégico no processo decisorio.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar de que maneira os profissionais
liberais percebem a necessidade da contabilidade para instalagdo e manutengdo dos seus
negocios, considerando o papel do contador como agente estratégico na gestdo,
planejamento e sustentabilidade do negdcio. O estudo evidenciou que os profissionais liberais
percebem a contabilidade de maneira heterogénea, variando conforme experiéncia,
formalizacdo do negécio e nivel de suporte contabil recebido.

Os resultados evidenciam que, entre os entrevistados que atuam sem suporte contabil,
predominou a visdao da contabilidade como uma obrigacdo burocratica, com registros
informais e gestao financeira baseada em tentativa e erro. Por outro lado, profissionais que
contaram com acompanhamento contabil demonstraram percepcao estratégica da
contabilidade, utilizando relatérios, planejamento financeiro e controle de custos como
instrumentos de gestao.

Os resultados revelaram ainda que a formacdo académica dos profissionais
entrevistados apresenta lacunas significativas em termos de gestdo, planejamento e financas,
0 que aumenta a probabilidade de erros iniciais. Conclui-se que: (i) a percepcdo da
contabilidade como instrumento estratégico depende do acesso inicial dos profissionais
liberais a suporte contabil eficaz; (ii) a falta de conhecimento contabil/financeiro e de gestdo
prejudica a formalizacdo, a precificacdo, o controle de custos e o planejamento financeiro,
conforme observado na amostra estudada; (iii) a contabilidade, quando utilizada
preventivamente, atua como diferencial competitivo, promovendo sustentabilidade e
reducdo de riscos; e (iv) ha uma clara necessidade de intervencGes educacionais que integrem
conceitos de gestdo, empreendedorismo e contabilidade aplicada aos cursos superiores
voltados a profissionais liberais.
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Este estudo apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. Primeiramente, a amostra composta por profissionais liberais
de cinco dreas especificas, o que limita a generalizacdo dos achados para outros profissionais
liberais, outras regides e até mesmo outros profissionais da respectiva cidade onde os
entrevistados foram selecionados. Além disso, a pesquisa baseou-se em entrevistas
semiestruturadas, cujas respostas podem refletir percepc¢des subjetivas dos participantes,
influenciadas por experiéncias pessoais ou memdria seletiva. Outra limita¢do é a auséncia de
acompanhamento longitudinal, que poderia avaliar a evolugdo do uso da contabilidade e do
planejamento financeiro ao longo do tempo, fornecendo uma visdo mais dinamica sobre a
maturacdao dos empreendimentos.

Com base nos achados deste estudo, sugere-se que futuros trabalhos abarquem outras
areas, a fim de se ampliar o estudo em diferentes contextos, construindo teorias e
ferramentas mais robustas para contabilidade gerencial, com o objetivo de auxiliar empresas
na insercao e adapta¢do ao ambiente de negdcios que esta em constante mutagdo. Sugere-se
também a ampliacdo da amostra, investigar profissionais liberais em diferentes regides,
possibilitando comparagdes entre contextos urbanos e rurais, setores de servigos distintos e
diferentes regimes tributarios. Sugere-se também uma abordagem longitudinal e a integracao
de outras metodologias. Essas sugestdes podem contribuir para ampliar o conhecimento
sobre o papel da contabilidade e do planejamento financeiro na sustentabilidade dos negdcios
liberais, permitindo identificar melhores praticas e estratégias de intervencado educacional e
gerencial.
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