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INTRODUCAO: A assistente social, durante a entrevista familiar no processo
de doacao de érgéaos, exerce papel fundamental para assegurar um processo
decisorio consciente e esclarecido, em um contexto marcado pelo luto e pela
vulnerabilidade emocional. Sua atuagdo envolve acolhimento, escuta
qualificada e mediagao de informacdes, contribuindo para a humanizagcdo do
cuidado e para o fortalecimento do vinculo entre familia e equipe
multiprofissional. OBJETIVO: Relatar a atuagao da assistente social como
entrevistadora e membro da equipe multiprofissional no processo de captacao
de o6rgaos e tecidos para transplante. RELATO DE CASO: Paciente J.A.S.C.,
sexo feminino, 44 anos, natural de Salvador-BA, casada, mae de trés filhos
menores, internada no Instituto Couto Maia (ICOM) com diagndstico de
hemorragia cerebral decorrente de Acidente Vascular Cerebral. Durante a
abertura e o fechamento do protocolo de Morte Encefalica, acompanhada pela
Comisséo Intra-Hospitalar de Doacéo de Orgdos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT), a assistente social realizou acompanhamento familiar, com
acolhimento, escuta qualificada e identificacdo de vinculos, crengas e
condigdes emocionais. Na entrevista familiar inicial, houve negativa quanto a
doacdo. Apds esclarecimentos acerca dos aspectos legais e das implicagcbes
do processo decisério, foi obtido o consentimento do responsavel legal,



possibilitando a doagdo de mdltiplos 6rgdos. CONCLUSAO: A atuagdo da
assistente social na CIHDOTT mostrou-se essencial para a humanizagdo do
processo de doacdo de orgaos, contribuindo para a redugdo de recusas
familiares e reafirmando a importancia das competéncias éticas, técnicas e
comunicativas do profissional.
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