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INTRODUCAO: O transplante cardiaco é a opgéo terapéutica para pacientes
com insuficiéncia cardiaca refrataria a tratamento otimizado, associado a
expectativas de cura, aumento da sobrevida e reorganizagao de projetos de
vida. Entretanto, desfechos criticos configuram eventos de elevada
complexidade emocional, marcados por ruptura abrupta de expectativas, luto
antecipatério e intenso sofrimento psiquico, exigindo intervengdes
especializadas que transcendam o manejo biomédico. OBJETIVO: Analisar a
importancia da atuagédo do psicélogo hospitalar diante dos desfechos criticos
do transplante cardiaco, com énfase no acolhimento do sofrimento, elaboragao
do luto e mediacdo dos processos subjetivos envolvidos na experiéncia de
perda. RELATO DE EXPERIENCIA: Trata-se de um relato de experiéncia
baseado na pratica da Psicologia Hospitalar em unidade de alta complexidade.
Observou-se que os desfechos criticos desencadeiam reagdes emocionais
intensas nos familiares, como choque, negagao, raiva, tristeza profunda, culpa
e impoténcia, além de desorganizagdo psiquica e prejuizo da capacidade
adaptativa. A atuagao psicologica envolve escuta qualificada, manejo de crises,



validacao dos afetos e suporte continuo, favorecendo a expressao emocional e
a construcao de sentidos frente a perda, mediando a comunicacao entre equipe
multiprofissional e familia, gerenciando processos de luto complicado e
prevenindo de agravos psiquicos. CONCLUSAO: A atuagdo da Psicologia
Hospitalar € essencial frente aos desfechos criticos do transplante cardiaco,
fundamental para a humanizagcédo da assisténcia e promogao da saude mental
em contextos de alta vulnerabilidade, contribuindo para a ressignificagdo da
experiéncia de perda, reducdo do sofrimento psiquico e reorganizagéo
subjetiva dos familiares.
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