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As centrais de regulação do acesso do SUS compõem os complexos 

reguladores municipais, regionais e estadual para a efetivação do acesso dos 

usuários. O Estado de São Paulo tem uma ampla rede de centrais com 

grandes cargas de trabalho que nem sempre adequam o dimensionamento de 

profissionais ao volume de procedimentos regulados. 

Palavras-chave: regulação do acesso; centrais de regulação; força de trabalho; 

sistemas de informação;. 

 


