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A pandemia de COVID-19 exigiu respostas rapidas de gestdo e regulacéo do
acesso aos servicos de saude. Este estudo analisa o papel da regulagdo a
partir de pesquisa qualitativa comparada entre o estado de Sao Paulo (Brasil) e
Portugal. No Brasil, realizaram-se oficinas regionais em cinco regides de
saude; em Portugal, entrevistas com atores estratégicos. Os dados foram
analisados por abordagem tematica, orientada pelas dimensdes politica,
estrutura e organizagdo. Os resultados apontam modelos distintos de
coordenacgao: maior centralizagao deciséria em Portugal, com uso do SNS24, e
descentralizagdo em Sao Paulo, com fortalecimento de espacos regionais e
gestdo de leitos. Em ambos os contextos, a regulagdo foi central para
reorganizar fluxos assistenciais e ampliar o acesso, condicionada por recursos
e alinhamento institucional. O estudo reforca a importancia da regulagao e do
planejamento regional para a resiliéncia dos sistemas e garantia do direito a
saude.
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