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Pessoas trans seguem enfrentando barreiras estruturais e organizacionais no 

acesso aos serviços de saúde, especialmente ao cuidado especializado, 

apesar dos avanços do SUS. Este estudo analisa facilitadores e barreiras no 

acesso de pessoas trans a um ambulatório especializado em município do 

litoral paulista, considerando a organização do serviço e as percepções dos 

usuários. Trata-se de pesquisa qualitativa, com análise documental, 

questionário estruturado e grupo focal, com análise temática. O projeto 

encontra-se em fase de submissão ao Comitê de Ética em Pesquisa da 

Fundação Santa Casa de São Paulo. Espera-se identificar entraves como 

burocracia institucional, desrespeito ao nome social, despreparo profissional e 

dificuldades socioeconômicas, bem como facilitadores relacionados ao 

acolhimento, vínculo com a equipe e redes de apoio. A análise pretende 

subsidiar práticas alinhadas à equidade e integralidade no SUS. 
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