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Este relato de experiência descreve a implementação da Ação Conselheira 

com pessoas idosas residentes no Edifício Copan, território da Supervisão 

Técnica de Saúde Sé, no município de São Paulo, no contexto pandêmico e 

pós-pandêmico. A iniciativa surgiu a partir das escutas qualificadas realizadas 

nas visitas domiciliares, que evidenciaram sofrimento psíquico, isolamento 

social, fragilidade das redes de apoio e desconhecimento dos canais de 

participação social no SUS. O projeto estruturou encontros coletivos regulares 

com foco na educação em saúde, fortalecimento de vínculos, estímulo à 

participação nos conselhos de saúde e promoção do envelhecimento ativo. O 

grupo Copan 60+ consolidou-se como espaço de escuta, pertencimento e 

construção coletiva, ampliando o acesso aos serviços, a autonomia dos 

participantes o exercício do controle social. A experiência demonstra relevância 



para a gestão participativa, alinhamento às políticas institucionais da Secretaria 

Municipal de Saúde e potencial 
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