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A crescente demanda por atendimentos de baixa complexidade em prontos-

socorros (PS), unidades de pronto atendimento (UPAs) e pronto atendimentos 

de hospitais de portas abertas tem 

sobrecarregado os serviços de atenção secundária e terciária, reflexo da falta 

de orientação e educação em saúde, que afeta a qualidade nos atendimentos e 

eleva a espera de pacientes urgentes devido a atendimentos eletivos que 

poderiam ser resolvidos na APS, portanto, a orientação adequada dos usuários 



sobre a hierarquização e funcionamento dos níveis de atenção à saúde, torna-

se fundamental para a efetivação do cuidado integral e para o uso 

adequado aos serviços de saúde garantindo a coesão e articulação dos níveis 

de atenção. 
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