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A infodemia da COVID-19 foi marcada pelo excesso de informações, 

verdadeiras ou falsas, dificultando o acesso a orientações confiáveis durante a 

emergência em saúde. Nesse contexto, surgiram iniciativas de divulgação 

científica mediadas por plataformas digitais, entre elas a plataforma web 

InformaSUS, objeto deste estudo. Realizou-se um estudo de caso com 

abordagem etnográfica, utilizando observação participante, diário de campo, 

análise documental e entrevistas semiestruturadas. O campo foi acessado por 

meio de tecnologias digitais de informação e comunicação. Os dados 

produzidos subsidiaram a elaboração de uma descrição densa. Evidenciou-se, 

nesse período, uma grande mobilização de docentes, estudantes e técnicos 

administrativos na construção de redes sociotécnicas voltadas ao 

enfrentamento da desinformação, a experi~encia fomentou reflexões críticas 

sobre os limites e potencialidades da comunicação científica na web. 
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