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Introducao e objetivos: O Programa Nacional Telessaude Brasil Redes, criado
em 2007, é um componente da Politica Nacional de Salude em nosso pais e
conta com nucleos implantados nos diversos estados brasileiros vinculados na
sua grande maioria as universidades publicas. Um dos grandes impactos do
programa € o aumento da resolutividade da Atencdo Primaria por meio de
diferentes estratégias. O objetivo deste trabalho é descrever a implantagdo do
Programa Telessaude Brasil Redes no Distrito Federal, vinculado a Secretaria
Estadual de Saude do Distrito Federal e implantado pelo Projeto Regula+Brasil
do Ministério da Saude executado pelo Hospital Sirio-Libanés por meio do
Programa de Apoio e Desenvolvimento Institucional do SUS (Proadi-SUS).



Método: Estudo descritivo, do tipo relato de caso. As informagfes foram
coletadas pelo relato pessoal da participacdo dos autores no processo da
implantacéo e pelos registros do projeto Regula+Brasil.

Resultados: No més julho de 2018, deu-se inicio ao plano de implantacdo do
Nucleo de Telessaude do Distrito Federal (TelessaudeDF) por meio de
reunides com gestores, workshops e visitas técnicas. Foram realizadas 12
oficinas de sensibilizacdo/engajamento para gestores regionais, 04
capacitacdes para profissionais de atendimento e 01 Workshop para médicos
de familia e comunidade e outros profissionais envolvidos no processo de
regulacdo. Também foi desenvolvido um site para divulgacdo das acdes
realizadas pelo Nucleo. O TelessaudeDF estda em fase inicial de operacao,
oferecendo apoio a regulacdo ambulatorial do Distrito Federal, de Belo
Horizonte e de Porto Alegre através de teleconsultorias fonadas utilizando o
mesmo canal 0800 nacional. Além disso, o ndcleo realiza trabalho de campo
para acOes de engajamento e treinamento dos profissionais da atencdo
primaria para as 211 UBS do Distrito Federal e diferentes estratégias de tele-
educacédo. A operacao do TelessaudeDF € administrada por um coordenador
enfermeiro, um time de atendentes para receber as teleconsutorias fonadas e
enfermeiros para o trabalho de campo. Enquanto o time de teleconsultores
médicos ficam decentralizados em outras localidades do pais.

Conclusdes: O modelo de operacionalizacao do TelessaludeDF traz estratégias
inéditas, principalmente pelo funcionamento em rede, potencializando o uso de
recursos e promovendo a integracao de sistemas de apoio técnico, logistico e
de gestdo. Assim, o TelessaudeDF tem um papel importante no processo de
reorganizacdo da atencdo primaria a saude, da atencdo secundaria e da
regulacdo do acesso no Distrito Federal, visto que tais movimentos se
convergem em préaticas de regulacdo e acdes de educacdo permanente que
sdo capazes de integrar os niveis de atencdo de forma regionalizada, de tal
maneira a responsabilizar os profissionais de salde na 6tica da gestdo do
cuidado do usuéario. Como proximos passos, sera ofertado telediagndstico
também por meio da utilizacdo da oferta disponivel em outros ndcleos de
telessaude. Além disso, outro diferencial € o vinculo com a secretaria de saude,
0 que sera fundamental para a sustentabilidade do projeto. Dessa forma, fica
evidente a capacidade do TelessaudeDF contribuir em véarios segmentos da
saude; sendo no fortalecimento da Atencdo Primaria local e do pais enquanto
coordenadora do cuidado e ordenadora das redes no SUS, no apoio as
praticas de regulacdo com a redug¢do do numero de encaminhamentos para



especialidades médicas, diminuicdo do tempo de espera para consultas e
reducdo do numero de usuarios em fila de espera, e por fim subsidiar
discussfes para reorganizacao das ofertas da Atencado Secundaria.



