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Resumo

A digitalizacdo do trabalho em cooperativas de catadores tem sido frequentemente orientada por
solucBes tecnocéntricas, pouco sensiveis as demandas cognitivas e aos saberes praticos desses
contextos. Este artigo apresenta uma contribui¢cdo tedrico-metodoldgica voltada a formulacdo de
diretrizes ergonOGmico-cognitivas participativas para a digitalizacdo socialmente sustentdvel em
cooperativas. A pesquisa articula revisdo analitica da literatura, incluindo revisdo sistemdtica sobre
design participativo em contextos de trabalho informal, com evidéncias empiricas iniciais do projeto
internacional NOME. A andlise identifica categorias relacionadas a carga cognitiva, a resisténcia
simbdlica e a mediagdo participativa, que fundamentam diretrizes preliminares para a apropriagdo
tecnoldgica em contextos cooperativos.

Palavras-chave: Ergonomia cognitiva; Design participativo; Sustentabilidade social; Cooperativas de
catadores; Digitalizagdo do trabalho.

Abstract

The digitalization of work in waste picker cooperatives has often been driven by technocentric solutions
that are insufficiently sensitive to cognitive demands and practical knowledge embedded in these
contexts. This article presents a theoretical-methodological contribution aimed at formulating
participatory ergonomic—cognitive guidelines for socially sustainable digitalization in cooperatives. The
study combines an analytical literature review, including a systematic review of participatory design in
informal work contexts, with initial empirical evidence from the international NAME project. The
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analysis identifies categories related to cognitive workload, symbolic resistance, and participatory
mediation, which underpin preliminary guidelines for technological appropriation in cooperative
settings.

Keywords: Cognitive ergonomics; Participatory design; Social sustainability; Waste picker
cooperatives; Work digitalization.

1. Introdugao

A crescente incorporagdo de tecnologias digitais aos processos de trabalho tem sido
frequentemente apresentada como estratégia para ampliar eficiéncia, rastreabilidade e
controle da producdo. No entanto, estudos indicam que, quando implementadas sem
mediacdo adequada, essas tecnologias podem intensificar as exigéncias cognitivas, ampliando
a carga mental, a fadiga e as dificuldades de adaptacao dos trabalhadores (Cardoso e Gontijo,
2014; Souza et al., 2023).

Esse cendrio é particularmente relevante no caso das cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis, organizacdes que desempenham papel central na gestdo de residuos
sélidos urbanos e na inclusdo produtiva de populagdes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica. Apesar de sua importancia socioambiental, essas cooperativas operam, em
geral, sob condicdes precdrias de infraestrutura, com baixo nivel de letramento digital e
suporte institucional limitado, o que impde barreiras adicionais a adocdo de tecnologias
digitais (Magni & Glinther, 2014).

A introducdo de tecnologias digitais nesses contextos constitui um desafio técnico, pois
requer a reconfiguracdo do trabalho, envolvendo dimensdes cognitivas, simbdlicas e
organizacionais. A ergonomia cognitiva oferece um referencial consistente para compreender
como os trabalhadores percebem, processam informac¢des e tomam decisdes em atividades
marcadas por alta variabilidade e esfor¢co mental, como a triagem manual de residuos.
Quando articulada a analise do trabalho real, essa abordagem permite evidenciar as
estratégias adaptativas e os limites cognitivos envolvidos na interacdo com sistemas técnicos
(Grandjean, 1998; Wisner, 1994).

Complementarmente, abordagens participativas no campo do design mudam o foco da
inovacdo tecnoldgica de solugdes centradas na eficiéncia para processos de mediacao entre
tecnologia e atividade de trabalho, nos quais os usudrios sdo reconhecidos como coautores
das solu¢des desenvolvidas. O design participativo pode ser uma estratégia relevante para
promover maior adequacao das tecnologias as praticas existentes e ampliar as possibilidades
de apropriacdo mesmo em contextos de trabalho informal (Schuler & Namioka, 1993).

Dessa forma, a Cooperativa Recicla Mais Brasil, localizada no Distrito Federal, constitui um
campo empirico para refletir sobre os desafios da digitalizacdo em ambientes cooperativos.
Atuando ha mais de uma década na triagem e comercializacdo de materiais reciclaveis, a
cooperativa € composta majoritariamente por mulheres responsaveis por atividades manuais
de separacdo dos residuos. Atualmente, os registros de producdo sao realizados de forma
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artesanal e iniciativas recentes de digitalizagdao, como a introdugdo de sistemas de coleta de
dados associados a pesagem dos materiais, evidenciam a necessidade de compreender as
condicOes cognitivas e organizacionais que influenciam a apropriacdo dessas tecnologias.

Embora a literatura sobre ergonomia cognitiva e design participativo seja extensa, ainda
sdo limitados os estudos que articulam esses campos de forma integrada para analisar
processos de digitalizacdo no trabalho cooperativo em contextos de informalidade. Observa-
se, em particular, uma lacuna no que se refere a formulacdo de diretrizes que considerem
simultaneamente as demandas cognitivas do trabalho, as barreiras estruturais e os principios
da participacdo como condicdo para a sustentabilidade social das inovacdes tecnoldgicas
(Magni & Glinther, 2014; Ribeiro, Silva & Silva, 2022).

Diante desse cendrio, este artigo apresenta uma contribuicdo tedrico-metodoldgica
voltada a formulacdo de diretrizes ergonGmico-cognitivas participativas para a digitalizacdo
socialmente sustentavel em cooperativas de catadores. A proposta é construida a partir da
articulacdo entre uma revisdo analitica da literatura, incluindo revisdo sistematica sobre
design participativo no trabalho cooperativo em contextos de informalidade, e evidéncias
empiricas iniciais provenientes do subprojeto Data Management System (DMS) no ambito do
projeto internacional Erasmus+ Egalitarian, desenvolvido em colabora¢ao com a Cooperativa
Recicla Mais Brasil. Ao explicitar aprendizados analiticos e categorias emergentes, o artigo
busca oferecer subsidios para orientar processos de digitalizagdo mais inclusivos,
contextualizados e coerentes com os saberes e praticas dos trabalhadores cooperados.

2. Referencial tedrico

2.1 Ergonomia cognitiva, atividade e trabalho cooperado em contextos de informalidade

A ergonomia cognitiva tem como foco a analise dos processos mentais envolvidos na
realizacdo das atividades de trabalho, incluindo percepcao, atencdo, memoria, tomada de
decisdo e resolucdo de problemas (Grandjean, 1998). Em atividades manuais e intensivas,
como a triagem de materiais reciclaveis, essas dimensdes assumem papel central, uma vez
gue o desempenho e o bem-estar dos trabalhadores dependem da capacidade de organizar
cognitivamente informagdes sob condi¢cdes de tempo restrito, variabilidade e esforco
continuo.

A abordagem da ergonomia da atividade, conforme proposta por Wisner (1994), amplia
essa compreensao ao enfatizar a distincdo entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Essa
perspectiva permite evidenciar que os trabalhadores mobilizam estratégias cognitivas e
coletivas que extrapolam procedimentos formais, ajustando continuamente suas acdes as
condi¢cbes concretas do ambiente. Em contextos de trabalho em cooperativas de catadores,
essas estratégias sdo fundamentais para sustentar a continuidade da atividade diante de
limitagOes estruturais e organizacionais.

Rabardel e Béguin (2005) contribuem para esse debate ao introduzir a nocdo de atividade
mediada por instrumentos, destacando que tecnologias ndo sdo neutras: elas reorganizam a
relagao entre sujeito, tarefa e ambiente. A introdugdo de sistemas digitais altera fluxos de
informacdo, ritmos de trabalho e formas de controle, impactando diretamente as demandas
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cognitivas existentes. Assim, compreender a digitalizacao sob a dtica da ergonomia cognitiva
implica analisar como novas ferramentas se articulam ou entram em conflito com os
esquemas de acdo ja consolidados pelos trabalhadores.

No caso das cooperativas de catadores, estudos indicam que a carga mental do trabalho é
frequentemente elevada em funcdo da combinacdo entre esforco fisico repetitivo,
necessidade de classificacdo rapida, tomada de decisdo continua e atencdo sustentada em
condicdes adversas (Cockell et al., 2004; Souza, 2021). A introducdo de tecnologias digitais,
quando ndo alinhada a essas condi¢des, tende a intensificar a sobrecarga cognitiva,
reforcando a necessidade de abordagens que considerem os limites e as estratégias cognitivas
ja presentes na atividade.

2.2 Mudancga tecnoldgica, resisténcia e dimensoes psicossociais do trabalho

A introducdo de tecnologias digitais em contextos de trabalho informal frequentemente
estd associada a processos de resisténcia, compreendidos como mecanismos de ajuste entre
prescricGes tecnoldgicas e o trabalho real. Nouroudine (2011) e Paula et al. (2020) destacam
gue trabalhadores reinterpretam e ressignificam tecnologias a partir de seus repertérios de
saberes, valores e experiéncias, produzindo formas locais de adaptacdo que nem sempre
coincidem com os objetivos originais dos projetistas.

A psicodinamica do trabalho, conforme discutida por Dejours (2004), contribui para
compreender como a organizagao das tarefas, o reconhecimento simbélico e as possibilidades
de cooperacgao influenciam o sofrimento e o engajamento dos trabalhadores. A introducao de
tecnologias que ampliam o controle ou fragmentam a atividade pode gerar sentimentos de
perda de autonomia e intensificar o estresse, especialmente quando ndao ha espacos de
dialogo e negociacao.

A psicologia social, por sua vez, oferece subsidios para analisar como representagdes
sociais e identidades coletivas moldam as atitudes frente a tecnologia. Moscovici (2012) e
Jodelet (2001) argumentam que objetos técnicos sdo apropriados socialmente a partir de
significados compartilhados, que influenciam expectativas, medos e estratégias de uso. Em
cooperativas de catadores, essas representacdes estdo atravessadas por experiéncias
historicas de exclusdo, estigmatizacdo e precarizacdo do trabalho (Nozoe et al., 2003; Magni
& Gilinther, 2014).

Nesse sentido, a resisténcia a digitalizacdo ndo deve ser tratada como obstaculo a ser
eliminado, mas como indicador de desalinhamentos entre tecnologia, organizacdo do
trabalho e valores coletivos. Schweitzer e Tolfo (2024) alertam que processos de digitalizacao
implementados sem suporte técnico e psicolégico adequado podem gerar tecnoestresse,
ampliando riscos a salde mental e ao desempenho. Esses elementos reforcam a necessidade
de abordagens que incorporem mediacBes sociais e cognitivas desde as fases iniciais da
concepcao tecnoldgica.

2.3 Design participativo, tecnologias sociais e sustentabilidade social

O design participativo emerge como abordagem metodoldgica capaz de responder a esses
desafios ao propor o envolvimento direto dos usuarios na concepgdo, desenvolvimento e
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avaliacdo de tecnologias. Conforme Schuler e Namioka (1993), a participa¢dao ativa dos
trabalhadores permite alinhar sistemas técnicos as praticas reais de uso, ampliando a
adequacado funcional e a legitimidade das solugdes.

No campo das tecnologias sociais, Dagnino (2004) define essas iniciativas como produtos,
métodos ou processos desenvolvidos com a participacdo das comunidades, orientados a
resolucao de problemas concretos e a promocao da justica social. Assim, altera-se o foco da
inovacdo da eficiéncia técnica para a transformacado das relagdes sociais e para a valorizacao
dos saberes locais. Manzini (2015) e Margolin (2002) reforcam essa visdo ao compreender o
design como pratica cultural e politica, capaz de mediar processos de mudanca social.

Em cooperativas de catadores, a aplicacdo de métodos participativos tem sido associada
ao fortalecimento da autonomia, a melhoria das condicdes de trabalho e a ampliacdo da
capacidade organizacional (Fuzzi & Leal, 2018; Lages et al.,, 2022). No entanto, estudos
também apontam limitacdes desses processos, como a assimetria de poder, a dificuldade de
continuidade e a necessidade de mediacdo qualificada para garantir participacdo efetiva
(Smith, Bossen & Kanstrup, 2017; Smith & Iversen, 2018).

A integracdo entre design participativo e ergonomia cognitiva permite avancar na
formulagdo de diretrizes que considerem simultaneamente as demandas mentais do trabalho,
as dinamicas simbdlicas e as condi¢Ges organizacionais.

3. Abordagem metodoldgica e base empirica

Este artigo adota uma abordagem tedrico-metodoldogica com base empirica em
andamento, orientada pela articulacdo entre ergonomia cognitiva e design participativo. A
estratégia metodoldgica adotada visa fundamentar analiticamente a formulacdo de diretrizes
ergonOmico-cognitivas participativas a partir de evidéncias ja disponiveis.

A construcdo dessas diretrizes apoia-se em uma revisao analitica da literatura, incluindo
revisdo sistematica sobre design participativo em trabalho cooperado em contextos de
informalidade; e em evidéncias empiricas iniciais e secundarias provenientes de pesquisas
desenvolvidas no ambito do subprojeto DMS, realizado em parceria com a Cooperativa Recicla
Mais Brasil (DF).

3.1 Revisdo analitica e sistematica da literatura

A revisao da literatura foi conduzida em duas frentes. A primeira consistiu em uma revisao
analitica narrativa voltada a articulagao conceitual entre ergonomia cognitiva, psicologia social
do trabalho e design participativo, conforme apresentado na Secao 2. Essa revisdo permitiu
identificar categorias analiticas relacionadas as demandas cognitivas do trabalho, as dinamicas
de resisténcia a mudanca tecnoldgica e aos mecanismos de mediacdo em contextos
cooperativos.

Também foi realizada uma revisdo sistematica da literatura com foco em métodos
participativos aplicados a contextos de trabalho informal, economia solidaria e cooperativas
de catadores. As buscas foram conduzidas principalmente na base Web of Science, com apoio
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do Google Scholar para testes exploratérios de descritores, contemplando o periodo de 2015
a 2025. Foram utilizados descritores combinados por operadores booleanos, tais como
participatory design, co-design, informal work, waste pickers e recycling cooperatives.

Os resultados foram tratados por meio do método TEMAC (Teoria do Enfoque Meta-
Analitico Consolidado), com apoio do software VOSviewer para andlise de cocitacdo e
agrupamento tematico. A triagem qualitativa subsequente permitiu a selecdo de um conjunto
de artigos que abordavam de forma substantiva a participacdo dos trabalhadores em
processos de concepc¢ao tecnoldgica, bem como os efeitos organizacionais, cognitivos e sociais
dessas abordagens.

3.2 Base empirica inicial: contribui¢des do projeto DMS

No ambito do projeto, foram realizadas atividades exploratérias de campo voltadas a
compreensao do contexto de trabalho da cooperativa, incluindo entrevistas e observacoes
diretas da rotina de triagem, bem como analises preliminares de usabilidade relacionadas a
propostas de sistemas digitais de apoio a gestdo da producdo. Esses estudos permitiram
identificar aspectos relevantes do perfil cognitivo e tecnoldgico das catadoras, tais como
preferéncias por interfaces simples, necessidade de feedback visual e limita¢des relacionadas
ao uso continuo de dispositivos digitais.

Neste artigo, tais evidéncias ndao sao tratadas como resultados conclusivos, mas como
insumos analiticos que permitem confrontar a literatura revisada e sustentar a formula¢ao de
aprendizados preliminares. A analise recai, portanto, sobre as dimensdes cognitivas,
simbdlicas e organizacionais associadas a introdugdo de tecnologias digitais e ndo sobre a
avaliacao funcional de solugdes especificas.

3.3 Contexto empirico: a Cooperativa Recicla Mais Brasil

A cooperativa, localizada na Regido Administrativa do Paranoa, DF, atua ha mais de uma
década na triagem, separacdo e comercializacdao de materiais reciclaveis, sendo composta
majoritariamente por mulheres. As atividades de triagem sao realizadas de forma manual, em
esteira de separacdo, e os registros de producao sao tradicionalmente feitos por meio de
anotacdes em planilhas fisicas.

Embora a cooperativa possua estrutura formal, as condi¢des concretas de trabalho
apresentam caracteristicas associadas a contextos de baixa institucionalizacdo, como
precariedade de infraestrutura, limitacdo de recursos tecnoldgicos e forte dependéncia de
saberes praticos construidos no cotidiano do trabalho. Iniciativas recentes de digitalizacao,
ainda em fase inicial, evidenciam a necessidade de compreender como essas tecnologias se
articulam as estratégias cognitivas e organizacionais ja existentes.

Neste artigo, a cooperativa é compreendida como contexto empirico de referéncia, que
permite analisar, de forma localizada, os desafios da digitalizacdo em ambientes cooperativos.
N3o se trata de um estudo de caso conclusivo, mas de um campo a partir do qual emergem
aprendizados iniciais e categorias analiticas que subsidiam as diretrizes propostas.

4. Categorias em construgao e proposicoes interpretativas



X1V Encontro de Sustentabilidade

em Projeto

A andlise articulada da revisao sistematica da literatura, em conjunto com as evidéncias
empiricas iniciais provenientes do subprojeto DMS, permitiu identificar um conjunto de
aprendizados relevantes para a compreensdo da digitalizacdo em cooperativas de catadores.
Esses aprendizados ndo constituem resultados empiricos conclusivos, mas categorias em
construcdo que evidenciam padrdes recorrentes, contradicdes sociotécnicas e condicdes
cognitivas que atravessam processos de introducdo tecnoldgica em contextos cooperativos
de baixa institucionalizagao.

As categorias apresentadas a seguir explicitam dimensdes estruturantes que sustentam a
formulacdo das diretrizes ergon6mico-cognitivas participativas propostas neste artigo.

4.1. Sobrecarga cognitiva e reorganizac¢ao do trabalho

A literatura em ergonomia cognitiva indica de forma consistente que atividades manuais
intensivas, como a triagem de materiais reciclaveis, impdem demandas cognitivas elevadas
relacionadas a atencao sustentada, a classificacdo rdpida de informacdes e a tomada continua
de decisdo (Grandjean, 1998; Cardoso & Gontijo, 2014). Estudos recentes apontam que a
introducdo de tecnologias digitais nesses contextos tende a reorganizar o fluxo de
informacdes e os mecanismos de controle do trabalho, podendo ampliar a carga mental
quando ndo ha compatibilidade entre a logica do sistema e a ldgica da atividade real (Souza
et al,, 2023).

As evidéncias empiricas iniciais provenientes do subprojeto DMS convergem com esse
diagndstico ao indicar que as catadoras valorizam solu¢des tecnoldgicas que nao interrompam
o ritmo da atividade nem introduzam multiplas camadas simultaneas de informacao.
Preferéncias por interfaces simples, feedback visual direto e minima exigéncia de interagao
continua sugerem que a aceita¢ao tecnoldgica esta fortemente condicionada a percepgao de
nado intensificacdo da sobrecarga cognitiva. Esse aprendizado reforca achados prévios que
apontam a sobrecarga mental como fator critico na rejei¢cdao ou no uso limitado de tecnologias
digitais em contextos de trabalho manual (Souza, 2021).

4.2. Resisténcia simbolica e apropriacdo tecnoldgica

A resisténcia a introducdo de tecnologias digitais emerge, na literatura, como fen6meno
complexo, que nao pode ser interpretado apenas como oposicao a inovagao. Estudos em
psicologia social e psicodindamica do trabalho indicam que a relacdo dos trabalhadores com a
tecnologia é mediada por representacdes sociais, identidades profissionais e formas de
reconhecimento simbdlico associadas a atividade laboral (Dejours, 2004; Moscovici, 2012;
Jodelet, 2001).

No contexto das cooperativas de catadores, pesquisas apontam que a resisténcia estd
frequentemente associada a percepcdo de ameaca a autonomia, a intensificacdo do controle
e a desvalorizacdo dos saberes praticos construidos no cotidiano do trabalho (Paula et al.,
2020). As evidéncias empiricas iniciais do subprojeto DMS dialogam com esses achados ao
indicar que as preocupacoes das catadoras ndo se concentram no uso da tecnologia em si,
mas nos significados atribuidos a digitalizacdo e em seus possiveis impactos sobre a
organizacao do trabalho.
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Esse confronto entre a promessa de eficiéncia técnica e a experiéncia concreta das
trabalhadoras evidencia que a apropriacdo tecnoldgica é um processo simbdlico e social, no
qual os sentidos atribuidos as ferramentas digitais condicionam diretamente sua aceitacao,
adaptacdo ou rejeicao.

4.3. Mediagao participativa como condi¢ao de apropriacao

A andlise da literatura sobre design participativo e tecnologias sociais aponta de forma
convergente que a participacdo dos trabalhadores nos processos de concepcao e adaptacdo
tecnoldgica constitui uma condicdo central para a sustentabilidade das inovag¢des (Schuler &
Namioka, 1993; Dagnino, 2004). Nessa perspectiva, a participacdo ndo se reduz a consulta
pontual, mas envolve processos continuos de escuta, negociacdo de significados e
reconhecimento dos saberes locais.

Autores do campo do design social destacam que a mediacdo participativa desempenha
papel fundamental na construcdo de solucbes tecnoldgicas socialmente sustentaveis, ao
permitir que os usudrios sejam reconhecidos como coautores dos processos de inovacao
(Manzini, 2015; Margolin, 2002). No entanto, estudos também alertam que a efetividade da
participacdo depende da qualidade do engajamento e da existéncia de media¢des qualificadas
que evitem assimetrias de poder e participacdes meramente formais (Smith, Bossen &
Kanstrup, 2017).

As evidéncias empiricas iniciais do subprojeto DMS reforgcam essa compreensao ao indicar
gue momentos de escuta e esclarecimento contribuem para reduzir insegurancas e ampliar o
engajamento das catadoras em relagdo as propostas de digitalizacdao. Esse aprendizado
sustenta a mediac¢do participativa como condi¢ao continua para a apropriacao tecnolégica em
contextos cooperativos.

4.4. Tensoes recorrentes na digitalizacao de cooperativas

A articulagdo entre literatura e base empirica inicial permite identificar um conjunto de
contradigdes recorrentes que atravessam processos de digitalizacdo em cooperativas de
catadores. Estudos apontam contradi¢gdes estruturais entre exigéncias de formalizacao,
precariedade material e preservacdao da autonomia coletiva, mesmo em organizagdes
formalmente instituidas (Magni & Glinther, 2014; Fuzzi, 2016).

Pesquisas sobre redes de cooperativas e tecnologias sociais indicam que, quando essas
contradi¢cdes ndo sdo reconhecidas, a introducdo de tecnologias tende a produzir solugdes
frageis, de baixa adesdo e curta duracdo (Fuzzi & Leal, 2018; Lages et al., 2022).

As evidéncias analisadas neste artigo reforcam que essas contradicbes constituem
elementos estruturantes dos processos de concepc¢do tecnoldgica, demandando sua
explicitacdo e incorporacdo sistematica.

4.5. Sintese dos aprendizados analiticos

Em sintese, os aprendizados apresentados nesta secdo evidenciam que a digitalizacdo em
cooperativas de catadores deve ser compreendida como um processo de reconfiguracdo do
trabalho e ndo como mera introducdo de ferramentas digitais. A sobrecarga cognitiva, a
resisténcia simbdlica e a necessidade de mediacdo participativa emergem como dimensdes
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centrais que condicionam a apropriagdo tecnolégica, em consonancia com achados
recorrentes da literatura especializada.

Essas categorias analiticas constituem a base para a formulacdo das diretrizes ergonémico-
cognitivas participativas apresentadas na secao seguinte, que buscam traduzir esses
aprendizados em orientacdes conceituais e metodoldgicas para processos de digitalizacao
socialmente sustentdveis em contextos cooperativos.

5. Diretrizes ergon6mico-cognitivas participativas para a digitalizacdo em cooperativas

As diretrizes a seguir assumem carater conceitual e metodoldgico, explicitando condi¢des
sociocognitivas para a apropriacdo tecnolégica em contextos cooperativos e resultam da
articulacdo entre literatura especializada e evidéncias empiricas iniciais.

5.1 Diretriz 1: Reconhecer e reduzir a sobrecarga cognitiva associada a digitaliza¢cao

Processos de digitalizacdo em cooperativas devem partir do reconhecimento explicito das
demandas cognitivas ja presentes na atividade de trabalho, evitando a introdugdo de sistemas
gue ampliem a fragmentacdo da atencdo, a duplicacdo de registros ou a necessidade de
interacdo continua com interfaces digitais. A compatibilidade entre a légica do sistema digital
e a logica da atividade real constitui condicdo central para a aceitacdo tecnoldgica,
especialmente em atividades manuais intensivas.

Essa diretriz esta alinhada a estudos da ergonomia cognitiva que demonstram que a
introducdo de tecnologias digitais, quando desarticulada das exigéncias cognitivas do trabalho
real, tende a intensificar a carga mental e a comprometer o desempenho e o bem-estar dos
trabalhadores (Grandjean, 1998; Cardoso & Gontijo, 2014).

5.2 Diretriz 2: Tratar a resisténcia como indicador analitico, e ndo como obstaculo

A resisténcia a introducdo de tecnologias digitais deve ser compreendida como expressao
legitima de tensOes sociotécnicas, associadas a preservacdio da autonomia, ao
reconhecimento simbdlico e a reorganizacdo do trabalho, e ndo como recusa irracional a
inovacdo. Manifestacbes de resisténcia constituem indicadores relevantes de
desalinhamentos entre tecnologia, organizacao do trabalho e valores coletivos.

Essa diretriz encontra respaldo em abordagens da psicodindmica do trabalho e da
psicologia social, que compreendem a relacdo com a tecnologia como mediada por
identidades profissionais, representacdes sociais e formas de reconhecimento no trabalho
(Dejours, 2004; Moscovici, 2012).

5.3 Diretriz 3: Assegurar mediacdo participativa continua ao longo do processo de
digitalizagao

A participacao dos trabalhadores ndo deve ser restrita a momentos pontuais de consulta
ou validacdo, mas entendida como processo continuo de mediacdo que envolve escuta ativa,
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negociacdo de significados e tradugdo entre linguagens técnicas e praticas, permitindo que os
trabalhadores sejam reconhecidos como coautores dos processos de digitalizagao.

A centralidade da mediacdo participativa como condicdo de apropriacdo tecnoldgica é
amplamente sustentada pela literatura em design participativo e tecnologias sociais, que
enfatiza a coautoria, a continuidade do engajamento e a construcao coletiva das solucées
(Schuler & Namioka, 1993; Dagnino, 2004; Manzini, 2015).

5.4 Diretriz 4: Valorizar os saberes praticos construidos no cotidiano do trabalho

Processos de digitalizacdo devem reconhecer os saberes praticos construidos na
experiéncia cotidiana como elementos estruturantes do projeto tecnoldgico, e ndo como
obstaculos a formalizacdo dos processos. Interfaces, fluxos de informacdo e mecanismos de
registro precisam dialogar com as estratégias cognitivas ja consolidadas pelos trabalhadores,
sob risco de deslegitimar conhecimentos fundamentais a organizagdo do trabalho
cooperativo.

Essa diretriz dialoga com abordagens que compreendem a atividade como mediada por
instrumentos e saberes construidos na pratica, destacando que tecnologias reconfiguram,
mas ndo substituem os esquemas de acao existentes (Rabardel & Béguin, 2005; Dagnino,
2004).

5.5 Diretriz 5: Considerar a sustentabilidade social como critério central de projeto

A digitalizacdo em cooperativas de catadores deve ser orientada por critérios de
sustentabilidade social, entendida como a capacidade das tecnologias de fortalecer a
autonomia coletiva, preservar vinculos cooperativos e promover condi¢cdes de trabalho
cognitivamente viaveis e socialmente reconhecidas. Ganhos de eficiéncia técnica devem ser
avaliados em conjunto com seus impactos sobre o trabalho, a saude e a organizacao coletiva.

Essa diretriz estd alinhada a abordagens do design social e do design para a
sustentabilidade que enfatizam a centralidade das capacidades coletivas, da justica social e do
fortalecimento comunitdrio como dimensd&es indissociaveis da inovagdo tecnoldgica (Manzini,
2015; Margolin, 2002; Magni & Glnther, 2014).

6. Discussdo: implicacOes para o design e a sustentabilidade social

As diretrizes ergondmico-cognitivas participativas propostas neste artigo permitem
avancar na compreensao da digitalizacdo em cooperativas de catadores como um processo
de mediacdo e ndo como mera adocdao de ferramentas digitais. Ao articular ergonomia
cognitiva, psicologia social do trabalho e design participativo, o estudo contribui para alternar
o debate da eficiéncia técnica isolada para uma perspectiva que integra dimensdes cognitivas,
simbdlicas e organizacionais do trabalho cooperativo. Essa leitura esta alinhada a abordagens
do design que compreendem a inovacdo como pratica social orientada a construcdo de
capacidades coletivas e a sustentabilidade social (Manzini, 2015).
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Do ponto de vista do design, as diretrizes evidenciam que processos de digitalizacao
socialmente sustentaveis exigem critérios de projeto sensiveis ao trabalho real, capazes de
reconhecer limites cognitivos, valorizar saberes praticos e incorporar a participagdo como
condicdo estruturante. Esse posicionamento tensiona abordagens tecnocéntricas ainda
recorrentes em iniciativas de inovacdo social, nas quais a tecnologia é frequentemente
concebida como solucdo em si mesma, dissociada das praticas e dos sentidos atribuidos pelos
trabalhadores.

A discussdo também aponta que a resisténcia a tecnologia, comumente tratada como
barreira a inovacdo, pode ser reinterpretada como indicador analitico de desalinhamentos
entre sistemas técnicos, organizacdo do trabalho e reconhecimento simbdlico. Essa
interpretacao dialoga com a psicodinamica do trabalho, que compreende o engajamento e o
sofrimento como dimensdes indissocidveis dos processos de transformacdo técnica,
especialmente quando mudancas afetam a autonomia e o sentido atribuido a atividade
laboral (Dejours, 2004).

No campo da sustentabilidade, as diretrizes reforcam a centralidade da sustentabilidade
social como critério de avaliacao de processos de digitalizacdo. Em cooperativas de catadores,
a adocao de tecnologias digitais ndo pode ser dissociada de seus impactos sobre a autonomia
coletiva, a cooperacgao e as condigdes cognitivas de trabalho. Estudos sobre cooperativas de
catadores no contexto brasileiro indicam que tensdes entre formalizagdo, precariedade
material e preservacdo da autonomia sdo estruturais, exigindo mediacdes cuidadosas para
evitar o enfraguecimento das dinamicas cooperativas (Magni & Giinther, 2014).

7. Consideragoes finais

Este artigo apresentou uma contribuicdo tedrico-metodoldgica voltada a formulacdo de
diretrizes ergondmico-cognitivas participativas para a digitalizacdo socialmente sustentavel
em cooperativas de catadores. A partir da articulagdo entre revisao analitica da literatura e
evidéncias empiricas iniciais do subprojeto DMS, foram identificadas categorias analiticas que
fundamentam essas diretrizes como produto conceitual do estudo.

As diretrizes propostas evidenciam que a digitalizacdo em cooperativas deve ser
compreendida como um processo de media¢do, no qual demandas cognitivas, significados
simbdlicos e formas de organizacdao coletiva condicionam a apropriacdao tecnolégica. Ao
enfatizar a reducdo da sobrecarga cognitiva, a mediacdo participativa continua, o
reconhecimento dos saberes praticos e a sustentabilidade social como critérios de projeto, o
artigo contribui para os debates em design para a sustentabilidade e inovacao social.

Como limites, reconhece-se que as diretrizes derivam de evidéncias empiricas iniciais e de
um contexto especifico, o que indica a necessidade de aprofundamentos empiricos
posteriores. Ainda assim, o estudo demonstra que é possivel produzir orientacdes
conceitualmente consistentes para processos de digitalizacdo socialmente sustentdveis
mesmo em pesquisas em andamento, desde que haja clareza analitica e rigor metodoldgico.
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Financiamento

Este trabalho foi parcialmente desenvolvido no ambito do projeto 2023-1-DK01-KA220-
HED-00165709 “EGALITARIAN —Education, Digitalisation and Collaboration for Sustainability”,
financiado com o apoio da Comissao Europeia. Esta publicacdo reflete apenas as opinides dos
autores, e a Comissao ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das
informacgdes aqui contidas.
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