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Resumo

O numero de adeptos ao sistema de veiculos compartilhados é crescente, tornando-o
progressivamente mais relevante para estudos envolvendo mobilidade urbana em diversos contextos
analiticos. Nesse cenario, os aspectos voltados a seguranca sdo muito importantes tanto para o
motorista quanto para o administrador do sistema de compartilhamento, embora sejam pouco
discutidos na literatura. Dessa forma, o presente artigo tem como eixo central a revisdo da literatura
existente aos aspectos relacionados a seguranca, seja em atos ndo intencionais como acidentes de
trafego (do inglés, safety), seja em atos intencionais como assaltos, invasoes de privacidade que geram
danos morais e fisicos (do inglés, security). Para além, este artigo ird se debrucar nos principais
conceitos voltados as solugbes a favor da seguranca em sistemas de mobilidade compartilhada, de
forma a indicar os principais beneficios e dificuldades, bem como propostas de melhorias frente aos
problemas identificados.

Palavras-chave: Mobilidade Compartilhada; Seguranca Viéria; Segurancga Publica e de Dados

Abstract

The number of users of car-sharing systems is growing, making them increasingly relevant to studies
involving urban mobility in various analytical contexts. In this scenario, safety aspects are very
important for both drivers and car-sharing system administrators, although they are rarely discussed
in literature. Thus, this article focuses on reviewing the existing literature on safety-related aspects,
whether in unintentional acts such as traffic accidents or intentional acts such as assaults and invasions
of privacy that cause moral and physical damage. In addition, this article will focus on the main
concepts aimed at solutions in favor of security in shared mobility systems, to indicate the main benefits
and difficulties, as well as proposals for improvements in view of the problems identified.
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1. Introdugao

A valorizagdo do transporte privado motorizado gerou impactos negativos como a
dependéncia de fdsseis, aumento dos gases do efeito estufa (GEE), poluicdo sonora,
congestionamentos e acidentes (Pavone, 2015; Mounce; Nelson, 2019; Chen; Cassandras,
2020; Santos et al., 2021), prejudicando o meio ambiente e a qualidade de vida urbana
(Hamurcu; Eren, 2020). Esse cenario exige evolugdes tecnoldgicas para solugées mais
sustentaveis, rentdveis e flexiveis (Spieser et al., 2014; Atasoy et al., 2015; Santos et al., 2021).
Nesse contexto, os sistemas de mobilidade compartilhada ganham popularidade (Turon et al.,
2019) por estarem alinhados ao desenvolvimento sustentavel (tebkowski, 2019) e permitirem
a otimizacdo de ativos ociosos, impactando os pilares econdmico, social e ambiental
(Giuseppe; Morello, 2020).

Os habitos de transporte foram modificados significativamente na ultima década com a
introducdo de sistemas de mobilidade compartilhada (Laporte et al., 2018), que proliferou nas
cidades globais (Shaheen & Chan, 2016) para interromper o sistema de transporte atual e
ajudar a criar um mais sustentavel (Ciari & Becker, 2017; Machado et al., 2018). O conceito de
mobilidade compartilhada refere-se ao uso compartilhado de um veiculo - bicicleta, carro,
scooter ou outros meios de transporte, permitindo aos usuarios acessar os servicos de
transporte conforme a necessidade (Cohen & Shaheen, 2016; Turon et al., 2019). Os servicos
de transporte baseados em mobilidade compartilhada podem ser agrupados em quatro
agentes principais: (i) consumidores (demanda); (ii) empresa (fornecimento); (iii) governo
(regulador) e (iv) beneficio ambiental (Hu & Creutzig, 2020), conforme apresentado na Figura
2. Esses agentes podem interagir uns com os outros para moldar o novo contexto da economia
compartilhada (Hu & Creutzig, 2020), visando a mobilidade urbana sustentavel.

g
o
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Figura 2: Agentes da mobilidade compartilhada. Fonte: Os autores (2026)
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Assim, a mobilidade compartilhada pode ser enquadrada como uma tecnologia disruptiva
gue pode desde o inicio ter um pior desempenho do que as tecnologias convencionais, mas
dada a sua conveniéncia e com o aprimoramento tecnolégico pode dominar o mercado (Sprei
2018 apud. Christensen, 1997). Ou seja, é uma forma de entender a mobilidade urbana que
difere fortemente das normas tecnolégicas e institucionais vigentes. De acordo com Sprei
(2018), as inovacOes para a mobilidade de pessoas com potencial disruptivo estdo na
eletrificacdo dos veiculos, mobilidade compartilhada e automacdo, deixando claro a
mobilidade compartilhada como um conceito de transporte inovador. Sendo, portanto, a
mobilidade compartilhada um conjunto de servicos de mobilidade disruptiva que permitem o
planejamento e reserva de viagens urbanas, informac¢des em tempo real e pagamento de
tarifas em uma interface de usuario unico (Machado et al., 2018). Assim, estudos indicam uma
série de vantagens da promocdo do compartilhamento de veiculos (Fan, 2013; Shaheen &
Chan, 2016). Essas solugdes de mobilidade sob demanda fazem parte do ecossistema de
mobilidade como servigo (Acheampong, 2021).

As principais vantagens do compartilhamento incluem a redugao de custos pessoais,
congestionamentos, consumo energético e emissdes, além de promover o uso eficiente do
solo, equidade social e integracdao modal (Fan, 2013; Shaheen, 2018). Contudo, a seguranca é
um fator determinante: se por um lado a otimiza¢dao do fluxo pode reduzir acidentes (Fan,
2013), por outro, usuarios e motoristas enfrentam vulnerabilidades quanto a conduta
interpessoal, furtos e privacidade. E imperativo, portanto, distinguir a protecdo contra atos
nao intencionais (safety) e contra atos intencionais (security).

Este artigo objetiva realizar uma revisao de literatura sobre a seguranca (safety e security)
na mobilidade compartilhada, indicando beneficios, dificuldades e propostas de melhoria. O
trabalho estrutura-se em: procedimentos metodolégicos (Secdo 2); estratégias para o
desenvolvimento sustentavel (Secdo 3); desafios de seguranca nas viagens (Secdo 4); e
consideracdes finais (Secdo 5).

2. Procedimento Metodoldgico

Este artigo utiliza uma revisdo bibliografica narrativa para identificacdo dos principais
beneficios e desafios do uso da mobilidade compartilhada para promogao da seguranca das
viagens. De acordo com Vosgerau & Romanowski (2014), a realizacdo da revisdo permite a
compreensdao do movimento da area de estudo, sua configuracdo, propensdes tedricas
metodoldgicas, a indicacdo de tendéncias, recorréncias e lacunas. Dessa forma, estabelece
relacdes com producdes anteriores, identificando tematicas recorrentes, apontando novas
perspectivas e consolida uma drea de conhecimento (Vosgerau & Romanowski, 2014).A
revisdo deste artigo é dividida em trés fases, que sdo: (i) criacdo do repositério de pesquisa;
(ii) determinacao dos principais beneficios e dificuldades; (iii) indicacdo de boas praticas que
podem ser aplicadas para minimizar os principais problemas de seguranca. Cabe destacar que,
embora apresentem objetivos diferentes, esta metodologia é baseada em Abreu, Barros &
Santos (2021).
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Figura 1: Procedimento Metodoldgico. Fonte: Os autores (2026)

Na fase 1, a criagdao do repositério de pesquisa engloba:

® Protocolo de Revisdo Bibliografica: Tem como propésito definir os objetivos do artigo,
os critérios de inclusdo e qualificacdo e o método de busca. Salienta-se que, como
critérios de inclusdo, foram considerados: (i) tempo de cobertura: preferéncia aos
artigos publicados nos ultimos 10 anos; (ii) enquadramento com o objetivo proposto;
e (iii) prestigio da fonte. Além disso, como critérios de qualificacdo tem-se: (i) os
argumentos sao expostos claramente e sem viés subjetivo? (ii) ha inovac¢do técnica ou
contribuicdo para o estado da arte? (iii) o artigo consegue cumprir todos os seus
objetivos?

e Buscas Diretas e Cruzadas: Tem como proposito realizar a conducdo das pesquisas por
meio de buscas diretas em bases de dados como Web of Science, Scopus e Google
Académico, por meio de combinacdes entre palavras-chave como: Shared Mobility,
Carsharing e Trdffic Safety e Security, e em buscas documentais em importantes
instituicdes nacionais e internacionais sobre o assunto. Ainda foram realizadas buscas
cruzadas, ou seja, foram consideradas referéncias citadas nos artigos encontrados
pelas buscas diretas, de modo a aumentar ainda mais a abrangéncia deste estudo.
Utiliza-se como estratégia considerar o termo em inglés em funcdo da maior
disponibilidade de estudos relevantes nessa lingua e devido ao fato da maioria dos
estudos, inclusive brasileiros, apresentarem pelo menos resumo em inglés, ou seja,
Abstract.

e Triagem de Artigos e Obtencdo do Repositorio Final: Por fim, realiza-se uma andlise
completa dos artigos encontrados e aplicacdo dos critérios de inclusdo e qualificacdo
para triagem final dos estudos, obtendo assim o repositério de pesquisa para
desenvolvimento do raciocinio légico de desenvolvimento dessa pesquisa. O objetivo
foi alcangar um equilibrio entre abrangéncia e relevancia para o assunto.

Na fase 2, busca-se reunir as fundamentagdes tedricas mais apropriadas para conducao
eficiente da revisdo bibliografica, dando um enfoque especial aos principais beneficios e
dificuldades da promocdao da mobilidade compartilhada no contexto da seguranca das
viagens. E por fim, na fase 3, tem-se a identificacdo de boas praticas que podem ser aplicadas
para minimizar os principais problemas de seguranca identificados na literatura consultada.
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3. Mobilidade Compartilhada como alternativa sustentavel

Nesse sentido, o Quadro 1 traz um compilado das principais vantagens do uso da
mobilidade compartilhada. Nela, nota-se que a mobilidade compartilhada pode minimizar
varios desafios em prol da sustentabilidade, incluindo poluicdo atmosférica, pois incentiva o
uso de veiculos recentes e mais limpos e o uso mais amplo de meios de transporte
sustentdveis. Configurando-se assim como importante estratégia para o alcance da
mobilidade urbana sustentdvel. No entanto, dada a natureza complexa de um sistema de
transporte, é dificil prever como eles irdo interagir e qual resultado pode ser esperado na
escala urbana (Shaheen & Chan, 2016). Além disso, ainda é preciso romper limita¢des para

gue o sistema aumente sua participagdao no mercado.

Quadro 1: Principais beneficios da mobilidade compartilhada.

Vantagem Descrigao Referéncia

Os usuarios pagam uma taxa nominal pelo tempo durante o qual

Reducdo nos alugam o veiculo; entretanto, os custos de propriedade do carro,

custos de como pagamentos, combustivel, mudancas de dleo, registro do Fan (2013)

transporte veiculo e todos os outros custos de manutenc¢do, sdo pagos pela

pessoal organizag¢do que administra o programa de compartilhamento de
veiculos.

Redugdo do Os modos compartilhados tém o potencial de reduzir o

congestionam | congestionamento do trifego e a necessidade de vagas de | Machado et al.

ento do estacionamento, ocasionando uma diminui¢do do nimero total de | (2018)

trafego veiculos.

Uso do solo

mais eficiente
e padrdes de
desenvolvime
nto urbano
mais racionais

Os veiculos particulares permanecem estacionados cerca de 95% do
tempo, ocupando muitas vezes grande espaco urbano. Com menos
veiculos, a necessidade de estacionamento é reduzida e o uso do
solo mais eficiente é habilitado.

Fan (2013); UN
HABITAT I1l (2016)

Melhora a
conectividade
de primeira e
ultima milha
como

O compartilhamento de veiculos pode estender a area de influéncia
do transporte publico, potencialmente desempenhando um papel
fundamental em preencher lacunas na rede de transporte existente
e encorajar a multimodalidade para viagens de primeira e ultima

Shaheen & Chan
(2016)

transporte milha, em vez de dirigir sozinho.

publico

Melhoria de A mobilidade compartilhada pode apoiar estratégias de habitagéo a

aspectos precos acessiveis, reduzindo potencialmente a demanda de | Cohen & Shaheen
relacionados a | estacionamento e permitindo a reduc¢do dos requisitos minimos de | (2016)

habitacdo estacionamento em novos empreendimentos.

Maior O compartilhamento de veiculos cria outra forma de mobilidade que

colaboracdo pode ser usada em conjunto com os modos existentes, como trens e Fan (2013)

entre modos Onibus, para permitir que os usuarios usem esses modos de maneira

de transporte mais eficiente.

Aumento da | A taxa de ocupagdo média é bem inferior a 2 pessoas por veiculos,

taxa de | apesar do fato de os carros particulares em geral terem 4 assentos | UN  HABITAT Il
ocupacdo dos | para os passageiros e o motorista. A mobilidade compartilhada | (2016); Sun (2017)
veiculos aumenta a eficiéncia do trafego e reduz custos externos
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Vantagem Descrigdo Referéncia
desnecessarios, causados principalmente por baixas taxas médias de
ocupagao.

O compartilhamento possibilita ainda uma redugdo nas emissdes dos
Redugdo nas | veiculos. O uso de veiculos com baixo consumo de combustivel e o
emissdes dos | gerenciamento de viagens mais eficiente, causado pelo | Fan (2013)
veiculos compartilhamento, contribuem para a redugdo das emissdes
veiculares

Aumento do
desenvolvime

nto econémico
Aumento da | A menor quantidade veiculos nas vias como resultados de viagens
seguranca de | mais eficientes por veiculos compartilhados, consequentemente, ha | Fan (2013)
trafego uma reduc¢do no numero de acidentes de trafego e mortes e feridos

A mobilidade compartilhada pode criar novas oportunidades de | Cohen & Shaheen
emprego e gerar receita com recursos subutilizados. (2016)

Analisando especificamente a seguranca, embora muitos estudos mostrem que de fato, o
compartilhamento de veiculos ofereca uma maior seguranc¢a nas viagens em um contexto
mais geral de reducdo de acidentes (Fan, 2013), pode haver problemas de seguranca relativos
a aspectos de engenharia e de comportamento (Turon et al., 2019). Uma pesquisa de opinido
realizada por Shaheen & Martin (2010), na China, por exemplo, sobre a utilizacdo de sistemas
de compartilhamento de veiculos indicou que a seguranca geral ao dirigir e a seguranca do
veiculo com seu compartilhamento constituiram-se de importantes preocupacbes
apresentadas pelos participantes do estudo. Dessa forma, a Se¢do 4 busca destacar essas
consideragdes, sobre os desafios que podem ser vistos como entrave para a evolugdao dos
sistemas de mobilidade compartilhada. Além disso, é dada uma atencdo especial a boas
praticas que podem ser adotadas para minimizar os problemas de seguranca.

4. Resultados e discussdao

A seguranca no transito (seja ela contra acidentes, seja ela contra assaltos) é um dos
aspectos mais importantes para a sociedade e configura-se como um problema complexo,
devido a quantidade de fatores que podem estar envolvidos, tais como erros humanos, mau
funcionamento do veiculo e defeitos do ambiente da estrada (Turon et al., 2019). Ao longo
dos anos, grande parte das pesquisas e intervencdes em seguranca dos usuarios das vias,
incluindo os passageiros dos veiculos, tém se concentrado nas causas e prevencao de
acidentes de transito , lesdes e fatalidade (Acheampong, 2021). Nesse sentido, nas proximas
subsecdes sdo realizadas diversas consideracdes sobre a seguranca durante a realizacdo das
viagens compartilhadas, bem como estratégias para minimizar os problemas enfrentados.

4.1. Segurancga contra atos nao intencionais

As caracteristicas de seguranca insuficiente na economia compartilhada, que podem
resultar em feridos ou mortes, estdo no Quadro 2. Tais problemas em atos nao intencionais
derivam do desequilibrio entre via, veiculo, ser humano e meio ambiente (Bottesini, 2010).
Usuarios tornam-se vulneraveis ao violar normas ou se distrair com multitarefas, cuja
prevaléncia varia conforme idade, sexo, etnia, presenca de passageiros e contexto da via
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(Huemer et al., 2019). Em uma sociedade com estimulos externos constantes, as distracdes
sdo frequentes, levando ao descumprimento de regras de transito (Huemer et al., 2019). A
manutengdo da seguranga coletiva exige uma atitude vigilante de motoristas, pedestres e
ciclistas. Como contramedida eficaz, destaca-se a educagao para o transito (Ando et al., 2020).
Embora a responsabilidade ndo seja exclusiva do usudrio, sua conduta é decisiva para um
ambiente seguro. Para sistemas de mobilidade compartilhada, recomenda-se o respeito as
leis e limites de velocidade, além do uso de equipamentos individuais (capacetes, roupas
refletivas e sinalizadores) para ciclistas e usudrios de scooters, visando aumentar a visibilidade
e otimizar o tempo de resposta em possiveis incidentes (Huemer et al., 2019).

Quadro 2: Principais problemas relativos a seguranga contra atos ndo intencionais.

I - Referénci

Caracteristica Descrigao a
Condigao Falta frequente de elementos do equipamento do veiculo, desde a falta de Turoh et
técnica dos fluido de lavagem do para-brisa até a falta de equipamentos de emergéncia, al. (2019)
veiculos como um tridangulo de adverténcia. '

Falha em fornecer infraestrutura suficiente para o estacionamento seguro de | Turon et
Infraestrutura , . .

veiculos em locais designados. al. (2019)
Equipamentos | Falta de elementos de protecdo adicionais para os usuarios, como cadeiras | Turon et
adicionais para criangas ou capacetes para pessoas que usam scooters. al. (2019)
Habilidade dos | Habilidade desconhecida dos motoristas na conduc¢do dos veiculos nas vias, | Turon et
motoristas no caso de servicos como o Uber. al. (2019)

Falta no desempenho pode ser entendido como uma falha naquilo que o
Desempenho motorista é capaz de fazer, com base em suas caracteristicas cognitivas e | Bottesini
dos motoristas | sensoriais, ou seja, pode ser entendido como a demanda que supera os limites | (2010)

do motorista.

Condigao Conhecimento insuficiente dos usudrios sobre o uso dos veiculos Turoh et
técnica dos disponibilizados a condugdo dos usuarios, por exemplo, condugao de veiculos al. (2019)
usudrios elétricos em mas condic¢des climaticas - derrapagens frequentes. '

. o Distragdes podem ocorrer de diversas formas, existindo inimeras fontes que
Distragao e

podem causar distragdo ao dirigir, sendo algumas: falar ao telefone celular, | Bottesini
ouvir musica, ler mapas, conversar com os passageiros, lidar com criangas no | (2010)
banco traseiro, ler cartazes e anuncios, olhar acidentes ocorridos no trajeto.

desatencgdo
dos motoristas

A sociedade esta mais acelerada e com fragmentacdo da atencdo. A fadiga é o
resultado do cansaco fisico e mental progressivamente que retira a demanda

Fadiga e ~ . . ~ . ~ T -
8 .. de atenc¢do que o trafego. A capacidade de sele¢do de informagdes diminui e | Bottesini

cansaco fisico , . s

e mental os estimulos que agem sobre os sistemas sensoriais sdo processados de forma | (2010)

lenta e/ou parcial o que pode influenciar a ocorréncia de uma acidente
principalmente em tarefas mais mondtonas como o ato de dirigir.

4.2. A mobilidade compartilhada e seguranga contra atos intencionais

A seguranca contra atos intencionais tais como roubos, furtos e ataques do ponto de vista
dos servicos de mobilidade compartilhada estad relacionada aos fatores apresentados na
Quadro 3. Fica evidente a diferenca entre atos ndo intencionais e intencionais. Ha, portanto,
uma mudanca no cardter do acidente/atentado e do grau de exposi¢do de risco. Os atos
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intencionais focam na ruptura do bem material e moral, e no sentido de seguranca externa ao
usuario do qual muitas das vezes ndo se tém o controle exato e nem um script da maneira de
reagir frente a um acidente. A privacidade e a seguranca dos dados continuam sendo as
principais preocupagdes entre muitos consumidores de mobilidade (Shaheen et al, 2016).

As operadoras de mobilidade compartilhada mantém dados altamente confidenciais de
seus usuarios, funciondrios e contratados independentes, como informacdes de identificacao
pessoal, informacdes de viagem, e informacgdes financeiras (Shaheen et al., 2016). Um bom
sistema de gestdo significa eficiéncia e alta taxa de sucesso, o que pode fazer com que a
plataforma de compartilhamento seja um grupo de usudrios fiéis (Hu & Creutzig, 2020). Os
avancos tecnoldgicos podem melhorar a eficiéncia e a seguranca do trafego (Hu & Creutzig,
2020). Contudo, o usudrio necessita se sentir protegido, para entdo, desenvolver um
sentimento de fidelidade ao sistema de compartilhamento e é de responsabilidade da
empresa e do governo garantir a seguranca moral e material para o consumidor de servicos
de compartilhamento. Fatores relacionados a plataforma, como seguranca, sistema de
gerenciamento de som, disponibilidade e conveniéncia, também afetam o desempenho da

empresa (Hu & Creutzig, 2020) e a aderéncia ao sistema.

Quadro 2: Principais problemas relativos a seguranca contra atos intencionais.

Caracteristica Descrigao Referéncia
Pode haver o compartilhamento com autoridades e operadoras de
. informagdes pessoais dos usuarios. O que pode ser visto com uma
Compartilhamento de - ~ L - . .
. o grave violagdo da privacidade dos usuarios dos sistemas de | Turon et al.
informacgdes dos . . L
UsUrios compartilhamento, essa atitude pode limitar a entrada de novos | (2019)
usudrios que enxergam a privacidade de seus dados como fator
condicionador na escolha de servigos
Seguranca de dados (. . . N . .
& ¢ . Os usudrios compartilham cada vez mais sua localizagdo com | Freudiger, Shokri,
de geolocalizagdo . . s
R . terceiros em troca de servigos baseados em localizagdo que podem | Hubaux (2012)
referentes a servigos ) .. -
. configurar potenciais ameacas a privacidade.
de compartilhamento
Os usuarios se sentem mais seguros com a rastreabilidade e a
identificagdo do motorista. A plataforma que fornece um perfil
Identificacdo do basico sobre o motorista, incluindo nome, foto, habilitacdo e Acheampo
motorista e do veiculo | matricula, permite ao usuario formar um nivel de confianca que ng (2021)
tende a atenuar sua percepg¢do de insegurancga e riscos, antes de
embarcar no veiculo.
Alguns operadores tém nivel insuficiente de verificagdo das
permissdes de dire¢do ou apenas a verificagdo em uma etapa é | Turon et al.
Seguranca de cadastro . . -
realizada, consistindo no envio de apenas fotos dos documentos do | (2019)
usuario.
O comportamento de risco do motorista ao conduzir o veiculo pode Acheampo
Dire¢do imprudente comprometer a segurancga dos passageiros e a prépria seguranga do n (2021':;
motorista. g
Os mecanismos de sinalizacdo de panico sdo medidas que permitem SchuR
Falta de alarme de parar/pedir assisténcia externa ao veiculo por motivos de Winte,rsber or &
panico segurancga ou protecdo. Os usuarios desejavam botGes de seguranca Riener (202%[)
que lhes permitissem pedir ajuda ativamente.
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Caracteristica Descri¢ao Referéncia
O compartilhamento de detalhes de localizagdo/viagem com SchuR
arentes ou pessoas proximas estda se popularizando. Entrar em S
Contatos de seguranga P P o P . pop ~ , | Wintersberger &
contato com familiares ou amigos quando ndo se sente seguro é Riener (2021)
uma estratégia frequentemente aplicada pelos usuarios.
A violéncia de género nos transportes também deve ser analisada
A « em relagdo a modelos de mobilidade compartilhada. Mulheres | SchuR,
Violéncia de género S . -
preferem dirigir sozinhas ou com outras mulheres apenas | Wintersberger &
nos transportes . .. S A .
(especialmente a noite) por medo de sofrerem violéncia, o que pode | Riener (2021)
reduzir as potencialidades do sistema.
A A As cameras de video servem para documentar e coibir assaltos. | Schuf,
Cameras de vigilancia . . ., .
. Pesquisas apontam que o0s passageiros ja  pressupunham a | Wintersberger &
(interna e externa aos oA n ~ i e . .
, . .. existéncia de cameras para a protecdo individual e a garantia da | Riener(2021);
veiculos) insuficientes
seguranca. ITF (2018)

4.3. Discussao

Os esquemas de mobilidade compartilhada envolvem negocia¢des complexas entre os setores
publico e privado, cujos processos decisérios ainda carecem de clareza. A atuacao de
empresas privadas gera preocupacoes sobre a viabilidade e aceitabilidade das politicas de
transporte vigentes (Machado et al., 2018). Teoricamente, o poder publico poderia
regulamentar a protecdao ao consumidor e definir padrdes de licenciamento — abrangendo
seguranca e responsabilidade de veiculos, condutores e empresas — aplicaveis nos niveis
estadual ou municipal (Cohen; Shaheen, 2016). Nas plataformas de compartilhamento, a
seguranca esta atrelada a distribuicdo de responsabilidades entre provedores e usuarios (Hu;
Creutzig, 2020). Apesar das dificuldades de fiscalizacdo, é fundamental estabelecer normas
uniformes de licenciamento e segurancga basica, incluindo san¢des para condutas imprdprias
(Cohen; Shaheen, 2016). Portanto, a sinergia entre todos os agentes da mobilidade é
indispensavel para maximizar os beneficios no ambiente urbano.

A seguranca é a chave para a confianca nas empresas de mobilidade compartilhada (Hu &
Creutzig, 2020). A plataforma de compartilhamento deve ser segura o suficiente para evitar
gue informacdes privadas do passageiro sejam avaliadas e rotuladas por terceiros, pois as
pessoas maliciosas podem utilizar esta informacdo para encontrar alvos de danos. Em
sistemas de mobilidade compartilhada, uma solucdo para usudrios que predominantemente
utilizam pouca ou nenhuma medida de seguranca individual contra acidentes de transito esta
na criacao de campanhas educativas amplamente divulgadas - por exemplo, em outdoors, em
meios de comunicacdo de massa online e offline (Huemer et al., 2019). Essas campanhas
podem abordar: (i) os riscos de distracdes e como evita-los; (ii) os efeitos benéficos dos
equipamentos de seguranca em um acidente e (iii) a légica das regras de transito para evitar
trajetdrias conflitantes no espaco e no tempo (Huemer et al., 2019), de acordo com o exposto
na Figura 3.Tal atitude proativa a favor da seguranca no transito pode ser tomada por uma
iniciativa publico-privada no qual o poder publico pode estabelecer normas de protecdo ao
consumidor, exigindo que empresas facilitadoras dos servicos de mobilidade compartilhada
destinem uma parte da arrecadacdo de seus lucros em campanhas que estimulem a educacao
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e seguranga no transito. Um bom sistema de gestdao é um pré-requisito importante para o
desenvolvimento sustentavel de uma plataforma compartilhada (Hu & Creutzig, 2020).

Explicar a logica das Campanhas efetivas
regras de transito em prol da seguranga

Apresentar os riscos
de distragGes e
maneiras de como
evita-los

Figura 3: Campanha de conscientizagdao quanto a seguranga das viagens compartilhadas.
Fonte: Os autores (2026)

5. Consideragdes Finais

Este artigo descreveu os principios da mobilidade compartilhada com foco na seguranca das
viagens, utilizando fontes cientificas das ultimas duas décadas para compilar potencialidades
e gargalos do setor. Os resultados indicam que novas abordagens de transporte promovem o
compartilhamento como alternativa sustentavel a propriedade privada, visando reduzir
custos socioambientais e maximizar a eficiéncia urbana.

A seguranca nesses sistemas é definida como o estado de protecdo contra danos fisicos,
psicolégicos ou materiais. Infere-se que a qualidade da seguranca e a redugdo de acidentes
dependem de avangos na engenharia e no controle do comportamento de condutores e
usuarios. Contudo, a analise é complexa devido a fatores como erro humano, falhas veiculares
e precariedade das vias. Além disso, a seguranca de dados surge como um entrave critico:
empresas devem garantir a privacidade das informac¢bes dos usuarios para evitar acessos
indevidos e danos por terceiros.

Portanto, a mobilidade compartilhada representa um desafio e uma oportunidade sem
precedentes para a vida urbana. E imperativo que as diretrizes legais sejam adaptadas as
novas tecnologias e servigos. Para pesquisas futuras, sugere-se realizar estudos de caso no
contexto brasileiro — ainda carente de dados especificos — e revisdes focadas em impactos
ambientais, congestionamentos, além do perfil e familiaridade tecnolégica dos usuarios.
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