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Resumo

Este estudo analisa a percepcdo da comunicagdo da sustentabilidade no ambiente construido,
utilizando como objeto de estudo o Laboratdrio Casa Sustentdvel da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF). A pesquisa fundamenta-se na adaptacdo do modelo PERSUS para o contexto
arquitetoénico, adotando uma abordagem mista (quanti-qualitativa) de carater exploratdrio. A coleta
de dados foi realizada com uma amostra de 103 participantes, divididos entre usuarios leigos e
profissionais da drea do ambiente construido. Os resultados indicam que, embora ambos os grupos
valorizem a sustentabilidade, a percepcao é mediada pelo conhecimento técnico: profissionais
apresentam uma visdo sistémica voltada ao ciclo de vida e desempenho técnico, enquanto leigos
focam em atributos visiveis e praticos, como energia solar e economia de recursos. Conclui-se que o
conhecimento técnico é determinante para a profundidade da percep¢do ambiental, ressaltando a
importancia de estratégias de comunicagdo arquitetonica mais claras e acessiveis para o publico geral.

Palavras-chave: Percep¢do do Usudrio ; Modelo PERSUS ; Laboratério Casa Sustentdvel UFJF.

Abstract

This study analyzes the perception of sustainability communication in the built environment, using the
Casa Laboratory of the Federal University of Juiz de Fora (UFJF) as a case study. The research is based
on the adaptation of the PERSUS model to the architectural context, adopting a mixed (quantitative-
qualitative) exploratory approach. Data collection was carried out with a sample of 103 participants,
divided between lay users and professionals in the built environment field. The results indicate that,
although both groups value sustainability, perception is mediated by technical knowledge:
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professionals present a systemic view focused on the life cycle and technical performance, while
laypeople focus on visible and practical attributes, such as solar energy and resource savings. It is
concluded that technical knowledge is crucial for the depth of environmental perception, highlighting
the importance of clearer and more accessible architectural communication strategies for the general
public.

Keywords: User Perception; PERSUS Model; Casa Laboratory UFJF.

1. Introdugao

Nas primeiras décadas do século XXI, a sustentabilidade consolidou-se como um dos eixos
centrais das discussdes no campo do ambiente construido, impulsionada pela intensificacdo
dos impactos ambientais associados a construcdo civil e pela necessidade de promover
modelos de desenvolvimento mais responsdveis do ponto de vista ambiental, social e
econdmico. Nesse contexto, a sustentabilidade deixa de ser compreendida apenas como um
conjunto de solugdes técnicas relacionadas a eficiéncia energética, ao uso racional de recursos
naturais e a reducdo de emissdes, passando a incorporar dimensdes subjetivas ligadas a
percepcao, a experiéncia do usuario e a comunicacdo dos atributos sustentaveis incorporados
aos espacos edificados.

A arquitetura contempordnea enfrenta o desafio de conciliar desempenho técnico,
sustentabilidade ambiental e qualidade da experiéncia humana nos espacos construidos.
Embora avancos significativos tenham sido alcancados no campo da eficiéncia energética, do
conforto ambiental e da inovacdo tecnoldgica, observa-se que muitos projetos ainda
apresentam lacunas entre a intencdo projetual concebida pelos arquitetos e a forma como
esses espacos sao efetivamente percebidos, utilizados e apropriados pelos usuarios. Nesse
contexto, torna-se fundamental incorporar abordagens que considerem n3ao apenas aspectos
fisicos e funcionais, mas também dimensdes subjetivas, cognitivas e emocionais da relagdo
entre o individuo e o ambiente construido, especialmente no que se refere a percepgao da
qualidade e da sustentabilidade dos espacos (VILLA; ORNSTEIN, 2013).

Para GIBSON e KOFFKA a percepc¢ao do usudrio emerge, portanto, como um elemento central
para a avaliacdo da qualidade arquitetonica e ambiental dos espacos. Estudos no campo da
psicologia ambiental indicam que a forma como os individuos percebem e interpretam o
ambiente influencia diretamente seu comportamento, sua sensacao de conforto e seu bem-
estar, afetando os modos de uso e apropriacdo do espaco construido. Essa relacao entre
percep¢do e acao pode ser compreendida a partir do conceito de affordances, que se refere
as possibilidades de acdo que o ambiente oferece ao usudrio, ndo apenas como atributos
fisicos, mas como relagdes entre o individuo e o meio.

Estudos recentes indicam que a efetividade das estratégias de sustentabilidade no ambiente
construido estd diretamente relacionada a forma como essas estratégias sdo percebidas,
compreendidas e apropriadas pelos usuarios. A percep¢do do ambiente sustentavel ndo se
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limita a avaliagdo objetiva de indicadores de desempenho, mas envolve processos cognitivos,
sensoriais e culturais que influenciam atitudes, julgamentos e comportamentos em relagdo ao
espaco construido (BRAGA; CHIARELLI, 2021). Dessa forma, a sustentabilidade pode ser
entendida ndo apenas como uma condicdo técnica do edificio, mas também como um
conteudo comunicacional, mediado pela arquitetura, pelos sistemas construtivos e pela
experiéncia espacial.

Sob essa perspectiva, o ambiente construido pode ser interpretado como um meio de
comunicacdo entre projetistas e usuarios, no qual decisdes de projeto materializam valores,
intengdes e discursos associados a sustentabilidade. Assim como apontado em analises
contemporaneas sobre a relacdo entre ambiente construido sustentavel e percepcdo do
usuario, os atributos ambientais dos edificios sdo interpretados de maneira diversa conforme
o repertdrio técnico, a experiéncia prévia e o nivel de conhecimento dos individuos (YE;
HUANG; LI, 2023). Esse aspecto torna-se especialmente relevante quando se consideram
diferentes perfis de usuarios, como leigos e profissionais da area do ambiente construido, que
tendem a atribuir significados distintos aos mesmos elementos arquitetdnicos e tecnolégicos.

No contexto da sustentabilidade, a percep¢ao dos materiais, dos espagos e de suas qualidades
estéticas desempenha papel relevante na forma como os usudrios reconhecem, valorizam e
adotam praticas sustentdveis no cotidiano. Pesquisas recentes apontam que a apreciacao
estética e a experiéncia sensorial estdo diretamente associadas a percepg¢ao de valor,
durabilidade e responsabilidade ambiental dos ambientes e produtos, contribuindo para o
fortalecimento de uma sustentabilidade de carater estético e experiencial (HARPER, 2018;
STRAPPINI et al., 2024).

Diante desse cendrio, o Modelo PERSUS (Percepcdo de Sustentabilidade pelo Usudrio)
apresenta-se como uma abordagem metodoldgica capaz de integrar aspectos técnicos,
ambientais e perceptivos na avaliacgdo do ambiente construido. Ao considerar a experiéncia
do usudrio como elemento central, o modelo contribui para a compreensao das rela¢des entre
intengao projetual, uso efetivo e percep¢ao da sustentabilidade, aproximando o desempenho
arquitetonico das vivéncias reais dos individuos (VILLA; ORNSTEIN, 2013).

Apesar do avanco das pesquisas voltadas ao desempenho ambiental das edificacdes, observa-
se que os estudos sobre sustentabilidade no ambiente construido ainda privilegiam
abordagens normativas e técnicas, enquanto a dimensdao perceptiva permanece
relativamente pouco explorada, sobretudo no que se refere a avaliacdo da eficacia da
comunicacdao da sustentabilidade por meio do espaco arquiteténico. Conforme apontam
Braga e Chiarelli (2021), a compreensao da percepc¢ao ambiental dos usuarios é fundamental
para orientar decisGes projetuais mais alinhadas as expectativas, valores e experiéncias dos
individuos, contribuindo para a consolidacdo de ambientes verdadeiramente sustentaveis.

Nesse cendrio, emerge a necessidade de metodologias capazes de sistematizar a andlise da
percep¢do do usuario no ambiente construido, considerando tanto aspectos objetivos quanto
subjetivos da experiéncia espacial. Modelos perceptivos tém sido utilizados em diferentes
areas para compreender como as pessoas interpretam e atribuem valor aos artefatos com os
guais interagem. No campo do ambiente construido, a adaptacdo desses modelos representa
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uma oportunidade de aprofundar o entendimento sobre a comunicagao da sustentabilidade,
especialmente em espacos concebidos com intencionalidade pedagdgica e demonstrativa.

O Laboratorio Casa Sustentdvel da Universidade Federal de Juiz de Fora (Figura 1) insere-se
nesse contexto como um objeto de estudo relevante, por se tratar de um ambiente construido
projetado para integrar e evidenciar estratégias sustentaveis aplicadas a edificacdo. O espaco
reune solucbes arquitetdnicas, construtivas e tecnoldgicas que visam ndo apenas ao
desempenho ambiental, mas também a sensibilizacdo, a informacdo e a educacdo dos
usuarios, configurando-se como um campo propicio para a investigacdo da percepcdo da
sustentabilidade no ambiente construido, sendo um objeto de estudo pertinente para a
aplicacdo do Modelo PERSUS, por se tratar de um espaco concebido a partir de principios de
sustentabilidade, inovacao tecnoldgica e carater educativo. Projetada como um ambiente
experimental e interativo, a Casa Sustentdvel permite investigar de que maneira as estratégias
projetuais adotadas sdo percebidas e interpretadas pelos usudrios, considerando tanto os
aspectos funcionais quanto os simbdlicos e sensoriais do espago (STRAPPINI et al., 2024).

Diante disso, este estudo propde a adaptacdao do modelo PERSUS ao contexto do ambiente
construido, com o objetivo de analisar a percep¢ao da comunicac¢do da sustentabilidade no
Laboratério Casa da UFJF, a partir da comparacdo entre usuarios leigos e profissionais da area.
Ao investigar como diferentes perfis de usuarios reconhecem, interpretam e valorizam os
atributos sustentaveis do espaco, a pesquisa busca contribuir para o avang¢o tedrico e
metodoldgico dos estudos sobre percep¢ao ambiental, comunicacao da sustentabilidade e
projeto arquiteténico, oferecendo subsidios para praticas projetuais mais eficazes e
socialmente significativas.

2. Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa classifica-se como um estudo aplicado de cardter exploratdrio,
fundamentado em uma abordagem mista (quanti-qualitativa) para a andlise da percepc¢ao da
sustentabilidade no ambiente construido. A estratégia metodolégica central consiste na
adaptacao do Modelo PERSUS ao contexto arquiteténico, tendo como unidade experimental
o Laboratério Casa Sustentdvel da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Projetado pela
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU-UFJF), o objeto de estudo funciona como uma
moradia ecoldgica demonstrativa e ferramenta de educacgdo bioclimatica, permitindo que o
visitante percorra ambientes que simulam diferentes realidades e tecnologias construtivas.

A aplicacdo do modelo ocorre de forma interdisciplinar, integrando métodos de coleta de
dados para mapear como diferentes perfis divididos entre usudrios leigos e profissionais da
area, decodificam a percepcdo do ambiente construido. O procedimento metodolégico
envolve a analise comparativa das respostas perceptivas em relacdo as informacdes e
estratégias de eficiéncia energética implementadas no laboratdrio. Por meio dessa adaptacao,
o modelo permite uma analise critica e qualitativa sobre a percepc¢ao da sustentabilidade,
transformando a vivéncia subjetiva no espaco em dados estruturados. Abaixo, a figura 1
ilustra a fachada do Laboratdrio apresentada pelos autores.
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Figura 1: Laboratdrio casa sustentavel.
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Fonte: Os autores (2026)

Tabela 01: Formulario de Perguntas elaborado para avaliagdo da Percepgao da Sustentabilidade pelo Usuario.

Categoria

Pergunta e opgoes de resposta
Abertas 1.1 O que é sustentabilidade em ambiente construido na sua opinido?
1.2 Quais caracteristicas tornam um ambiente sustentavel? Descreva-as.
Fechadas 1.3 Vocé conhece esta edificacdo pessoalmente? () Sim

() Néo
2.1 Vocé considera esta edificacdo sustentavel?

()Sim ()Nao () Parcialmente

2.2 Quais aspectos garantiriam este perfil?

Eficiéncia energética, Agua, Materiais, Residuos

Associagao

3.1 Os recursos listados est&o associados a edificagdo?
(Mdltipla escolha de recursos apresentados)

Ciclo de vida

4.1 A qual fase do ciclo-de-vida os recursos estdo associados?
Extragdo, Produgéo, Uso ou Descarte

Fonte: Os autores. (2026)

A coleta de dados foi realizada por meio de um instrumento estruturado, elaborado a partir
dos principios do modelo PERSUS (SANTOS, 2012) e ajustado as especificidades do objeto de
estudo. O instrumento contemplou questdes fechadas e semiabertas voltadas a identificacao
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do reconhecimento, da compreensdao e da valoragao dos atributos de sustentabilidade
presentes no ambiente analisado, como apresentadas na Tabela 01.

A amostra foi composta por 103 participantes, selecionados por conveniéncia, organizados
em dois grupos: usuadrios leigos e profissionais da area do ambiente construido. Essa divisao
permitiu a comparacdo entre percepgdes de usudrios com diferentes niveis de conhecimento
técnico.

Apds a coleta, os dados foram organizados e submetidos a analises comparativas entre os
grupos. As respostas qualitativas foram analisadas por meio de andlise de conteudo,
possibilitando a identificacdo de padrdes perceptivos.

A analise dos resultados foi orientada pelos eixos do modelo PERSUS adaptado, permitindo
avaliar a eficacia da comunicacdo da sustentabilidade no ambiente construido e identificar
diferencas perceptivas entre leigos e profissionais.

3. Resultados

Os dados coletados indicam uma percepcdao amplamente positiva em relacdo a importancia
da sustentabilidade no ambiente construido, sendo este um aspecto valorizado pela maioria
dos participantes. Ainda que muitos ndo conhecam pessoalmente o Laboratério Casa
Sustentdvel, observa-se uma associacdo espontanea entre esse tipo de espaco e a adocgado de
estratégias sustentaveis, o que revela a existéncia de um repertdrio previamente construido
sobre o tema.

De modo geral, a sustentabilidade no ambiente construido é compreendida como a reducao
dos impactos ambientais aliada ao uso racional de recursos naturais, especialmente 4dgua e
energia, a integra¢ao da edificagao com o entorno, ao bem-estar dos usuarios e a durabilidade
dos sistemas construtivos. Entre os atributos mais frequentemente associados a edifica¢des
sustentdveis destacam-se a eficiéncia energética, por meio da iluminacdo e ventilacdo
naturais, do uso de fontes renovaveis e da redugdo do consumo energético, a gestao da agua,
a escolha de materiais de menor impacto ambiental e o conforto ambiental.

Essa percepcdo é ratificada pelos resultados obtidos no Questionario, no qual foi solicitado
aos participantes: "Observe os recursos listados e a edificagcdo apresentada. Na sua opiniao,
os recursos listados estdo associados a edificacdo? Marque quantos achar coerentes
(Laboratério Casa Sustentdvel)". Os resultados, detalhados no grafico a seguir (Grafico 01),
demonstram a hierarquia de relevancia atribuida a cada elemento:

Gréfico 01: Resultados dos recursos listados e a edificagdo apresentada
da Percepgdo da Sustentabilidade pelo Usuario .
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Painel Solar 45 (43,7%)
Ventilagao por dutos —19 (18,4%)
Brise Soleil 25 (24,3%)
Prateleira de Luz 20 (19,4%)
Ventilagao Cruzada 71 (68,9%)
lluminagéo Natural Otimizada 94 (91,3%)
lluminagéo Artificial Otimizada 13 (12,6%)
Menor Consumo Energético 71 (68,9%)
Aquecimento Solar 30 (29,1%)
Cobertura Vegetal 69 (67%)
Captagao de Agua Pluvial 49 (47,6%)
Parede Trombe 6 (5,8%)
Cobertura Ventilada 50 (48,5%)
Horta 45 (43,7%)
Varanda Estufa 17 (16,5%)
Telha Ceramica 33 (32%)
Protegao Solar 32 (31,1%)
Boa Orientagao Solar da Ja... 52 (50,5%)
2 (1,9%)
bastante verde no projetofi—1
Uso de plantas nativas na c... i1
Escolha de materiais. i1
Madeira como material sust... i1

0 20 40 60 80 100

Fonte: Os autores. (2026)

Na classificacdo dos recursos e das fases do ciclo de vida da edificacdo, observa-se maior
destaque para as estratégias de projeto e a selecdo de materiais como etapas determinantes
para a sustentabilidade. Elementos como iluminagao natural otimizada (citada por 91,3% dos
respondentes), ventilagdo cruzada (68,9%), menor consumo energético (68,9%) e cobertura
vegetal (67%) aparecem de forma recorrente como componentes centrais da percepgao de
sustentabilidade no ambiente construido.

A andlise comparativa entre profissionais e leigos evidencia diferengas significativas na
profundidade e na complexidade da compreensdo do conceito. Os profissionais apresentam
definicdes mais abrangentes e técnicas, frequentemente associadas a analise do ciclo de vida
da edificacdo, a otimizacao de recursos naturais, a eficiéncia energética, a gestdo de residuos
e a promocdo da saude e do bem-estar dos usudrios. Suas respostas demonstram maior
familiaridade com processos projetuais e construtivos, incluindo aspectos como organizacao
do canteiro de obras, racionalizagdao de processos e uso de tecnologias construtivas.

Além disso, os profissionais demonstram maior conhecimento sobre edificacGes sustentaveis
especificas, incluindo o préprio Laboratério Casa Sustentdvel da UFJF, e maior capacidade de
associar corretamente os recursos sustentaveis as diferentes fases do ciclo de vida da
edificacdo, especialmente projeto, construcdo e selecdo de materiais. A percepcdo sobre o
carater sustentavel do Laboratério é predominantemente positiva e acompanhada de
sugestOes mais precisas quanto as estratégias necessarias para garantir esse desempenho.
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Grafico 02: Resultados dos recursos listados e a edificagdo apresentada
da Percepgao da Sustentabilidade por profissionais.
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Fonte: Os autores. (2026)

Grafico 02: Resultados dos recursos listados e a edificacdo apresentada
da Percepc¢édo da Sustentabilidade por ndo profissionais.
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Por outro lado, os participantes leigos apresentam uma compreensao mais simplificada e
pragmatica da sustentabilidade, centrada na preservagdao do meio ambiente e na economia
de recursos naturais. As caracteristicas mencionadas tendem a se relacionar a tecnologias
visiveis e facilmente reconheciveis, como energia solar, reaproveitamento de d4gua, economia
de energia e ambientes bem ventilados. O conhecimento sobre edificagbes sustentdveis
especificas é mais limitado, e a associacdo dos recursos as fases do ciclo de vida ocorre de
forma mais generalizada, com predominancia da fase de selecdo de materiais.

De forma geral, ambos os grupos demonstram valorizacdo da sustentabilidade no ambiente
construido; contudo, os profissionais apresentam uma visdo mais sistémica e integrada,
enguanto os leigos se apoiam em atributos perceptiveis e resultados praticos. Essa diferenca
revela a influéncia direta da formacdo técnica na leitura e na interpretacdo dos atributos
sustentdveis, reforcando a importancia de estratégias de comunicacdo mais claras e acessiveis
para ampliar a compreensdo da sustentabilidade entre diferentes perfis de usuarios.

4. Analises dos Resultados e Discussoes

Com base nos perfis dos participantes, observa-se uma amostra caracterizada por ampla
diversidade demografica, social e profissional. A distribuicio de género mostra-se
relativamente equilibrada, com predominancia semelhante entre participantes do sexo
masculino e feminino. As faixas etdrias abrangem desde jovens adultos até individuos com
mais de 60 anos, com maior concentracdo entre 26 e 40 anos. O grau de instrucdo é variado,
incluindo desde ensino médio até doutorado e especializacdo, sendo predominante a
presenca de participantes com ensino superior completo ou incompleto e formag¢do em nivel
de pds-graduacdo. As ocupacdes sdo heterogéneas, contemplando profissionais de diferentes
areas de atuacdo, como seguranca publica, saude, educacdo, engenharia, arquitetura,
marketing, logistica, contabilidade e atividades auténomas, além de estudantes. A renda
familiar também apresenta ampla variacdo, distribuindo-se por todas as faixas indicadas no
guestionario, o que reforca a diversidade socioecon6mica da amostra.

No que se refere ao conhecimento técnico em sustentabilidade, verifica-se uma divisdo
equitativa entre os participantes, sendo metade composta por individuos com formacdo ou
atuacdo técnica na drea, como arquitetos, engenheiros, estudantes de arquitetura e
doutorandos em engenharia civil, e a outra metade por participantes sem esse conhecimento
especifico. Essa configuracao possibilita a comparacdo entre diferentes niveis de familiaridade
com o tema. Em relacdo a importancia atribuida a sustentabilidade em ambientes construidos,
praticamente a totalidade dos participantes reconhece sua relevancia, com apenas um caso
isolado de resposta negativa, o que chama atencdo por se tratar de uma participante com
formacao técnica na darea.

Quanto ao conhecimento de exemplos de construgdes sustentdveis, os participantes com
formagdo ou atuagdo técnica tendem a citar referéncias mais especificas e reconhecidas,
incluindo edificacdes institucionais, projetos desenvolvidos profissionalmente ou solugdes
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construtivas sustentaveis. Por outro lado, os participantes sem conhecimento técnico prévio
demonstram maior dificuldade em apresentar exemplos concretos, recorrendo
frequentemente a respostas genéricas ou a referéncias pontuais, como edificacbes
residenciais com uso de energia solar. Essas diferencas também se refletem nas defini¢cdes e
caracteristicas atribuidas a sustentabilidade no ambiente construido. Enquanto os
participantes com conhecimento técnico apresentam concepcdes mais abrangentes,
sistémicas e alinhadas a principios como eficiéncia energética, gestdo de residuos, conforto
ambiental, ciclo de vida da edificacdo e integracdo com o entorno, os participantes sem
formacado especifica tendem a adotar definicdes mais simplificadas, centradas em aspectos
perceptiveis e de senso comum, como economia de agua e energia, aproveitamento de
recursos naturais e respeito ao meio ambiente.

De forma geral, os resultados indicam que, embora a amostra seja diversa em termos
demograficos e profissionais, a presenca ou auséncia de conhecimento técnico em
sustentabilidade constitui um fator determinante para a profundidade, a precisdo e a
complexidade das percepcdes e respostas relacionadas ao tema. Com base nas respostas a
pergunta que relaciona os recursos listados no quadro as fases do ciclo de vida de um produto,
observa-se que os participantes associaram tais recursos, de forma predominante, as fases de
estratégias construtivas (Grafico 04) e selecao de materiais (Grafico 05).

Grafico 04 : Respostas a pergunta que relaciona os recursos listados no quadro as fases do ciclo de vida de um
produto: estratégias construtivas.

Ventilacéo por Dutos - 8.7%
Menor Consumo Energético - 6.8%
Captacéo de Agua Pluvial - 6.5%
Brise Soleil - 6.3%
Ventilagao Cruzada -J— 6.1%
Cobertura Ventilada - 6.1%
Aquecimento Solar -EEEEEEE—— 5.6%
Painel Solar - 5.6%
Cobertura Vegetal - Ea—"— 5.3%
lluminagéo Artificial Otimizada - . 5.3%

Prateleira de luz < 5.3%
lluminagao Natural Otimizada - 5.1%
Protecao Solar - 5.1%

Telha Cerdmica -—— 4.6%

Parede Trombe - 4.6%
Boa Orientacdo Solar da Janela = 4.6%
Varanda Estufa - 4.4%

Horta - - 2.7%

Outros: - 1.5%

Fonte: Os autores. (2026)
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Grafico 05 : Respostas a pergunta que relaciona os recursos listados no quadro as fases do ciclo de vida de um
produto: sele¢do de materiais.

Telha Ceramica I 14.6%
Painel Solar - 10.6%
Brise Soleil I 8%
Cobertura Vegetal - 7.6%
Parede Trombe - 7.0%
Menor Consumo Energético - 7.0%
Protecao Solar NN 5 3%
lluminacao Artificial Otimizada - 5.3%
Horta . 4.8%
Aquecimento Solar NN 45%

Cobertura Ventilada - 3.9%
Ventilagdo por Dutos - 3.6%
Prateleira de luz - 3.6%

Outros I 34%

lluminagao Natural Otimizada - 2.8%
Varanda Estufa - 2.5%
Captacao de Agua Pluvial - 2.0%

Ventilacdo Cruzada N 2.0%

Boa Orientacao Solar da Janela - 0.8%

5. Conclusao ou Consideragoes Finais

A aplicacdo do modelo PERSUS adaptado ao Laboratdrio Casa Sustentdvel da UFJF permitiu
identificar como a sustentabilidade é percebida e comunicada por diferentes perfis de
usuarios. A pesquisa demonstrou que a percep¢do ambiental ndo é uniforme, ela é
profundamente influenciada pelo repertério técnico e profissional dos individuos. Enquanto
para profissionais a sustentabilidade esta ligada a processos complexos e ao ciclo de vida da
edificacdo, para os leigos ela se manifesta predominantemente através de elementos
tecnoldgicos tangiveis e resultados praticos imediatos.

O estudo contribui para o campo do projeto sustentavel ao evidenciar que a intencdo
projetual nem sempre é percebida em sua totalidade pelo usuario final. Como principal
produto, a pesquisa valida a eficacia do modelo PERSUS como ferramenta de andlise da
comunicac¢ao da sustentabilidade no espaco construido. As limitacGes do estudo referem-se
ao carater exploratério da amostra, sugerindo que pesquisas futuras expandem a andlise para
outros contextos geograficos e tipologias arquiteténicas. Em suma, os resultados oferecem
subsidios para que arquitetos e projetistas desenvolvam ambientes que ndo sejam apenas
tecnicamente eficientes, mas que também comuniquem seus valores sustentdveis de forma
eficaz a todos os publicos.
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