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RESUMO 

 

A escuta qualificada constitui ferramenta essencial para a construção do vínculo entre 

profissional de saúde, criança e família, sendo um dos pilares do cuidado centrado na pessoa na 

Medicina de Família e Comunidade. No contexto da saúde infantil, a consideração do ambiente 

familiar e das demandas maternas contribui para a identificação precoce de riscos e para a 

promoção de um cuidado integral na Atenção Primária à Saúde. Este trabalho tem como 

objetivo relatar a experiência de uma estudante de medicina do terceiro período acerca da 

importância da escuta qualificada no cuidado infantil durante atividades práticas na Atenção 

Primária à Saúde. Trata-se de um relato de experiência vivenciado no primeiro dia de prática 

acadêmica em uma Unidade de Saúde da Família, no acompanhamento de atendimentos 

voltados à saúde materno-infantil, no contexto da rotina da equipe de enfermagem, incluindo 

consultas de puericultura, acompanhamento de puérpera, gestante em pré-natal avançado e 

avaliação de crianças, sem identificação de usuários ou do serviço, respeitando os princípios 

éticos. A vivência permitiu observar que a escuta qualificada esteve presente desde a acolhida 

da puérpera com seu lactente até o acompanhamento da gestante e de seus filhos, possibilitando 

compreender preocupações relacionadas ao desenvolvimento infantil, às condições clínicas 

maternas e à rotina familiar. Conclui-se que a escuta qualificada é instrumento fundamental 

para o fortalecimento do cuidado infantil, promovendo uma assistência humanizada, integral e 

resolutiva, além de contribuir para a formação médica sensível às necessidades da criança e de 

sua família na Atenção Primária à Saúde. 
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