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Relato de experiéncia de dezembro de 2025 em servigo credenciado pelo
Sistema Unico de Saude para concessdo de aparelhos auditivos. O servigo
atende pacientes encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude por queixas
auditivas, frequentemente relacionadas ao contexto laboral. Muitos usuarios
apresentavam perdas auditivas leves ou unilaterais, ndo elegiveis pelos
critérios clinicos internos, porém com prejuizos comunicativos significativos em
ambientes ruidosos. ldentificaram-se cinco usuarios com perda ou risco de
perda do emprego em razdo das dificuldades de comunicagdo, enquanto
quatro que receberam aparelho auditivo relataram melhora no desempenho
laboral e na autonomia. A experiéncia evidenciou que o0 acesso a tecnologia
constitui estratégia de prote¢do social, favorecendo a permanéncia no trabalho
e a reducao de desigualdades. Os resultados apontam a necessidade de um
olhar sobre a funcionalidade e a urgéncia laboral, evitando exclusao social e
agravamento das iniquidades.
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