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Este trabalho descreve a implantação de ações institucionais de 

sustentabilidade no Ambulatório Médico de Especialidades de Santo André 

(AME–SA), desenvolvidas de forma contínua entre 2024 e 2025. As iniciativas 

foram estruturadas com base em princípios de gestão sustentável e ESG, 

envolvendo governança multiprofissional, reorganização de processos, 

campanhas educativas, parcerias externas e monitoramento contínuo. As 

ações incluíram digitalização de prontuários, redução do uso de papel e 

descartáveis, coleta seletiva, descarte ambientalmente adequado de 

medicamentos, pilhas e eletroeletrônicos, além da otimização do consumo de 

energia elétrica. Os resultados evidenciaram redução de impactos ambientais, 



maior adesão dos colaboradores e fortalecimento da cultura de 

responsabilidade socioambiental. A experiência demonstra que a 

sustentabilidade, integrada à gestão e aos processos assistenciais, contribui 

para eficiência operacional e maturidade institucional. 
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