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Relato de estudo observacional transversal, baseado em dados coletados 

durante ação extensionista da Bandeira Científica da FMUSP em Iguape e Ilha 

Comprida, municípios do Vale do Ribeira (SP), em dezembro de 2024. O 

estudo objetivou caracterizar o perfil sociodemográfico dos usuários atendidos 

e analisar padrões de acesso aos serviços de saúde. A população foi 

majoritariamente feminina, envelhecida e com baixa escolaridade, 

apresentando dependência quase exclusiva do sistema público e 

acompanhamento regular na APS. Apesar disso, observaram-se barreiras 

temporais relevantes no acesso e elevada proporção de usuários 

encaminhados à atenção especializada. Parte expressiva desses 

encaminhamentos mostrou-se clinicamente passível de resolução na APS, 

indicando fragilidades na organização da rede e subutilização do potencial 

resolutivo do cuidado primário. Os achados evidenciam limites à integralidade 

do cuidado e reforçam a centralidade da APS na coordenação das redes de 

atenção no SUS. 
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