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Relato de experiéncia sobre a redu¢cado do absenteismo em um ambulatério de
especialidades, por meio de estratégias de comunicacéo ativa e educagao em
saude. A intervencdo ocorreu entre julho de 2024 e janeiro de 2025, com base
na analise de indicadores assistenciais e participacdo da equipe administrativa
e de enfermagem. Foram adotadas acbes como dupla confirmagdo de
consultas, uso de WhatsApp institucional, materiais informativos e atividades
educativas em salas de espera. Observou-se reducdo significativa do
absenteismo em 12 das 14 especialidades, com melhora no aproveitamento
das agendas, ampliagdo do acesso, reducdo do tempo de espera e
fortalecimento da articulagdo com a Atencao Primaria a Saude, evidenciando a
efetividade de estratégias simples e de baixo custo no SUS.
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