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A Linha de Cuidado da Pessoa Idosa é estratégica para organizar a Atenção 

Primária à Saúde (APS) e as redes de atenção, mas sua implementação ainda 

é incipiente. Este estudo descritivo e exploratório utilizou dados secundários e 

documentos da gestão para elaborar diagnóstico situacional da atenção à 

pessoa idosa em Botucatu (SP), tomando a APS como ordenadora da rede. 

Foram analisados perfil demográfico, oferta de serviços, fluxos assistenciais, 

uso de NASF/eMulti, Atenção Domiciliar, serviços especializados e cuidados de 

longa duração. Identificaram-se fragilidades na capacitação das equipes, 

subutilização do apoio matricial e da atenção domiciliar, além de lacunas na 

articulação com a atenção especializada e cuidados de longa duração. 

Propuseram-se estratégias de educação permanente, protocolos de linha de 

cuidado e fortalecimento do trabalho interprofissional, reforçando o papel da 

APS na coordenação do cuidado. 
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