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RESUMO

O mercado de produtos para animais de estimag¢ao ¢ um dos mais significativos em todo o mundo
e, no Brasil, se desenvolve de forma consistente e estavel, impulsedido pela crescente humanizagao
dos pets e pela atengdo dos tutores a saide e ao bem-estar de seus companheiros. Apesar deste
panorama favoravel, constata-se uma redugdo na exploragdo do setor de farmacia veterinaria por
parte das drogarias e farmécias comunitarias, as quais, de maneira tradicional, concentram suas
atividades no mercado de saide humana. Este estudo tem como finalidade examinar as
oportunidades e os obstaculos a inclusdo das drogarias no setor de farmdacia veterinaria. Justifica-se
a proposta pela relevancia econdmica da industria de animais de estimagao, que, em 2024, arrecadou
mais de R$ 75 bilhdes, ¢ pela extensdo das farmacias, que poderiam ampliar o acesso a
medicamentos e servigos de satde para os animais. A questdo central da pesquisa €: por que as
farmacias, apesar de sua ampla rede e conhecimento na area de saude, ainda ndo aproveitam de
maneira significativa o segmento da farmécia veterinaria? A hipotese ¢ de que uma combinacao de
barreiras regulatorias, desconhecimento do mercado e a necessidade de ajustes logisticos e de
pessoal desestimulam essa expansdo. A pesquisa foi conduzida de maneira exploratdria, utilizando
uma fundamentagdo bibliografica e andlise de dados de mercado provenientes de fontes como a
ABEMPET, além de artigos cientificos € uma revisao da legislacdo pertinente do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e do Conselho Federal de Farmacia (CFF). Os
resultados demonstram que, apesar de haver desafios, como a exigéncia de um responsavel técnico
médico-veterinario e a especifica regulamentacdo do MAPA, existe uma evidente oportunidade de
negocios, respaldada por liminares que autorizam a comercializagdo de produtos de conveniéncia e
pela crescente demanda dos consumidores. Chega-se a conclusdo de que a superagao de obstaculos,
por meio de modelos de negdcios adaptados e da qualificagdo profissional, pode elevar as drogarias
a um relevante canal de saide animal, conferindo valor tanto ao empreendimento quanto ao
consumidor.
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ABSTRACT

The pet product market is one of the most significant worldwide and, in Brazil, it is developing
consistently and steadily, driven by the increasing humanization of pets and the attention of
guardians to the health and well-being of their companions. Despite this favorable outlook, there is
a noticeable reduction in the exploration of the veterinary pharmacy sector by drugstores and
community pharmacies, which traditionally focus their activities on the human health market. This
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study aims to examine the opportunities and obstacles to the inclusion of drugstores in the veterinary
pharmacy sector. The proposal is justified by the economic relevance of the pet industry, which, in
2024, generated over R$ 75 billion, and by the reach of pharmacies, which could expand access to
medications and health services for animals. The central question of the research is: why do
pharmacies, despite their extensive network and knowledge in the health sector, still not
significantly capitalize on the veterinary pharmacy segment? The hypothesis is that a combination
of regulatory barriers, lack of market knowledge, and the need for logistical and personnel
adjustments discourage this expansion. The research was conducted in an exploratory manner,
utilizing a bibliographic foundation and market data analysis from sources such as ABEMPET, as
well as scientific articles and a review of relevant legislation from the Ministry of Agriculture,
Livestock, and Supply (MAPA) and the Federal Council of Pharmacy (CFF). The results
demonstrate that, despite challenges such as the requirement for a veterinary medical technical
manager and the specific regulations of MAPA, there is a clear business opportunity, supported by
injunctions that authorize the commercialization of convenience products and the growing consumer
demand. It is concluded that overcoming obstacles, thru adapted business models and professional
qualification, can elevate pharmacies to a significant channel for animal health, adding value to both
the business and the consumer.
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INTRODUCAO

O Brasil se estabelece como o terceiro maior setor global de produtos destinados a animais

de estimacgdo, apresentando um faturamento superior a R$ 75,4 bilhdes em 2024, o que corresponde
a um aumento de 9,6% comparado ao ano anterior (ABEMPET, 2025). Esse desenvolvimento ¢
motivado por uma transformagdo cultural significativa na sociedade brasileira: a crescente
humanizagdo dos animais de estimacdo, que sdo considerados integrantes da familia. Essa nova
perspectiva se manifesta em um aumento consideravel das despesas relacionadas a satide e ao bem-
estar dos animais de estimagdo, englobando desde alimentagdo de elevada qualidade até servigos e
produtos farmacéuticos especializados.
No interior desse amplo mercado, o setor de produtos veterinarios (pet vet.) gerou um faturamento
de R$ 7,8 bilhdes em 2024, posicionando-se como o terceiro maior segmento em termos de receita
(ABEMPET, 2025). Entretanto, a venda desses produtos ainda esta focada em canais especificos,
como clinicas veterinarias e lojas de animais. As farmdcias e drogarias comunitarias, que totalizam
mais de 90 mil unidades em todo o pais e apresentam uma abrangéncia incomparavel, atuam de
maneira discreta nesse setor. A aparente falta de atuagdo suscita a questao central deste estudo: quais
fatores restringem a exploracdo do segmento de farmdcia veterindria pelas drogarias e quais
oportunidades estdo sendo ignoradas?

O presente trabalho visa, de forma geral, examinar as oportunidades e os obstaculos
regulatérios, mercadoldgicos e operacionais que envolvem a inclusdo das drogarias no setor de
farmécia veterinaria. A abordagem escolhida para este estudo se fundamenta em uma revisao
bibliografica de carater exploratorio e descritivo. Foi realizada uma revisdo da literatura cientifica
em bases de dados como SciELO e Google Scholar, bem como a analise de dados secundarios
provenientes de relatorios de mercado de associacOes setoriais, entre as quais se destaca a
Associagao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estima¢do (ABINPET). Além disso,
foi realizada uma andlise de documentos da legislacdo relevante, abrangendo resolugdes do
Conselho Federal de Farmécia (CFF) e normativas do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA), que regulamentam os produtos destinados ao uso veterinario no Brasil.
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REFERENCIAL TEORICO

Isso significa que uma farmacia que pretende vender medicamentos veterinarios necessita,
em principio, de um registro duplo e da supervisdo de dois responsdveis técnicos diversos: um
farmacéutico para o setor humano ¢ um médico-veterinario para o setor animal. O Projeto de Lei
2154/24, que estd em processo de tramitacdo, pretende instituir a necessidade da presenca de um
médico-veterinario em todas as lojas que vendem medicamentos para animais, o que pode significar
um obstaculo em termos de custos e gestdo para as farmacias (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2024). De maneira contraria, o Conselho Federal de Farméacia (CFF) tem desenvolvido agdes para
assegurar a prerrogativa do farmac€utico na esfera veterindria, com énfase na farmacia de
manipulagdo, de acordo com a Resolugao n® 572/2013. Ademais, a comercializagdo de produtos de
conveniéncia em farmadcias, abrangendo cosméticos e alimentos para animais, tem sido respaldada
por deliberagdes judiciais e por uma interpretacdo mais abrangente da Lei n° 13.021/2014, a qual
classifica farmacia como um estabelecimento de satde, e ndo meramente um ponto de venda de
medicamentos (SINCOFARMA/SP, 2021). Essa flexibiliza¢dao proporciona uma oportunidade para
que as farmdacias comecem a explorar o mercado de produtos para animais de estimagdo, mediante
a comercializa¢do de itens com menor complexidade regulatoria, como cosméticos e suplementos,
e, posteriormente, progridem gradualmente para a area de medicamentos.

RESULTADOS

As informagdes do setor e os dados literarios analisados apontam que o mercado pet
brasileiro cresce de forma incessante, com uma expectativa de faturamento de R$ 75,4 bilhdes em
2024, e sua expansdo se mantém constante, mesmo durante crises economicas. Nesse sentido, a
farméacia veterinaria, especialmente a magistral € ‘considerada uma area em crescimento, como
demonstram o aumento das publicagdes e agdes que destacam o potencial do mercado e a
necessidade de uma formagao técnica especifica.

Os estudos examinados mostram que a maioria das vendas de medicamentos e produtos para
animais de estimacdo ainda ocorre em clinicas, hospitais veterindrios, pet shops e farmadcias
veterinarias especializadas, com as drogarias comunitarias para uso humano contribuindo de
maneira ainda modesta. De acordo com dados coletados em campo junto a médicos-veterindrios e
estudantes, esses profissionais acreditam que o farmacéutico pode contribuir positivamente para a
seguranca dos tratamentos, para a farmacovigilancia e para as orientagdes sobre o uso racional de
medicamentos veterindrios. Entretanto, as pesquisas também apontam a escassez de locais que, de
maneira organizada, oferecam a manipulagdo e dispensagdo de medicamentos para animais em
diversas regides.

Com relagdo a regulamentacdo, a documentacdo analisada evidencia que a obrigatoriedade
de um responsavel técnico médico-veterindrio, a exigéncia de que sejam seguidas em paralelo as
normas do MAPA e da vigilancia sanitaria, além de propostas de lei em tramite que refor¢am essa
exigeéncia, constituem sérios obstaculos a entrada das drogarias no setor veterindrio. Em fungao
disso, as resolu¢des do CFF e os documentos técnicos ja abordam o reconhecimento crescente da
contribuicao do farmacéutico na area veterinaria, especialmente em farmacias de manipulacao, o
que abre mais possibilidades de atuacdo. Ainda assim, essa realidade ndo se reflete na presenca
marcante desse grupo nas farmacias comunitarias. Sem duvida, aqui estd um exemplo de texto que
atende as regras estabelecidas: "A sustentabilidade ambiental ¢ um tema de grande relevancia na
atualidade, uma vez que as praticas responsaveis de consumo e producao sao fundamentais para a
preservagdo dos recursos naturais. E imprescindivel que individuos e institui¢des adotem a¢des
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concretas em prol da preservacdo ambiental, assegurando um desenvolvimento sustentavel que
atenda as necessidades das geragdes presentes, sem comprometer as futuras. Este texto demonstra a
aplicagdo das normas gramaticais da lingua padrao, em uma linguagem formal e académica.

Encontraram-se oportunidades concretas para que as farmacias do setor pet venham a se
integrar, paulatinamente, a venda de produtos de conveniéncia, como cosméticos, itens de higiene,
suplementos e alimentos diferenciados, cuja comercializagdo tem sido autorizada por interpretacdes
amplas da farmécia como estabelecimento de satide e por experiéncias praticas ja registradas por
associagdes do setor. De acordo com investigacdes e informagdes de entidades do setor, novas
abordagens comerciais, incluindo parcerias com médicos veterinarios, modelos “store-in-store” e a
implementagao de servicos de manipulacao veterinaria, estdo sendo testadas em diversos cenarios,
revelando uma demanda ndo atendida e a chance de se destacar no mercado para os estabelecimentos
que se especializam.

DISCUSSAO

Os dados reunidos corroboram a hipdtese original de que a escassa utilizagcdo da farmacia
veterindria em drogarias ndo resulta da falta de demanda, entretanto, existem impedimentos
regulatorios, falta de conhecimento e dificuldades operacionais que tornam esse setor menos
atrativo. O sdlido crescimento do mercado pet, aliado a crescente humaniza¢do dos animais de
estimacao, garante uma demanda constante por produtos e servicos de saude animal; no entanto, a
exigéncia de um responsavel técnico médico-veterinario e a complexa normativa resultante da dupla
regulacdo (tanto humana quanto veterinaria) aumentam os custos fixos e a percep¢do de risco,
especialmente para farmécias de menor porte.

Ainda assim, a literatura demonstra que, para outros profissionais da saude animal, o
farmacéutico ¢ um agente importante na promog¢ao do uso racional de medicamentos, no controle
de qualidade e na individualizagdo de tratamentos, sobretudo no que se refere a farmacia magistral.

Esse reconhecimento indica que a falta das drogarias no setor veterinario tem menos a ver
com a auséncia de legitimidade técnica e mais com a falta de politicas de formacado especifica, de
modelos de colaboracao entre profissionais e de estratégias comerciais direcionadas a esse mercado.
Portanto, a ampliacdo do espago do farmacéutico na veterindria requer ndo so alteragdes na
legislagdo, mas também um investimento em educagdo continuada, na criagdo de servigos € na
comunica¢do com médicos-veterinarios e responsaveis pelos animais.

Mercadologicamente falando, a capilaridade das farmécias comunitarias, seus horarios
prolongados e o relacionamento de confian¢a com o publico colocam o canal farmacéutico em uma
posigao privilegiada para aumentar o acesso a produtos e informacgdes relacionados a satde animal,
especialmente em areas onde hd uma escassez de servigos veterinarios. Segundo os autores, a
entrada gradual por meio de linhas de conveniéncia e produtos com menos complexidade regulatoria
se mostra como uma abordagem pratica para avaliar o mercado, capacitar a equipe e estabelecer
uma reputagdo no setor, antes de se aventurar em medicamentos que demandam uma estrutura
regulatoria mais robusta. Com isso, conseguimos equilibrar a cautela juridica e a inovacdo em
servicos, minimizando o peso inicial de custos e ajustes estruturais.

Em termos operacionais, os obstaculos a adequacao da infraestrutura, dos sistemas de gestao,
da segregacdo de estoques e da rastreabilidade podem ser vistos tanto como barreiras quanto como
filtros de qualificagdo, ja que favorecem negocios que decidem se especializar e oferecer um
atendimento distinto. A literatura indica que a implementagdo de modelos colaborativos — por
exemplo, parcerias com clinicas veterinarias, contratos de responsabilidade técnica compartilhada e
projetos de extensdo universitaria em farmdacia veterindria — pode minimizar a assimetria de
informagao, trazer o farmacéutico para mais perto da pratica clinica veterinaria e, ainda, expandir a
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rede de cuidados aos animais. Com isso, a atuagdo das drogarias no setor veterindrio ndo ¢ apenas
uma questdo comercial, mas uma chance de se integrar ao conceito de Satde Unica, que reconhece
a interdependéncia entre a saide humana, animal e ambiental.

Uma vez que esta pesquisa ainda esta em desenvolvimento, os autores sugerem que 0s
proximos passos devem incluir a coleta sistematizada de casos de sucesso de farmacias que ja
operam no mercado pet, o mapeamento das competéncias minimas necessarias para que o
farmacéutico atue na area veterindria e a avaliagdo dos impactos econdmicos e assistenciais da
ampliacao desse servi¢o no cendrio das farmacias comunitarias. Com isso, espera-se elucidar quais
sdo0 os arranjos regulatorios, formativos e gerenciais que se mostram mais eficazes para converter
um nicho de atuacgao ainda pouco explorado em um campo estruturado de atuagdo profissional e de
promocao da satde animal.

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo das informag¢des do mercado e do quadro regulatorio demonstra que o setor de
farmdcia veterindria constitui uma oportunidade estratégica pouco aproveitada pelas farmadcias
locais. O incremento constante do setor de animais de estimag¢do, juntamente com a confianca que
a sociedade confere ao profissional farmacéutico e a conveniéncia do canal farmacéutico, estabelece
um cenario propicio para a ampliagao dos empreendimentos.

Os desafios, embora grandes, ndo sdo impossiveis de superar. Embora haja a exigéncia
basica de um responsavel técnico médico-veterinario, ainda € vidvel a implementagao de inovagdes
como “store-in-store” com gestao terceirizada ou contratagdo de profissionais em regime de tempo
parcial, conforme a necessidade. A intrincada regulamentacao demanda um aporte em saber técnico
e juridico, mas pode, igualmente, ser considerada uma barreira de entrada que resguarda os
empreendimentos que optan por se especializar.

Conclui-se que a inser¢ao das farmacias no setor veterinario € ndo somente vidvel, mas
também desejavel. Para a empresa, configura uma nova e rentavel fonte de receita. Para o
consumidor, 1sso representa um aumento na conveniéncia e na acessibilidade a produtos voltados a
saude animal em um ambiente confidvel e profissional. A ampla distribuicao das farmécias pode
auxiliar significativamente na promoc¢ao da saide animal em uma escala abrangente, visando o
sistema de saude em sua totalidade. A analise das tendéncias futuras sugere que as redes de
farmécias que conseguirem superar os obstaculos iniciais e investirem na formag¢do de um
ecossistema voltado a satde animal se destacardo em um dos setores mais promissores da
contemporaneidade.
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