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Resumo: O estudo analisou a percepcao de profissionais contabeis
sobre as mudangas e a relevancia da inteligéncia artificial na area. A
pesquisa, de abordagem quantitativa e descritiva, utilizou
questionarios. Os resultados mostram maior uso das ferramentas
Gamma e Alterdata IA. Verificou-se que as habilidades em IA sao
desenvolvidas sobretudo por cursos online e estudo autodidata,

enquanto treinamentos internos sao raros.
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INTRODUCAO

Atualmente, vivencia-se um cenario de intensas transformacdes econémicas, sociais
e tecnoldgicas, que impactam diretamente a dinamica organizacional. Nesse contexto,
as organizagdes enfrentam um ambiente de crescente competitividade, no qual a
capacidade de adaptacéo e a tomada de decisdes fundamentadas constituem fatores
determinantes para a sua continuidade e expansao. Portanto, a contabilidade assume
papel de destaque, ao fornecer dados fidedignos e relevantes para a gestdo
estratégica e para o processo decisorio dos diversos usuarios da informacao
(Crepaldi, 2019).

Segundo Agostini e Carvalho (2011), ao longo da histdria, a contabilidade foi evoluindo
junto com o crescimento do comeércio, da industria e da globalizagéo. Ela passou de
uma técnica simples de registro para uma ciéncia que ajuda na gestdo, no
planejamento e na tomada de decisbes dentro das empresas. Nesse contexto, a
contabilidade passou a fornecer registros que ndo apenas asseguravam maior
seguranga nas transagbes comerciais, mas também representaram um avango
cultural significativo, ao marcarem o inicio da sistematizacdo do conhecimento
econdmico e da protecao do patrimdnio — fundamentos que, ainda hoje, sustentam a

ciéncia contabil moderna (Hendriksen e Van Breda, 2019).

Atualmente, a contabilidade encontra-se em um processo de profundas
transformagdes, impulsionadas pela utilizacdo de softwares especializados,
processos digitais, inteligéncia artificial e outras inovagdes tecnoldgicas. Diante desse
cenario, os profissionais da area necessitam buscar constante atualizagdo para
acompanhar tais mudancgas, de modo a garantir a precisao, confiabilidade e relevancia
das informagdes contabeis. Rodrigues et al., (2017) e Coelho (2016) denominam esse
movimento como Contabilidade 4.0, conceito diretamente associado a Quarta
Revolugéo Industrial, responsavel por inovar e otimizar os processos digitais, por meio
de sistemas capazes de convergir e integrar diversas ferramentas aplicadas a pratica

contabil.

A adocao da Contabilidade 4.0 traz impactos significativos tanto para o mercado de
trabalho quanto para a formagdo académica dos profissionais da area. As
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organizagbes passam a demandar competéncias mais amplas, envolvendo analise de
dados, interpretacdo de sistemas automatizados e tomada de decisdes estratégicas
com base em informacdes integradas. Corroborando essa perspectiva, Moraes,
Castro e Marcelino (2022) destacam que a utilizagdo do termo Contabilidade 4.0
surgiu em funcdo do aumento significativo na quantidade de dados e do
desenvolvimento da computacdo, bem como da expansdo da conectividade, do
aprimoramento da capacidade analitica, da introducao de novas formas de interagao
entre humanos e maquinas e da possibilidade de transferéncia de informacgdes digitais

para suportes fisicos.

Observa-se que a introducéo dessas transformacdes na profissdo contabil demanda
atencao especial por parte dos profissionais, uma vez que € imprescindivel a busca
constante por atualizagdo. Nesse contexto, a educacédo contabil deve acompanhar
essas mudangas, capacitando futuros profissionais a utilizarem tecnologias
avancadas de maneira eficiente, sem, contudo, comprometer os principios éticos e

técnicos que constituem a base da ciéncia contabil (Xavier et al., 2020).

Nesse contexto, surge a seguinte questao problema de pesquisa: Como a inteligéncia
artificial esta sendo utilizada pelos profissionais contabeis em um municipio do Agreste
Sergipano? O objetivo geral deste estudo € verificar a percepgado dos profissionais
contabeis sobre as mudangas ocasionadas pela inteligéncia artificial assim como, sua

importancia.

Definiu-se como objetivos especificos: |) explorar as aplicagdes da inteligéncia artificial
nas atividades desempenhadas pelos escritorios de contabilidade; Il) mapear os
softwares utilizados na rotina operacional e na gestdo da informagao contabil; IlI)
examinar como o0s entrevistados tém buscado aprimorar suas competéncias

relacionadas a inteligéncia artificial.

Corroborando com o tema da pesquisa, estudos ja foram realizados abordando
compreender a percepg¢ao dos profissionais contabeis sobre o tema Contabilidade 4.0.
Amorim (2024), por exemplo, aplicou um questionario em 29 organizagbes de uma
cidade da Paraiba. Ja Ferreira, Dobelin e Kettle (2020) conduziram quatro entrevistas
com profissionais da regidao de Campinas, enquanto Hatae (2021) realizou sua

Evento online
https://www.even3.com.br/conect-623468/



Anais do | CONECT %%e CONECT
Contabilidade 4.0 - A Utilizacao da Inteligéncia Artificial: Uma Percepcao dos
Profissionais de Contabilidade em um municipio do Agreste Sergipana

I Congresso Nacional de Estudos Cientificos e Tecnoldgicos
23, 24, 25 e 26 de marco de 2026
pesquisa com 58 profissionais em Brasilia, contribuindo para o entendimento da

adocgao e dos impactos das tecnologias digitais na pratica contabil.

Portanto, este estudo foi realizado nos profissionais contabeis de um municipio do
Agreste Sergipano, contribuindo para mais uma pesquisa realizada sobre o tema e,
verificando como os profissionais contabeis deste municipio pensam sobre as

mudangas que vém sendo realizadas na profisséo.
MATERIAL E METODOS

A ascensdo da Contabilidade 4.0 e a crescente incorporagao de tecnologias
disruptivas configuram-se como o desafio contemporaneo mais relevante. No entanto,
a rapidez e a maneira como essa mudanga acontece podem diferir entre as regides
do Pais. Apesar de haver pesquisas sobre o efeito da IA no contexto nacional, falta na
literatura cientifica um estudo que trate da realidade e do grau de adaptacédo dos

escritorios de contabilidade do Estado de Sergipe.

Diante dessa lacuna cientifica e da relevancia do tema para a adaptacgao profissional,
o presente estudo propde-se a analisar a realidade local a partir da seguinte questao:
Como a inteligéncia artificial esta sendo utilizada pelos profissionais contabeis em um
municipio do Agreste Sergipano? Portanto, a pesquisa foi conduzida por meio de uma
abordagem quantitativa. Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se o
método de levantamento, viabilizado pela aplicacdo de questionarios. Quanto aos

objetivos, o estudo caracteriza-se como descritiva.

De acordo com Manzato e Santos (2012, p. 7) a pesquisa quantitativa de modo geral,
sao utilizados quando se quer medir opinides, reacdes, sensacdes, habitos e atitudes
etc. de um universo (publico-alvo) através de uma amostra que o represente de forma
estatisticamente comprovada. Quanto aos objetivos, a pesquisa € classificada como
descritiva, uma vez que se propde a descrever as caracteristicas de determinada
populagao e as percepg¢des dos profissionais sobre o uso das inteligéncias artificiais
(Al). Gil (2008) afirma que estudos descritivos tém como principal objetivo tragar um
perfil de determinada populagcdo ou fendmeno, sendo adequados para captar a

realidade observada nos escritorios de contabilidade.
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A populagao é formada por 3.741 profissionais registrados no Conselho Regional de
Contabilidade de Sergipe (CRC-SE) em setembro de 2025. A amostra foi considerada
0 municipio de ltabaiana, Sergipe, no qual possui 54 escritérios registrados no
CRC/SE. Nesse contexto, realizaram-se visitas in loco a todos os escritérios, durante
as quais foram obtidos os contatos telefébnicos e enderegcos eletrbnicos dos
proprietarios. A partir dessas informacdes, os proprietarios foram orientados a

encaminhar o questionario aos seus funcionarios.

A coleta de dados foi realizada no més de setembro/2025, resultando no retorno de
89 participantes, o que corresponde a 2,38% da populagao total. O questionario
aplicado foi adaptado do estudo de Silva (2023) e composto por 14 perguntas
distribuidas em trés seg¢des, elaborado na plataforma Google Formularios. Os dados
obtidos foram organizados em tabelas, e a analise dos resultados ocorreu por meio

de estatistica descritiva, utilizando a distribuicao de frequéncia relativa.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando assegurar uma sequéncia légica que leva a discussédo sobre o efeito da
Inteligéncia Artificial (IA) nos Escritérios de Contabilidade do Municipio localizado no

Agreste Sergipano, apresenta-se as analises dos resultados na sequéncia.
PERFIL DOS PARTICIPANTES

A primeira se¢ao da analise trata do perfil dos profissionais contabeis que participaram
deste estudo. Inicialmente, a tabela 1 apresenta a idade, género, formagao e tempo
de experiéncia profissional. A analise da distribuicdo etaria na amostra mostra que a
maioria dos profissionais € mais jovem. A maior parte dos entrevistados esta na faixa
etaria de 26 a 35 anos, correspondendo a 34,8% do total de respostas. Em linha com
essa tendéncia de juventude, o grupo etario de até 21 anos registrou a segunda maior
participacao, alcangando 23,6%.

Quanto ao género dos respondentes, os dados apontam uma participagao majoritaria
de mulheres na pesquisa, que corresponderam a 53,9% da amostra, em comparagao
com 46,1% de homens. Os dados corroboram com os resultados apresentados pelo
CFC (2025) no Estado de Sergipe, no qual, 56% correspondem ao género masculino

e 44% ao género feminino.
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Tabela 1 — Caracteristicas da amostra

Idade Género

Até 25 anos 23,6% | Feminino 53,9%
Entre 26 e 35 anos 34,8% | Masculino 46,1%
Entre 36 e 45 anos 23,6% | Nao pretendo divulgar 0%
Mais de 45 anos 18%

Qualificacéo Profissional Tem.po_ de experiéncia

profissional

Técnico em Contabilidade 4 5% | Menos de 1 ano 9%
Estudante em Ciéncias Contabeis 22,5% | De 1 a5 anos 29,2%
Graduacgédo em Ciéncias Contabeis 44 9% | De 6 a 10 anos 20,2%
Especializagéo 23,6% | De 11 a 20 anos 23,6%
Mestrado, Doutorado 4,5 % | Mais de 20 anos 18%

Fonte: Dados da Pesquisa

Partindo para segunda analise, referente a idade dos respondentes, ao considerar as
trés primeiras faixas etarias com maior concentragao (até 25, 26-35 e 36-45 anos), nota-
se que cerca de 82% dos participantes tém até 45 anos. Isso sugere que a amostra €
composta principalmente por individuos jovens ou de meia-idade. Em contrapartida, a
menor representatividade foi registrada nas faixas etarias mais elevadas,
particularmente acima dos 45 anos (18%).

Quanto ao nivel de escolaridade, os resultados indicam que a maioria dos participantes
possui graduagdo em Ciéncias Contabeis (44,9%) ou ainda esta em formagéao na area
(22,5%), totalizando 67,4% com envolvimento direto na area contabil. Ademais, 24,7%
dos respondentes possuem formacdo em nivel de pods-graduacdo — incluindo
especializacdo, mestrado e doutorado —, o0 que confere maior robustez e embasamento
técnico as percepcoes apresentadas sobre a pratica contabil.

Finalizando o perfil dos respondentes, quanto ao tempo de experiéncia profissional na
area contabil, constitui uma variavel crucial para a pesquisa. Essa informacao é
indispensavel para mensurar o grau de exposi¢ao dos participantes as transformacgdes
recentes do setor e, consequentemente, validar a relevancia de suas percepcoes sobre
a necessidade e a efetividade dos processos de atualizacio continua.

A amostra tem uma concentragao significativa na faixa de experiéncia intermediaria (1
a 10 anos), que soma 49,4% dos participantes (29,2% de 1 a 5 anos € 20,2% de 6 a 10
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anos). Em contraste, a experiéncia consolidada (mais de 11 anos) representa 41,6%
(23,6% de 11 a 20 anos e 18,0% acima de 20 anos). A distribuicdo do tempo de atuagdo
na area contabil revela uma tensédo adaptativa na amostra. Enquanto os profissionais
com menos de 10 anos de experiéncia (58,4%) demonstram maior aptidao para a
inovagao, pois, podem estar presos aos meétodos antigos, os com mais de 11 anos
(41,6%) podem enfrentar maiores desafios na adogéo tecnoldgica, ja que as mudancgas

exigem a ruptura com processos de trabalho ha muito consolidados.
CONHECIMENTO DOS CONTADORES A RESPEITO DAS TECNOLOGIAS

A Tabela 2 mostra o grau de conhecimento declarado pelos profissionais em quatro
areas: informatica basica, tecnologias usadas na contabilidade, softwares e ferramentas
com Inteligéncia Artificial. Esta fase da analise procura determinar o nivel de
familiaridade tecnolégica dos contadores e avaliar se eles tém uma base técnica
adequada para acompanhar a transformacao digital e a implementagao de ferramentas

inteligentes no setor contabil.

Tabela 2 — Nivel de conhecimento dos Contadores referente tecnologias

Qual é seu nivel de conhecimento em|Qual é seu nivel de conhecimento em

informéatica? tecnologias voltadas a contabilidade?
Desconheco 0,0% | Desconheco 0,0%
Fraco 5,6% | Fraco 14,6%
Regular 24,7% | Regular 24, 7%
Bom 46,1% | Bom 48,3%
Muito bom 23,6% | Muito bom 12,4%
Qual é seu nivel de conhecimento em |Qual é seu nivel de conhecimento sobre as
softwares de informética? ferramentas com Inteligéncia Artificial (IA)?
Desconheco 2,2% | Desconheco 1,1%
Fraco 18,1% | Fraco 24.8%
Regular 30,3% | Regular 40,4%
Bom 38,2% | Bom 25,8%
Muito bom 11,2% | Muito bom 7,9%

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados indicam que os participantes tém um bom dominio da informatica em

geral, com 69,7% avaliando seu conhecimento como bom ou muito bom. Em relac&o
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as tecnologias especificas da contabilidade, 48,3% afirmam ter um bom nivel de
conhecimento, enquanto 14,6% ainda se consideram com um nivel fraco.
Em relacé@o aos softwares de informatica, os niveis de dominio permanecem estaveis,
com 49,4% relatando ter um bom ou muito bom conhecimento, enquanto 18,1%
afirmam ter um conhecimento fraco. Em contrapartida, a analise sobre ferramentas
baseadas em Inteligéncia Artificial revela uma visdo mais cautelosa: 40,4% a
classificam como regular, e 28,5% como bom e, 7,9% a consideram com um nivel de
conhecimento muito bom.
Esses dados indicam que, apesar de os profissionais terem um dominio satisfatorio das
tecnologias tradicionais, ha uma lacuna consideravel no conhecimento préatico e
aplicado em relacdo as ferramentas de IA. Isso pode afetar diretamente a

implementacéo dessas tecnologias nos escritérios de contabilidade.

BENEFICIOS E VANTAGENS OFERECIDOS PELA TECNOLOGIA

A Tabela 3 apresenta a percepcdo dos profissionais contabeis sobre diferentes
dimensdes relacionadas ao uso de tecnologias e ferramentas com Inteligéncia Artificial
na area contabil. As variaveis analisadas incluem agilidade na geracao de informacdes,
padronizacdo nas formas de trabalho, facilidade de uso de tecnologias, confiabilidade
das informacbes, seguranca, sustentabilidade e a importancia dos avancos
tecnoldgicos para a profissao.

De acordo com a tabela 03, os resultados mostram que os profissionais contabeis
percebem fortemente que as tecnologias contribuem para a agilidade na geracdo de
informacgdes, com 46,1% indicando impacto “muito” significativo e 41,6% classificando
como “extremo”. Dessa forma, apenas 1,1% avaliou esse aspecto como pouco
relevante.

Resultados semelhantes sdo observados na variavel padronizacdo das formas de
trabalho, na qual 46,1% atribuiram impacto muito e 30,3% impacto extremo, reforcando
que as ferramentas tecnoldgicas favorecem maior uniformidade e organizacdo dos

processos contabeis.
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Tabela 3 — Percepcao dos Contadores sobre Tecnologia, IA e Processos Contabeis
Agilidade na geracéo de informagdes |Padronizag&o nas formas de trabalho

Nunca 0,0% Nunca 0,0%
Pouco 1,1% Pouco 1,1%
Médio 11,2% | Médio 22,5%
Muito 46,1% | Muito 46,1%
Extrema 41,6% | Extrema 30,3%

Facilidade de utilizacédo de tecnologia | Confiabilidade nas informacfes geradas

Nunca 0,0% Nunca 0,0%
Pouco 4,5% Pouco 9,0%
Médio 23,6% | Médio 29,2%
Muito 38,2% | Muito 49,4%
Extrema 33,7% | Extrema 12,4%

Utilizagdo das ferramentas com IA para

Seguranca nas informacoes L
9 ¢ ¢ analise de dados

Nunca 1,1% Nunca 3,4%

Pouco 11,2% |Pouco 14,6%
Médio 33,7% | Médio 22,5%
Muito 42.8% | Muito 38,2%
Extrema 11,2% | Extrema 21,3%

Avanc¢os tecnolégicos continuam
Tecnologia com ferramenta para|importantes para a evolugcdo da

promover a sustentabilidade profissdo contabil

Nunca 6,7% Nunca 0,0%
Pouco 16,9% |Pouco 4,5%
Médio 18,0% | Médio 18,0%
Muito 42,7% | Muito 36,0%
Extrema 15,7% | Extrema 41,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a facilidade de utilizacdo das tecnologias, a maioria dos respondentes
reconhece boa adaptabilidade, distribuindo-se entre impacto muito (38,2%) e extremo
(33,7%). Ja a confiabilidade das informacdes geradas apresenta avaliagées ainda mais
positivas, com 49,4% classificando como muito e 12,4% como extremo, indicando
elevada confianca nos resultados produzidos por sistemas digitais.

Em relagdo a seguranca das informacles, observa-se que 42,8% consideram a
seguranca muita impactada pelas tecnologias, enquanto 33,7% percebem impacto
moderado. Por outro lado, quando analisada a utilizacdo de ferramentas de IA

especificamente para analise de dados, os resultados revelam menor maturidade
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tecnologica: embora 38,2% avaliem impacto muito positivo, apenas 21,3% classificam
como extremo, e 18% (somando nunca e pouco) ainda demonstram baixo nivel de
utilizagéo ou confiancga.
Ao avaliar o item tecnologias voltadas a sustentabilidade, os profissionais reconhecem
impacto significativo, com 42,7% indicando efeito muito e 15,7% extremo. Por fim, a
percepcdo sobre a relevancia dos avangos tecnoldgicos para a evolug¢ao da profissao
contabil € amplamente positiva: 36% consideram essa importancia muito elevada, e
41,5% afirmam que é extrema, evidenciando o consenso de que a modernizacao é
indispensavel para o futuro da area.
Em resumo, os dados indicam que, apesar de os profissionais reconhecerem
amplamente as vantagens da tecnologia nos processos contabeis tradicionais, ainda ha
uma certa restricdo no uso de ferramentas de IA para fins analiticos. Isso aponta para
a necessidade de treinamento e maior divulgacdo dessas solucfes nos escritérios de

contabilidade da regiéo.

FERRAMENTAS DE IAS DESTINADAS A APLICACAO DA CONTABILIDADE

Conforme Bomfim (2020), o avanco das tecnologias de informacédo, modificou as
técnicas utilizadas por profissionais contabeis, para a contabilizacdo das organizagdes.
A era digital trouxe a informatizacdo das préticas e gerou uma eficiéncia na criacéo das
documentacBes. Nesse contexto, observa-se que as ferramentas de Inteligéncia
Artificial utilizadas pelos profissionais contabeis encontram-se em constante evolucéo.
Conforme destaca Junior (2025), diversas dessas ferramentas ja estdo disponiveis e
podem ser aplicadas de forma pratica no cotidiano dos escritorios de contabilidade,
contribuindo para a automacdo de processos, 0 apoio a tomada de decisbes e o
aumento da eficiéncia operacional.

Assim, a tabela 4 apresenta os resultados obtidos a partir da identificacdo das
ferramentas de Inteligéncia Artificial efetivamente utilizadas pelos entrevistados em sua
atuacdo profissional. Os dados revelam tanto o uso de solugbes consolidadas no
mercado quanto a presenca de ferramentas diversas mencionadas espontaneamente
pelos respondentes.
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Tabela 4 — Utilizacao de IAs pelos profissionais de contabilidade

Gamma 19,1% | Vic.ai 1,1%
Alterdata |A 16,9% | Truewind 1,1%
Consultor Digital Conrado 11,2% | Booke Al 1,1%
ChatGPT 9,0% | Econect 1,1%
CF Academy 3,4% | Makro System / Mix Fiscal 1,1%
Zen 2,2% | Sistax 1,1%
Dominio 1A 2,2% | Keevo 1,1%
Escritério Inteligente 1,1% Nao utiliza 7,8%

Tactiq 1,1% ‘
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados mostram que as ferramentas Gamma (19,1%) e Alterdata 1A (16,9%) s&o
as inteligéncias artificiais mais utilizadas pelos profissionais, indicando preferéncia por
solucdes voltadas a automacéo de tarefas e geracdo de documentos. Em seguida,
aparece o Consultor Digital Conrado (11,2%) e o ChatGPT (9,0%), refletindo a
crescente adogéao de IAs conversacionais para suporte operacional.

Ferramentas como CF Academy (3,4%), Zen (2,2%) e Dominio IA (2,2%) possuem uso
moderado, enquanto uma série de plataformas foi mencionada por apenas 1,1% dos
respondentes, sugerindo nichos especificos ou baixa familiaridade geral com essas
solugdes.

Um dado relevante € que 7,8% afirmaram néo utilizar nenhuma ferramenta de 1A, o que
reforca a existéncia de um grupo ainda desconectado das inovacdes tecnologicas
emergentes na contabilidade. De modo geral, observa-se que, embora haja presenca
significativa de algumas IAs no ambiente contabil, o uso ainda é disperso e concentrado

em poucas ferramentas, indicando um processo de adoc¢ao em fase inicial na regiao.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA O APRIMORAMENTO DE COMPETENCIAS
EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O Gréfico 1 apresenta as principais formas pelas quais os profissionais contabeis tém
buscado desenvolver habilidades e ampliar seus conhecimentos relacionados ao uso
de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial no exercicio de suas atividades profissionais.
Como os participantes puderam selecionar mais de uma opcéo, os resultados
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evidenciam a diversidade de estratégias adotadas para aprendizagem, bem como o
grau de envolvimento dos respondentes com iniciativas de capacitagéo tecnoldgica.
Gréfico 1 - Métodos de aprendizagem adotados para uso das IAS

Treinamentos internos [l 1,10%
Livros e Guias [N 7,90%
Cursos Presenciais [ 7,90%
N&o utilizar NG 12,10%
Comunidades Online [INNINGGEEEEEENEE 13,50%
Eventos Online [INNNINEGNNNNNNNNNNNNNNEEEE 13,00%
Workshops e Eventos |GG 19,10%
Autodidata N 34,80%
Cursos Online I 41,60%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados revelam que o aprendizado por meio de cursos online € a principal forma de
desenvolvimento no uso de IA sendo mencionado por 41,6% dos participantes. Esse
resultado indica uma tendéncia crescente de capacitacao flexivel e acessivel, tipica do
ambiente digital atual.

O segundo método mais citado é o autodidatismo, apontado por 34,8% dos
profissionais. Esse indice demonstra que uma parcela significativa dos respondentes
esta explorando ferramentas de IA por conta propria, 0 que evidencia curiosidade,
autonomia e busca espontanea por atualizacéo.

Os workshops e eventos presenciais (19,1%) e os eventos online (18,0%) também se
destacam como formas importantes de aprendizagem, reforcando que a aproximacgéao
com palestrantes, instrutores e especialistas ainda desempenha papel relevante na
formacéo sobre IA. As comunidades online foram citadas por 13,5%, o que indica que
parte dos profissionais recorre a troca de experiéncias com outros usuarios para
aprimorar o uso das tecnologias.

Os métodos tradicionais, como livros e guias (7,9%) e cursos presenciais (7,9%),

aparecem com menor frequéncia, sugerindo que o aprendizado sobre IA tem se
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concentrado nos formatos digitais. JA os treinamentos internos praticamente ndo séo
utilizados (1,1%), mostrando que ainda h& pouca iniciativa organizacional estruturada
para capacitar equipes de forma formal. Por fim, 12,1% afirmaram nao desenvolver
nenhuma forma de aprendizagem, o que reforca a necessidade de acdes de formacéo

continuada para ampliar o dominio das IAS no ambiente contébil regional.

CONCLUSAO

Considera-se que o estudo conseguiu alcangar seu objetivo, que é verificar a
percepcao dos profissionais contabeis sobre as mudancas ocasionadas pela
inteligéncia artificial assim como, sua importancia.

A anadlise dos dados evidencia que os profissionais contabeis apresentam, de modo
geral, um bom nivel de conhecimento em informética e em tecnologias voltadas a
contabilidade, com predominancia das classificagdes “bom” e “muito bom”. Esses
resultados indicam familiaridade com recursos tecnoldgicos tradicionais e sistemas
aplicados a contabilidade, refletindo uma base técnica consolidada para o desempenho
das atividades profissionais.

Por outro lado, ao analisar o conhecimento em softwares de informatica e,
especialmente, em ferramentas com Inteligéncia Atrtificial, observa-se uma reducéo nos
niveis mais elevados de avaliagdo. No caso das ferramentas de IA, a maior
concentragao ocorre nos niveis “regular”’ e “fraco”, totalizando 65,2% dos respondentes,
enquanto apenas 33,7% classificam seu conhecimento como “bom” ou “muito bom”.
Esse cenario evidencia que, embora os profissionais possuam competéncias
tecnolégicas gerais, o dominio especifico de solu¢cbes baseadas em Inteligéncia
Artificial ainda é limitado, reforcando a necessidade de investimentos em capacitacao e
treinamento direcionados ao uso estratégico dessas ferramentas no contexto contabil.
Percebeu-se que os profissionais contabeis possuem uma percepcdo amplamente
positiva quanto a incorporacdo das tecnologias digitais e da Inteligéncia Artificial na
pratica profissional. Aspectos como agilidade na geracéo de informacdes, padronizacéo
dos processos, facilidade de utilizacdo e confiabilidade dos dados foram
majoritariamente avaliados nos niveis mais elevados, evidenciando que a tecnologia ja

se consolidou como uma ferramenta essencial para a eficiéncia operacional e a
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qualidade dos servicos contabeis. Além disso, 0 reconhecimento do papel das
tecnologias na promoc¢ao da sustentabilidade e no avanco da profissdo reforca a
importancia da inovagdo como elemento estratégico para o futuro da area contabil.
Com relacéo a utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial pelos profissionais
contabeis ainda ocorre de forma gradual e concentrada em poucas solu¢cbes, com
destaque para Gamma, Alterdata IA, Consultor Digital Conrado e ChatGPT. A presenca
de diversas ferramentas com baixos percentuais de uso, aliada ao numero de
profissionais que afirmam néao utilizar nenhuma IA, evidencia que, embora exista oferta
crescente de solucdes baseadas em Inteligéncia Atrtificial, sua ado¢do ainda nao é
plenamente disseminada nos escritérios de contabilidade. Esse cenario reforca a
necessidade de maior divulgacéo, capacitacdo e incentivo ao uso estratégico dessas
ferramentas, a fim de ampliar sua integracdo as rotinas contabeis e potencializar seus
beneficios.

Finalizando, quanto ao desenvolvimento de habilidades em IA, prevalecem estratégias
informais e digitais, como cursos online e aprendizado autodidata, enquanto a oferta de
treinamentos internos é quase inexistente. Por fim, parte dos profissionais ainda nédo
utiliza 1A ou ndo busca capacitacdo, evidenciando a necessidade de maior incentivo,
formacdo continuada e ampliacdo do uso dessas tecnologias nos escritorios de
contabilidade da regiéo.

REFERENCIAS

Amorim, M. I. A. Tecnologia da Informacdo nos servicos contabeis: uma percepcéo
dos profissionais de contabilidade sobre seu uso e importancia. Universidade Federal
da Paraiba, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), 54 p., 2024. Acesso em: 13 set.
2025.

AGOSTINI, C.; CARVALHO, J. T. D. A Evolucao da Contabilidade: seus avancos no
Brasil e a Harmonizagcdo com as Normas Internacionais. Instituto de Ensino Superior
Tancredo de Almeida Neves. Armario de Produgéo, 2011. Acesso em: 11 set. 2025.

Bomfim, V. C. Os avancos tecnoldgicos e o perfil do contador frente a era digital.
Revista TREVISAN, Sado Paulo, v. 18, n. 173, p. 60-78, jul. 2020. Disponivel em:
https://revistastrevisan.com.br/revistatrevisan/article/view/74/63. Acesso em: 12 set.
2025.

Coelho, P. M. N. Rumo a industria 4.0. Dissertacéo de Mestrado. Curso de Engenharia
e Gestdo Industrial, Departamento de Engenharia Mecanica, Universidade de
Coimbra, Coimbra. 2016. Acesso em: 06 set. 2025.

Evento online
https://www.even3.com.br/conect-623468/



Anais do | CONECT %%e CONECT
Contabilidade 4.0 - A Utilizacao da Inteligéncia Artificial: Uma Percepcao dos
Profissionais de Contabilidade em um municipio do Agreste Sergipana

I Congresso Nacional de Estudos Cientificos e Tecnoldgicos

23, 24, 25 e 26 de marco de 2026

Crepaldi, S. A. (2019). Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019. Acesso em: 13 set. 2025.

Ferreira, O. S.; Dobelin, S.; Kettle, W. M. Contabilidade e Avancos Tecnoldgicos: Um
Estudo da Percepcéo de Contadores na Regido de Campinas sobre Perfil do Contador
no Mercado de Trabalho. In: Congresso UFSC de Controladoria e Finangas, 2020.
Acesso em: 11 set. 2025.

Gil, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. Acesso
em: 06 set. 2025.

Hatae, D. M. A Contabilidade 4.0 e a Percepcao de Profissionais Contabeis quanto as
consequéncias para seu futuro. 2021. 16 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacédo em Ciéncias Contabeis) - Centro Universitario de Brasilia. Brasilia, DF,
2021. Acesso em: 12 set. 2025.

Hendriksen, E. S. e Van Breda, M. F. Teoria da contabilidade. 11. ed. Sao Paulo: Atlas.
2019. Acesso em: 26 set. 2025.

Junior, E. 12 ferramentas de inteligéncia artificial na Contabilidade para turbinar seu
escritorio contabil. https://cfcontabilidade.com.br/ferramentas-de-inteligencia-artificial-
na-contabilidade/ Acesso em: 26 set. 2025.

Moraes, G. M. de O.; Castro, M. D. S. de; Marcelino, J. A. Contabilidade 4.0:
perspectivas futuras para a profissdo. E-Locucdo / Revista Cientifica Da Faex,
Extrema, MG, ed. 21, v. 11, p. 256-267, 2022. Acesso em: 09 set. 2025.

Manzato, A. J., Santos, A. B. A Elaboracao de Questionarios na Pesquisa Quantitativa.
Departamento de Ciéncia de Computacao e Estatistica — IBILCE — UNESP, 2012.
Acesso em: 07 set. 2025.

Rodrigues, G., Carvalho, B., Reigoto, A., Elias, A., Batista, P., Jardim, S., e Madeira,
N. Formacdo no instituto politécnico de tomar: alinhamento de competéncias para
responder aos desafios da industria 4.0. SUPERAVIT: Revista de Gestédo e ldeias,
Tomar-Portugal, v. 2, n. 2. 2017. Acesso em: 13 set. 2025.

Silva, O. L. Um estudo multicascos em quatro cidades do Cariri Ocidental paraibano
sobre a percepcéo dos contadores quanto ao uso da tecnologia da informagéao nos
servigcos contabeis no ano de 2023. 34 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacéo
em Ciéncias Contabeis) -— Universidade Estadual da Paraiba, Monteiro, 2023.
Disponivel em:
https://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/29489/1/PDF%20-

%200scar%20Luis%20da%20Silva.pdf. Acesso em: 06 set. 2025.

Xavier, L. M.; Carraro, W. B. W. H. e Rodrigues, A. T. L. Industria 4.0 e Avancos
Tecnolégicos da Area Contabil: Perfil, Percepcbes e Expectativas dos
Profissionais. ConTexto - Contabilidade em Texto, Porto Alegre, v. 20, n. 45, 2020.
Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/index.php/ConTexto/article/view/97774. Acesso
em: 25 set. 2025.

Evento online
https://www.even3.com.br/conect-623468/



