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INTRODUCAO: A intervencéo realizada consistiu na elaboracéo e aplicagéo de um manual
de qualidade e padronizagdo para a montagem do modelo BMW X5 em Lego. O objetivo
foi implantar praticas de gestdo da produgao e melhoria continua, visando a otimizag&o dos
processos, a reducao de tempos e erros e o aumento da eficiéncia operacional. A pratica
fundamentou-se nos conceitos de padronizagdo, controle estatistico de processos,
cronoanalise e no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). A justificativa reside na necessidade de
transpor metodologias industriais classicas para um contexto didatico e controlado,
permitindo a analise detalhada de gargalos, a identificacdo de falhas sistémicas e a
validacado de ferramentas de gestdo em um ambiente de baixo risco e alto potencial de
replicabilidade.

METODOLOGIA: A pratica foi realizada em um ambiente de laboratorio de engenharia de
producao. Participaram da intervencao trés membros da equipe, atuando como montadores
e analistas de processo. A intervengao ocorreu ao longo de uma semana, compreendendo
cinco encontros de trés horas cada. Foram realizadas diversas intervengbes: (a)
cronometragem sistematica de cada etapa da montagem original (linha de base); (b)
elaboragcdo de um manual de instru¢cdes padronizadas com checklist de pegas criticas; (c)
aplicagao do manual em novas rodadas de montagem; (d) registro de ndo conformidades
(pecas faltantes, encaixes incorretos, retrabalho); (e) analise comparativa dos tempos e
defeitos; e (f) aplicagdo do ciclo PDCA para propor agdes corretivas. Nao houve
necessidade de cuidados éticos especificos, uma vez que os participantes eram adultos e
a atividade possuia carater voluntario e didatico.

RESULTADOS: A intervencgao resultou em impacto significativo na eficiéncia do processo.
A montagem da linha de base teve tempo médio de 142 minutos. Apds a implantagédo do
manual padronizado e do checklist, o tempo médio caiu para 118 minutos, representando
uma redugao de aproximadamente 17%. O registro de ndo conformidades revelou que os
erros mais comuns na fase inicial eram "pecas faltantes no inicio da etapa" (40% dos erros)
e "encaixes incorretos" (35%). Apos a adogao do checklist, os erros por pecgas faltantes
foram praticamente eliminados (5%). A analise dos tempos por etapa identificou que a
montagem do chassi e da suspenséo (etapas 5 a 9) era o principal gargalo, consumindo
30% do tempo total, o que foi sinalizado para analise mais aprofundada em ciclos futuros
de melhoria.

CONCLUSOES: O ponto forte foi a simplicidade e eficacia das ferramentas implantadas
(padronizacao e checklist), que produziram ganhos tangiveis imediatos. Uma fragilidade
identificada foi a necessidade de atualizagdo constante do manual a medida que novas
ineficiéncias sdo descobertas. A ferramenta PDCA mostrou-se adequada para estruturar o
processo de melhoria. Como agdes futuras, propde-se a aplicagdo do mesmo método a



outros modelos de diferente complexidade, a experimentagdo com layouts diferentes de
estacdo de trabalho e a integragdo de metodologias mais avangadas, como o Kaizen, para
envolver toda a equipe na sugestao de melhorias incrementais.
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