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Resumo

O artigo aborda as representacdes de sustentabilidade na cidade de Juiz de Fora e caracteriza-se como
um estudo exploratdrio de natureza bibliografica e documental. O artigo tem como objetivo mapear
praticas sustentdveis localizadas em Juiz de Fora, com énfase na andlise de suas formas de
representacdo por meio das interfaces graficas adotadas nessas iniciativas. No método, utiliza-se de
levantamento de dados por pesquisa documental e observacdo in loco, com registros fotograficos e
classificacdo das acOes em categorias. Os resultados evidenciam diversidade de iniciativas publicas e
privadas, porém com auséncia de unidade comunicacional, recorréncia de elementos visuais pouco
articulados e indicios pontuais de greenwashing. Conclui que o design visual atua como mediador entre
informacdo e comportamento e destaca a necessidade de integracdo entre os agentes.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Representagio visual; Design ambiental.
Abstract

This article addresses the representations of sustainability in the city of Juiz de Fora and is characterized
as an exploratory study of a bibliographic and documentary nature. The article aims to map sustainable
practices located in Juiz de Fora, with an emphasis on analyzing their forms of representation through
the graphic interfaces adopted in these initiatives. The method uses data collection through
documentary research and on-site observation, with photographic records and classification of actions
into categories. The results show a diversity of public and private initiatives, but with a lack of
communicational unity, recurrence of poorly articulated visual elements, and occasional indications of
greenwashing. It concludes that visual design acts as a mediator between information and behavior
and highlights the need for integration among the agents.
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1. Introdugao

A sustentabilidade tornou-se um tema central nas discussdes sociais, politicas e
ambientais, ganhando crescente apoio e preferéncia por parte da populacdo diante dos
desafios impostos pelas mudancas climaticas. Conforme apontam Lindenmaier e Chitolina
(2020), as representacdes sociais vinculadas a sustentabilidade vém sendo amplamente
discutidas ao longo das ultimas décadas, revelando percepg¢des criticas sobre o
desenvolvimento sustentavel e a necessidade de prdticas que promovam a preservagao
ambiental de forma equitativa e ética. Essa preocupacao se reflete nas dindmicas urbanas, nas
politicas publicas e nas agdes comunitarias que buscam incorporar principios sustentaveis ao
cotidiano das cidades.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel passou a orientar debates académicos,
politicas publicas e iniciativas sociais voltadas a constru¢dao de modelos de desenvolvimento
mais equilibrados. Conforme estabelecido no relatério Our Common Future (Relatério
Brundtland), o desenvolvimento sustentdvel é definido como aquele capaz de atender as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gera¢Oes futuras de
satisfazerem suas proprias necessidades (Comissdao Mundial Sobre Meio Ambiente E
Desenvolvimento, 1987).

E possivel observar diferentes manifestagdes e praticas que expressam a preocupacdo com
a sustentabilidade na cidade de Juiz de Fora, implementacdao de legislagdes municipais
voltadas a gestdao ambiental e agdes coletivas de reaproveitamento e valorizacao dos espacgos
urbanos (Cunha; Unanue; Colchete Filho, 2020). Tais praticas, além de promoverem beneficios
ambientais, assumem também um papel comunicativo, pois representam as preocupacdes da
sociedade diante das questdes ecoldgicas.

As praticas sustentaveis refletem uma interseccdo entre diferentes dimensdes da
sustentabilidade. Segundo Lindenmaier e Chitolina (2020), sdo mobilizados termos como
“sociedades sustentdveis”, “ecodesenvolvimento”, “participacdo”, “cidadania”, “novos
valores”, “responsabilidade” e “igualdade social”. Esses elementos revelam uma preocupacao
ampla e integrada, que ultrapassa a simples conservacao dos recursos naturais e envolve
também uma transformacdo social pautada em valores democraticos e inclusivos. Dessa
forma, as acdes locais ganham significado para além do técnico, fortalecendo vinculos

comunitdrios e estimulando a corresponsabilidade ambiental.

II'

A sustentabilidade em Juiz de Fora estd vinculada a praticas de ética ambiental e a uma
preocupacdo com as futuras geracbes, conforme Lindenmaier e Chitolina (2020, p. 633):
“aproxima-se mais das preocupacdes iniciadas pela ética ambiental, qualidade de vida,
capacidade suporte, problemas ambientais e saude”. Isso exige equilibrio entre o
desenvolvimento econémico e conservacgao, garantindo que as condi¢des de vida ndo sejam
afetadas para os habitantes atuais e futuros. Assim, as iniciativas locais operacionalizam essa
ética, orientando o planejamento urbano e a educa¢ao ambiental na cidade.

O artigo tem como objetivo mapear praticas sustentdveis localizadas em Juiz de Fora, com
énfase na analise de suas formas de representacao por meio das interfaces graficas adotadas
nessas iniciativas. Busca-se, por meio dessa analise, compreender como a sustentabilidade é
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percebida, representada e incorporada nas dinamicas urbanas e culturais do municipio,
dialogando com conceitos contemporaneos de desenvolvimento sustentavel que destacam a
interligagdo entre justica social, ética ambiental e qualidade de vida.

Neste contexto, “representacdo” é compreendida como o conjunto de praticas, discursos
e materializacBes espaciais que tornam visiveis as iniciativas sustentaveis em Juiz de Fora. Ao
mapear essas agoes, analisa-se como se manifestam no territdrio, via intervengdes fisicas ou
estratégias simbdlicas, e como contribuem para a construcdo de uma consciéncia ambiental
coletiva. Tal abordagem entende o espaco urbano como produto e meio de rela¢des sociais
(Lefebvre, 2001; Acselrad, 2009), reconhecendo a importancia de praticas localizadas para um
relacdo equilibrada entre sociedade e natureza (Sachs, 2002; Leff, 2001).

Ao focar na dimensdo ética e participativa, as iniciativas em Juiz de Fora fomentam uma
consciéncia ambiental coletiva fundamental para a sustentabilidade urbana. Essa perspectiva
exige, conforme Lindenmaier e Chitolina (2020, p. 633), novas racionalidades que incorporem
valores socioambientais ao cotidiano. Assim, a articulacdo entre engajamento social e gestao
ambiental impulsiona transformacdes que extrapolam o ambito local, alinhando-se as
diretrizes da politica urbana do Estatuto da Cidade (Brasil, 2001).

2. Procedimentos Metodoldgicos

O trabalho se caracteriza como uma pesquisa bibliografica/documental aplica, com artigos
de periddicos e documentos e comunicacdo digital dos responsaveis pelas acdes, aplicada, de
base exploratdria com levantamento de dados seguindo as delimitagdes de Gil (2022), com
trés etapas principais:

Objeto de Estudo

Inicialmente foram reunidas informacdes sobre ac¢des publicas e privadas em execucao
entre os meses de setembro e outubro de 2025, pela cidade de Juiz de Fora/MG e que
apresentam-se como iniciativas sustentdveis. Foram selecionadas ac¢bes proximas a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) em um raio de até 2 km. Com a observacao in loco
das acdes iniciais, foi decidido incluir o supermercado Carrefour na amostragem por
apresentar iniciativas semelhantes as observadas, a figura 1 apresenta os locais visitados.
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Figura 1: Mapa de Pontos Visitados. Fonte: Autores com base em chengfolio.com (2025).'
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Levantamento das Ac¢des

O levantamento das ac¢des foi realizado previamente, inicialmente através da pesquisa
documental, através de registros publicos, noticias e publicagdes em redes sociais. Porém, foi
observada uma baixa divulgacdo de acdes de sustentabilidade de empresas privadas,
enquanto as agdes publicas eram vinculadas a programas internos ndao necessariamente
ligados a sustentabilidade.

Dessa forma, optou-se pela visita presencial, atuando como observadores, aos achados
inicialmente e expandindo a busca a partir da descoberta de novas acées durante o processo.
Com isso, foram visitadas 7 regioes da cidade, levantando 19 acdes diferentes para realizacao
do estudo. As visitas ocorreram em outubro de 2025, sem contato prévio com os responsaveis
pelas acdes, realizando as observacdes do ponto de vista do usudrio.

Organizagao dos Dados

A partir de registro fotografico, foi possivel realizar a organizacdo das formas de
representacdo, apresentacao e divulgacdo destas. As acGes mapeadas foram classificadas
como “ambientais, econdmicas e sociais”, conforme propdem Kuhlman e Farrington (2010).
As representacdes selecionadas foram organizadas de forma a separar sua natureza, publica
ou privada, permitindo a melhor organizagao e visualizagcdao dos resultados. Foram entdo
registradas as cores, expressdes e simbologias utilizadas para analisar sua recorréncia e
utilizacao.

3. Resultados

3.1. Acgoles Publicas

As acbes publicas analisadas foram divididas em dois caminhos: as realizadas pela
prefeitura e aquelas realizadas pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). A prefeitura
conta com o programa chamado “Boniteza” que é uma iniciativa que visa promover a beleza
e a limpeza urbana na cidade (Programa Boniteza, 2025). Este programa realiza diversas a¢des
pela cidade como a revitalizacdo da Via Sao Pedro, espaco que foi todo reconfigurado para o
lazer ao ar livre da populacdo do bairro. Para descrever o local e as praticas que podem ser
realizadas, foram instaladas grandes placas, figura 2, que apresentam o uso de cores verde,
branco e preto, além de icones que fazem alusdo a folhagens.

Figura 2: Placas da Via Sdo Pedro. Fonte: Os autores (2025).
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Ademais, o programa Boniteza auxilia o Departamento Municipal de Limpeza Urbana
(Demlurb) na coleta de lixo da cidade. Segundo a Prefeitura de Juiz de Fora (2024) a partir do
ano de 2024 toda a populacdo da cidade passou a ser contemplada com a coleta seletiva. As
coletas de lixo sdo realizadas por dois tipos de caminhdes, um para coleta de todos os tipos
de lixo (figura 3 a esquerda) e o outro para coleta seletiva (figura 3 a direita), ambos tém
informacdes nas laterais nas cores verde, em diferentes tons, e branco, um deles ainda
apresenta ilustracdes de folhas e as outras cores que representam a separacdo do lixo para
coleta.

Figura 3: Caminhoes de lixo de Juiz de Fora. Fonte: esq. Welison Oliveira (2025) e dir. Prefeitura de Juiz de
Fora (2024).

Além das coletas domiciliares hd ainda os ecopontos, onde a populacdo pode levar objetos
para descarte. De acordo com as imagens disponibilizadas pelo site do Departamento de
Limpeza Urbana (Demlurb, 2025), em sua maioria, a fachada desses espacos contém uma
placa dando informacdes sobre os ecopontos nas cores preto, branco e detalhes em verde e
tem em seus muros pinturas coloridas, um padrdo visto em dois pontos é o do fundo em
amarelo e desenhos triangulares em verde, azul e vermelho. Por fim, foi selecionado um
desses ecopontos, do bairro Aeroporto, para uma visita e andlise, porém no dia desta visita o
muro do local encontrava-se em obras e portanto estava sem placa ou pintura.

Ainda sobre a coleta de lixo, existem pequenos incentivos em alguns espacos publicos,
como o Mercado Municipal. Neste, foram identificados cartazes em tamanho A4 espalhados
pelo espago, sempre junto das lixeiras. Foram encontrados trés tipos diferentes de cartazes,
figura 4, que contam com textos em preto, detalhes em verde, azul, vermelho e laranja, além
deilustracdes em 2D e 3D, uma delas, recorrente, é o ciclo de Mobius, simbolo que representa
a reciclagem.
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Figura 4: Da esquerda para a direita, tipo 1, tipo 2 e tipo 3 de cartazes do Mercado Municipal. Fonte: Os
autores (2025).
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A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) tem um campus com uma darea total de
1.346.793,80 metros quadrados (UFJF, 2025) e espalhado por todo esse espaco é possivel
encontrar diversas lixeiras, em sua maioria elas sdo de pldstico, laranjas e podem vir com
adesivos com detalhes em verde e o ciclo de Mobius, figura 5 a esquerda. Ainda, existe um
ponto de coleta junto da Reitoria da universidade, com duas lixeiras (figura 5 ao centro), nas
cores verde e azul, com placas com detalhes na cor verde com ilustragdes, que representam
o lixo que cada uma deve receber. Junto ainda existe um ponto de coleta de eletronicos e
pilhas (figura 5 a direita) nas cores azul escuro e verde, contendo diversas informagdes
reforcadas pelo uso de icones.

Figura 5: A esquerda, lixeira simples de areas externas, ao centro, lixeiras de coletas de lixos especiais, a
direita, lixeira de coleta de eletrénicos e pilhas. Fonte: Os autores (2025).

Préximo ao restaurante universitario do campus existe um ponto de coleta de éleo usado,
sdo duas lixeiras (figura 6). Uma em verde com adesivo que demonstra as informagdes em
preto com detalhes em amarelo, verde e laranja, e também conta com uma representacdo do
ciclo para doar o 6leo, utilizando setas e icones ilustrativos. Ja a segunda lixeira é azul, também
com um adesivo com o texto em preto, sé o titulo “6lec” em amarelo, além disso, o outro
Unico detalhe especial acontece na letra O da palavra “6leo” que é formada de um lado por
uma gota em amarelo representando o dleo e do outro lado uma folha em verde.
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Figura 6: Lixeiras para recolhimento de éleo junto do restaurante universitario. Fonte: Os autores (2025).

A Ultima acdo encontrada dentro do campus da UFJF relacionada a sustentabilidade é o
Onibus circular a base de biodiesel. Os Onibus circulares sdo aqueles que circulam apenas
dentro do campus de forma gratuita. Em 2024 um dos carros foi adaptado para utilizar dleo
de cozinha transformado em biodiesel no lugar de 30% do combustivel (UFJF, 2024). Para essa
acdo, o Onibus foi adesivado na parte central com a frase “UFJF | Movido a Biodiesel” na cor
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preta e uma faixa em degradé azul, verde e amarelo descrevendo que foi desenvolvido dentro
da prépria UFJF. Na parte traseira do 6nibus a adesivacdo continua com o degradé ao fundo e
sobre com ilustragdo de uma plantagao (figura 7).

Uf]f l:‘m:«

Figura 7: 6nibus circular movido a Biodiesel. Fonte: Carolina de Paula (2024).
3.2. Agoes Particulares

Dentro das a¢Ges promovidas pela iniciativa privada analisadas na cidade, foi possivel
dividir em dois caminhos: (i) as a¢Oes realizadas dentro dos supermercados e (ii) aquelas
realizadas dentro do Shopping Independéncia. Para andlise dos supermercados, foram
escolhidos dois diferentes, os supermercados Bahamas e os supermercados Carrefour. Nas
lojas Bahamas S3o Pedro e Bahamas Mix S3do Pedro, foram identificados junto das
entradas/saidas pontos de coleta de vidros, éleos vegetais e lixo eletronico (figura 8). Sdo
lixeiras de metal grandes pintadas em maioria de verde, apenas duas eram de cores
diferentes, preto e amarelo. Ainda, as lixeiras contam com adesivos, placas ou banners de
aviso sobre qual o tipo de residuo cada um deve receber, nestes, o uso da cor verde continua,
além do uso do ciclo de Mobius.

Figura 8: Ponto de coleta nos supermercados Bahamas. Fonte: Os autores (2025).

Também dentro do Bahamas foi encontrado um local que incentiva a redugdo do consumo
de sacolas plasticas trocando-as pelo uso de caixas de papeldo, na placa de identificacdo o
texto estd em verde e hd uma ilustracdo de pessoas colocando os alimentos em uma caixa de
papeldo. Ja no estacionamento, o supermercado conta com uma “ecovaga”, um local para
recarregar carros elétricos, nela o chdo, a placa e a estrutura para recarregar estdao em verde
e as informacdes em preto e branco, ainda, hd um icone de carro com um fio elétrico,
simbolizando o uso do local, e algumas setas indicando o espaco e algumas informacdes.

No espa¢o do supermercado Carrefour, préximo a entrada, existe uma estagdo para
separacao e coleta de lixo (figura 9), em que as lixeiras sdo feitas com material multilaminado
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reciclado, e utilizam as cores ja determinadas para cada tipo de descarte. Ao lado da estacao,
existe também um coletor para 6leo usado em formato de uma garrafa na cor amarela e por
fim, hd uma lixeira para recolher ldmpadas usadas, composta pelas cores verde, em mais de
um tom, laranja e branco, além de icones de lampadas de varios tipos, o ciclo de Mobius, o
planeta Terra e algumas setas.

i Reciclus
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Reciclus |

Figura 9: A esquerda, estag3o de separagdo de lixo, no meio, ponto para coleta de é6leo, a direita, lixeira para
coleta de lampadas. Fonte: Os autores (2025).

O shopping Independéncia (figura 10) estd localizado no bairro Cascatinha e fica préximo a
UFJF. No seu estacionamento foi possivel encontrar algumas vagas para carregamento de
carros elétricos totalmente pintadas de verde, com a representacdao de um cabo simbolizando
o carregamento. Ha ainda a sinalizagcdo em preto e verde, com um pequeno texto indicando
“ponto de recarga” e o desenho de um carro com um cabo de energia. Ainda no
estacionamento, ha um ecoponto para descarte de lixo, com um grande mural especificando
o que pode ser descartado no local, que traz a cor de fundo marrom e o texto em branco, ha
o titulo “Independéncia Sustentavel” com partes em verde e acompanhado de um ramo de
folhas, além do ciclo de Mobius se repetindo nas cores de cada lixo, estes também s3o
possiveis de encontrar na parte interna acompanhados de outras cores mais neutras, branco
e cinza.

Figura 10: A esquerda, ecovaga para carros elétricos, no meio e a direita, ecoponto no estacionamento.
Fonte: Os autores (2025).

Na parte interna do shopping ndo ha acdes de sustentabilidade do proprio local, existem
apenas lixeiras comuns nas areas de circulacdo. Porém, foram notadas pequenas acdes
realizadas por algumas marcas em suas areas de loja, promovida por empresas de grande
porte. Exemplos observados (figura 11) foram das lojas C&A, algumas das roupas tem
etiquetas que indicam que as pecas tem “algoddo + sustentavel” e “poliéster reciclado”.
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Outras duas lojas que tém agdes do tipo sdo Natura e Boticario, com pontos de coleta para
embalagens vazias.
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Figura 11: A esquerda, etiquetas de roupas da loja C&A, a direita, pontos de coleta das lojas Boticario e
Natura. Fonte: Os autores (2025).

4. Anadlises dos Resultados e Discussoes

O conjunto de imagens analisado relne diversas acdes e dispositivos relacionados a gestado
de residuos e a promocdo da sustentabilidade no espaco urbano. Todas as acdes mapeadas
aconteceram por meio fisico, como cartazes impressos, placas ou adesivos sobre os
tambores/lixeiras. Percebe-se ainda, que existem acdes fixas, que ocorreram, por exemplo,
em lixeiras que estdao sempre presas a um mesmo local, acdes mdveis, como os caminhdes de
coleta ou 6nibus adesivado que transitam por toda a cidade, e a¢des de facil movimentacao,
essas sao maioria e acontecem com tambores, cartazes e etiquetas, que podem ser alterados
de local/posicionamento facilmente.

Sobre as cores utilizadas nas instalacdes, a cor mais recorrente é o verde, o estudo de Sun
e Wu (2023) demonstra que estd cor é a mais facil para os usuarios associarem o que estdo
vendo a acdes de sustentabilidade pela sua conexao com a natureza, sendo assim a preferida
pelos responsaveis por instalagdes como essa. Outra cor utilizada em unido ao verde foi o
marrom, sendo associada pelas mesmas razdes. Outras cores mais utilizadas sao o laranja, o
azul e o amarelo, as duas ultimas sendo usadas principalmente relacionadas a coleta de éleo.
Outras cores que ainda aparecem sao vermelho, rosa, lilds e cinza, além do branco e preto
usados como suporte textual para as mensagens. A figura 12 apresenta a proporgdo em que
as cores foram utilizadas nas praticas sustentaveis.
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Figura 12: Grafico apresentando proporcionalmente a presenga de cada cor descrita nas praticas
sustentaveis analisadas. Fonte: Os autores (2025).

Outro ponto importante de se destacar, é que entre as praticas sustentdveis é possivel
observar uma diferenca entre o uso dos tons das cores escolhidas. Podendo ser associado ao
estudo de Pichierri e Pino (2023), a diferenca entre a saturacdo utilizada impacta na percepcao
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de sustentabilidade do usudrio, e assim, ao apresentar cores menos saturadas, aumenta a
impressdo do “ecologicamente correto".

Ainda, a analise das acles privadas indica indicios pontuais de greenwashing,
especialmente quando a comunicacao enfatiza atributos sustentdveis de forma genérica e
pouco contextualizada, sem evidenciar claramente o impacto real das praticas adotadas.
Nesses casos, o design visual pode contribuir mais para reforcar uma imagem “sustentavel”
do que para informar de maneira critica e transparente.

Quanto a iconografia presente, o que mais se destaca é a presenca do ciclo de Mobius,
relacionado a reciclagem, sendo utilizado na identidade visual de empresas responsaveis e
para indicar lixeiras e locais de coleta. Destaca-se ainda, a utilizagdo de brotos que podem
indicar o nascimento e crescimento, ndo foi observado o uso da planta completa. Outras
representacdes presentes sdo simbolos com maos dadas para indicar unido e parceria, a terra,
circulos e setas e sempre também contando com o logotipo do responsdavel pela coleta dos
materiais.

Por fim, percebe-se que na forma como as informacdes foram passadas, a linguagem é
sempre positiva, de facil compreensdo e educativa, incentivando o engajamento social
relacionado ao cuidado com o planeta e o meio ambiente com o uso de verbo no imperativo
como “Descarte”, “Recicle” e “Substitua”. Também foram recorrentes termos como:
“Recicla”, “Reciclagem” e “Reciclado”, “Sustentavel” e “Sustentabilidade”, termos descritivos
como “Coleta seletiva”, “Ponto de coleta” e “Ecoponto”. O uso de expressdes qualitativas
como “green” (verde em inglés) e “modernos” também é notavel. A figura 13 apresenta uma
nuvem de palavras com os termos utilizados e em destaque quais foram os mais encontrados.

Sustentivel

Recicle Ecovaga espacos modernos
G re e Il ambiental
Substitua Ecoponto

Preservacio
Residuos _
n e a Reduza Qualidade acessivels

Mudanca

Figura 13: Nuvem de palavras dos termos utilizados nas agées. Fonte: Os autores (2025).
5. Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo mapear praticas sustentdveis na cidade de Juiz de
Fora/MG, com énfase na analise de suas formas de representacdo visual e seus impactos na
construcdo de uma consciéncia ambiental coletiva. Os resultados demonstram que, embora
haja diversidade de iniciativas publicas e privadas, estas se apresentam de forma incompleta,
com auséncia de unidade na comunicacdo. Observou-se a recorréncia de elementos como o
uso da cor verde e do simbolo do ciclo de Mobius, porém aplicados de maneira pouco
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articulada. Além disso, muitas ag¢des ocorrem em espagos improvisados, com baixa
visibilidade, o que compromete seu potencial educativo. Em contrapartida, iniciativas mais
estruturadas demonstram que o planejamento espacial e a coeréncia visual fortalecem a
percep¢do do comprometimento ambiental, ainda que ndo estabelecam vinculo com a
identidade local.

Do ponto de vista tedrico, o estudo reforca o papel do design visual como mediador entre
informagdo e comportamento ambiental. Na pratica, evidencia-se a necessidade de maior
ligacdo entre poder publico e iniciativa privada. PropGe-se que o poder publico municipal atue
como agente integrador, por meio da criacdo de um sistema de identidade visual que
estabeleca padrbes para sinalizacdo, linguagem e aplicacdo grafica. Esse plano pode ser
viabilizado por meio de parcerias institucionais e incentivos a adesdo por empresas.

Para a construcdo de uma identidade visual ambiental unificada, destacam-se como
elementos essenciais: definicdo de uma paleta cromdtica, padronizacdo tipografica,
desenvolvimento de um sistema iconografico préprio e diretrizes para aplicacdo em diferentes
suportes. Recomenda-se ainda a incorporacdo de elementos visuais que conversem com a
identidade cultural da cidade.

Como limitagGes, ressalta-se o recorte geografico da pesquisa e a auséncia de investigacao
direta com usudrios e gestores. Como estudos futuros, sugere-se a realizagdo de abordagens
etnograficas, com entrevistas, bem como a analise do impacto de sistemas integrados de
comunicac¢ao visual no engajamento ambiental, ampliando a compreensao sobre o papel do
design na consolidagao de culturas urbanas sustentaveis.
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