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Resumo

O envelhecimento da populagéo traz novos desafios para a saude, para a autonomia e para a
vida social das pessoas idosas. As tecnologias sociais aparecem como alternativas que podem
ajudar no dia a dia, facilitando o acesso a informagdes, servicos e redes de apoio. Este estudo
apresenta uma revisao de literatura sobre iniciativas que relacionam tecnologia, envelhecimento
e saude, mostrando como essas praticas podem diminuir desigualdades, reduzir o isolamento
social e fortalecer a inclusdo. A literatura destaca que, quando usadas de forma acessivel, as
tecnologias ajudam os idosos a manter vinculos, aprender novas habilidades e participar mais
das atividades da comunidade. Também contribuem para a prevenc¢ao em saude, ja que ampliam
0 acesso a orientagdes e a recursos de cuidado. Os estudos analisados indicam que ferramentas
digitais simples, atividades educativas e sistemas de apoio comunitario aumentam a autonomia
e melhoram o bem-estar. Quando apoiadas por politicas publicas, essas iniciativas se tornam
importantes para promover uma longevidade mais ativa, participativa e com mais qualidade de
vida.

Palavras-chave: envelhecimento ativo, inclusdo digital, qualidade de vida.

Abstract

Population aging brings new challenges to health, autonomy, and the social life of older adults.
Social technologies appear as alternatives that can support daily activities, making it easier to
access information, services, and support networks. This study presents a literature review on
initiatives that connect technology, aging, and health, showing how these practices can reduce
inequalities, lessen social isolation, and strengthen inclusion. The literature highlights that, when
used in an accessible way, these technologies help older adults maintain social connections, learn
new skills, and participate more in community activities. They also support health prevention by
expanding access to guidance and care resources. The reviewed studies show that simple digital
tools, educational activities, and community support systems increase autonomy and improve
well-being. When supported by public policies, these initiatives become important for promoting a
more active, participatory, and healthy longevity.

Keywords: active aging, digital inclusion, quality of life.
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Introducao

O aumento da populagao idosa no Brasil e no mundo tem provocado mudancas
importantes na forma como a sociedade pensa o cuidado, a autonomia e a qualidade
de vida nessa fase da vida. Com mais pessoas vivendo por mais tempo, crescem
também as necessidades relacionadas a saude fisica, emocional e social. Nesse
cenario, o uso de tecnologias sociais e digitais tem se tornado uma alternativa
importante para apoiar o envelhecimento ativo, ampliar o acesso a informacao, facilitar
a comunicacgao e fortalecer redes de apoio. Estudos recentes mostram que, quando
usadas de forma simples e acessivel, essas tecnologias ajudam idosos a manter
vinculos, buscar ajuda, reduzir o isolamento e participar mais da comunidade (Araujo
et al., 2020; Borges et al., 2024).

Durante a pandemia de COVID-19, por exemplo, o uso de recursos digitais ganhou
forca entre pessoas idosas, seja para manter contato com a familia, participar de
atividades online, acessar servicos ou cuidar da saude (Borges et al., 2024). Outras
pesquisas mostram que tecnologias assistivas e plataformas digitais também
contribuem para o bem-estar, para a prevencao em saude e para a participagao social,
desde que sejam adequadas as capacidades e as rotinas dos idosos (Fotteler et al.,
2022; Gargon et al., 2016). Mesmo assim, ainda existem barreiras importantes ligadas
a excluséo digital, as desigualdades sociais e a falta de acessibilidade (Jaccoud, 2024;
Pan et al., 2024). Isso reforca a necessidade de pensar tecnologias que realmente
atendam as necessidades dessa populagao e que sejam aplicadas de forma integrada
as politicas publicas.

Diante dessas questdes, este estudo propde uma revisdo de literatura sobre
tecnologias sociais relacionadas ao envelhecimento e a saude da pessoa idosa. O
objetivo € identificar como diferentes iniciativas tecnolégicas tém sido usadas para
promover autonomia, reduzir desigualdades e apoiar uma longevidade mais ativa. Para
isso, foi realizado um recorte metodoldgico centrado nos ultimos dez anos, buscando
compreender as tendéncias mais recentes da area. Foram incluidos estudos
publicados entre 2015 e 2025 que abordassem tecnologias sociais, digitais ou
assistivas voltadas para o envelhecimento saudavel, desde ferramentas educativas até
recursos de apoio comunitario. Foram considerados artigos completos, revisbes
sistematicas, pesquisas aplicadas e documentos institucionais. Foram excluidos
estudos sem descricdo metodoldgica, textos duplicados, artigos sem relagao direta
com a tematica e publicacdes anteriores ao periodo estabelecido.

A revisao foi conduzida em bases de dados cientificas nacionais e internacionais,
incluindo PubMed, SciELO, Web of Science e portais institucionais, priorizando
pesquisas com foco em saude, participagao social e inclusao digital. Essa abordagem
permitiu reunir um conjunto amplo e atualizado de evidéncias, contribuindo para refletir
sobre as oportunidades e os desafios no uso de tecnologias sociais para apoiar o
envelhecimento ativo. A justificativa para este estudo esta na necessidade crescente
de compreender como esses recursos podem reduzir desigualdades e fortalecer
praticas de cuidado, especialmente em um pais que envelhece de forma acelerada e
ainda enfrenta importantes barreiras sociais e digitais.

Fundamentagao teédrica

O envelhecimento populacional tem se tornado uma das transformagbes sociais mais
significativas das ultimas décadas. O aumento da expectativa de vida, aliado a redugéo
das taxas de natalidade, ampliou o nimero de pessoas idosas e trouxe novos desafios
para a saude, para a convivéncia social e para a organizag&o das politicas publicas. A
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Organizagéo Mundial da Saude discute o envelhecimento ativo como um processo que
envolve oportunidades continuas de saude, participacdo e seguranga, reforcando a
importancia de criar condigcbes que favorecam autonomia e bem-estar em todas as
idades (WHO, 2002). Nessa perspectiva, o envelhecimento ndo deve ser compreendido
apenas como um fendmeno bioldgico, mas como uma etapa da vida influenciada por
fatores sociais, emocionais, tecnoldgicos e culturais. Esse entendimento amplia a
responsabilidade das instituicbes publicas, das familias e da sociedade para garantir
que idosos tenham acesso a cuidados adequados, vinculos sociais e praticas que
promovam qualidade de vida.

Dentro dessa discussédo, cresce a atencéo para o papel das tecnologias na promogao
do envelhecimento ativo. Nos ultimos anos, recursos digitais, assistivos e sociais
passaram a integrar o cotidiano de idosos, sobretudo como forma de facilitar
comunicacao, ampliar acesso a informacgao e apoiar praticas de autocuidado. Pesquisas
mostram que tecnologias educacionais e sociais podem fortalecer protecédo, saude e
convivéncia em diferentes contextos, inclusive na prevencdo de violéncias e
negligéncias, ao oferecer ferramentas simples que ampliam autonomia e seguranca
(Araujo et al., 2020). Ao mesmo tempo, esses recursos ajudam a mediar relagcbes
familiares, atividades comunitarias e interacdes com servicos de saude, contribuindo
para uma vida mais participativa. Na literatura contemporanea, as tecnologias aparecem
nao como solugdes isoladas, mas como instrumentos complementares as praticas de
cuidado, podendo fortalecer o vinculo com equipes de saude, orientar rotinas e criar
oportunidades de aprendizagem.

O uso de tecnologias digitais também ganhou destaque durante situagbes de
emergéncia, como o periodo de distanciamento social provocado pela pandemia de
COVID-19. Muitas pessoas idosas passaram a utilizar aplicativos, chamadas de video e
plataformas de comunicagao para manter contato com familiares, acessar informacdes
e participar de atividades remotas. Esse contexto evidenciou tanto o potencial quanto os
limites da tecnologia para reduzir o isolamento social. Estudos mostraram que, quando
acompanhados de orientagdo adequada, esses recursos ajudaram a manter vinculos e
reduzir sentimentos de soliddo (Borges et al., 2024). Outras analises também
demonstraram que tecnologias assistivas podem apoiar mobilidade, seguranca e
manejo de condicbes de saude, especialmente para idosos frageis, ampliando a
independéncia e reduzindo riscos no cotidiano (Fotteler et al., 2022). Esses achados
reforcam que a tecnologia ndo substitui o cuidado humano, mas o complementa ao
facilitar o acesso a praticas que fortalecem autonomia.

Além das interagdes sociais, tecnologias assistivas e leves de cuidado tém sido
apontadas como estratégias importantes para ampliar a qualidade da atengao oferecida
aos idosos. Veras (2025) discute como tecnologias simples, centradas nas
necessidades reais das pessoas, podem facilitar a comunicagao com equipes de saulde,
apoiar rotinas de cuidado e melhorar a experiéncia de acompanhamento clinico. Entre
os exemplos estdo lembradores de medicamentos, ferramentas de monitoramento
basico e recursos que ajudam a organizar a rotina. Essas tecnologias, quando
integradas ao cuidado, permitem que idosos mantenham maior controle sobre sua vida
diaria e permanegam ativos em seu ambiente. Do ponto de vista social, elas fortalecem
autonomia e reduzem dependéncia, contribuindo para uma experiéncia de
envelhecimento mais positiva.

A inclusdo digital € outro elemento essencial para compreender a relagdo entre
envelhecimento e tecnologia. Embora o acesso a internet e a dispositivos digitais tenha
aumentado, ainda existem desigualdades importantes na forma como pessoas idosas
se apropriam desses recursos. Estudo nacional mostra que muitos idosos tém interesse
em aprender e utilizar a internet, mas esbarram em limitagdes relacionadas a falta de
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familiaridade, inseguranca e auséncia de suporte adequado (Diniz et al., 2020). A
inclus&o digital envolve ndo apenas acesso fisico aos dispositivos, mas também apoio
para desenvolver habilidades, confianga e autonomia no uso de ferramentas digitais.
Isso inclui aprender a enviar mensagens, realizar chamadas, acessar aplicativos de
saude e até participar de atividades educativas. Programas de formacdo e
acompanhamento continuo sdo fundamentais para superar essas barreiras.

As desigualdades sociais também influenciam de forma direta o acesso as tecnologias.
Em diferentes regides do pais, idosos enfrentam desafios relacionados a renda,
escolaridade, conectividade e infraestrutura, o que limita oportunidades de participacao
digital (Jaccoud, 2024). Pesquisas brasileiras apontam que a exclusao digital tende a
aprofundar outras formas de exclusdo social, dificultando o acesso a servigos,
informacdes e até beneficios sociais (Pereira et al., 2024). Nesse sentido, promover
inclusao digital significa também promover cidadania. Bernardo (2022) reforga que criar
solugdes tecnoldgicas adequadas ao publico idoso exige compreender suas limitagdes
e potencialidades, além de desenvolver interfaces acessiveis, linguagem simples e
suporte continuo. Quando essas condi¢des sdo atendidas, a tecnologia deixa de ser um
obstaculo e passa a atuar como ferramenta de inclusao.

Além disso, tecnologias sociais tém ganhado espac¢o na saude por seu potencial de
apoiar processos educativos, orientar cuidadores e facilitar o vinculo com profissionais.
Esses recursos podem incluir cartilhas digitais, videos explicativos, aplicativos de apoio
ao autocuidado e ferramentas criadas para uso em servigcos de atengdo domiciliar.
Castanha et al. (2012) mostram que tecnologias sociais podem mediar praticas de
cuidado em diferentes contextos, inclusive na formacao técnica em enfermagem,
ampliando compreenséo sobre o envelhecimento e o cuidado ao idoso. Essas iniciativas
tém um papel importante porque estimulam aprendizado e participacao, fortalecem
autonomia e ampliam o acesso a orientagdes de forma simples e acessivel.

A literatura mostra que as tecnologias podem atuar como aliadas na promocéo do
envelhecimento ativo, desde que sejam acessiveis, acompanhadas de orientagcéo
adequada e integradas a praticas de cuidado e politicas publicas. Embora existam
barreiras importantes, como desigualdade digital, falta de habilidades e limitagbes
econOmicas, também ha um grande potencial para transformar a experiéncia de
envelhecimento. A presenca de tecnologias digitais, assistivas e sociais amplia
oportunidades de convivéncia, fortalece vinculos e melhora a capacidade de
autocuidado, contribuindo para uma vida mais autbnoma, segura e participativa. Essas
evidéncias tedricas reforcam que o uso de tecnologias no envelhecimento deve ser
pensado de forma ampla, integrada e sensivel as realidades das pessoas idosas.

Desenvolvimento do tema

A revisdo realizada mostra que as tecnologias tém se tornado parte importante do dia a
dia de muitas pessoas idosas e ajudam a enfrentar desafios que surgem com o
envelhecimento. O uso desses recursos aparece em varias areas da vida: comunicagao,
convivéncia, saude, seguranga e educacdo. Por isso, entender como essas tecnologias
funcionam e quais beneficios elas oferecem é essencial para pensar em formas de
promover um envelhecimento mais ativo e com mais qualidade de vida. As pesquisas
indicam que, quando bem aplicadas e acompanhadas, as tecnologias podem fortalecer
vinculos, ampliar o acesso a informacao e ajudar no cuidado cotidiano.

Um dos pontos centrais encontrados na literatura é a capacidade das tecnologias de
reduzir o isolamento social. Muitos idosos vivem sozinhos, tém dificuldade de
deslocamento ou possuem uma rede de apoio pequena, 0 que pode aumentar
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sentimentos de soliddo e afastamento. Jaccoud (2024) mostra que o isolamento afeta
tanto o bem-estar emocional quanto a saude fisica, reforcando a importancia de criar
estratégias que facilitem a convivéncia. Nesse sentido, as tecnologias digitais funcionam
como uma ponte. Aplicativos de mensagens, chamadas de video e redes sociais ajudam
a manter contato com familiares, amigos e grupos comunitarios. Mesmo aqueles que
tém pouca experiéncia com tecnologia conseguem aprender quando recebem
orientagdo adequada.

Esse movimento ficou ainda mais claro durante a pandemia de COVID-19. Com o
distanciamento social, muitos idosos passaram a usar tecnologias com mais frequéncia
para se comunicar e para participar de atividades que antes eram presenciais. Borges
et al. (2024) mostram que essas ferramentas foram essenciais para manter a interacéo
social, diminuir o impacto do isolamento e permitir que os idosos continuassem
envolvidos em tarefas importantes, mesmo dentro de casa. Esse periodo evidenciou
como o uso da tecnologia pode ser util para manter vinculos, reduzir o sentimento de
solidao e facilitar o acesso a servicos e informagoes.

Além de apoiar a convivéncia, as tecnologias também contribuem para o cuidado com
a saude. Recursos simples, como lembretes de medicacao, aplicativos de mensagens
para contato com equipes de saude e videos educativos, podem facilitar a rotina de
autocuidado. Veras (2025) destaca a importancia das chamadas “tecnologias leves”,
que sao aquelas que ajudam de forma direta e simples no cotidiano. Esses recursos
nao exigem grande conhecimento técnico e podem ser facilmente incluidos na rotina
dos idosos, trazendo mais seguranga e autonomia. Para pessoas com limitacdes de
mobilidade ou com condigbes crbnicas, essas tecnologias podem fazer grande
diferencga na organizacao do cuidado.

As tecnologias assistivas também ocupam lugar de destaque. Elas incluem dispositivos
criados para ajudar em tarefas especificas, como melhorar a mobilidade, reduzir riscos
de queda, acompanhar indicadores de saude ou facilitar a comunicagao. A revisao de
Fotteler et al. (2022) mostra que essas tecnologias podem melhorar a qualidade de vida,
especialmente entre idosos com algum grau de fragilidade. Quando usadas
corretamente e com acompanhamento profissional, elas ajudam a reduzir riscos e a
manter a independéncia por mais tempo. Isso mostra que a tecnologia pode ser uma
aliada importante para o bem-estar fisico e emocional.

Outra contribuicao observada esta na area da educagdo em saude. Materiais digitais,
cartilhas, videos e outras ferramentas podem ajudar idosos e cuidadores a compreender
melhor situacdes de risco, rotinas de cuidado e formas de prevenir problemas, como
violéncias e negligéncias. Araujo et al. (2020) destacam que essas tecnologias sociais
podem orientar tanto profissionais quanto familiares, tornando o cuidado mais seguro e
préximo da realidade de cada idoso. Isso é importante porque boa parte das situagdes
de vulnerabilidade ocorre por falta de informagao ou orientagao adequada.

Mesmo com tantos beneficios, a revisdo mostra que ainda existem muitas dificuldades
para que idosos utilizem tecnologias. A inclusdo digital continua sendo um grande
desafio. Muitos idosos enfrentam problemas como falta de acesso a internet,
dispositivos caros, pouca familiaridade com ferramentas digitais e medo de cometer
erros. Estudos como o de Diniz et al. (2020) mostram que o interesse em aprender
existe, mas as condicdes nem sempre sao favoraveis. Isso cria desigualdades
importantes, pois quem nao consegue usar tecnologia acaba tendo menos acesso a
servicos, oportunidades e informagdes relevantes para sua saude.

Pereira et al. (2024) reforcam que ndo basta entregar celulares, computadores ou
aplicativos. O que faz diferenca é oferecer apoio constante, ensinar com paciéncia e
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criar espagos acolhedores de aprendizagem. Bernardo (2022) também destaca que as
solugdes tecnoldgicas precisam ser pensadas para o publico idoso, com linguagem
simples, letras maiores, passos claros e interfaces que ndo causem confusao. Quando
essas adaptacoes sao feitas, o uso da tecnologia se torna mais facil e aumenta a chance
de que os idosos se sintam confiantes para usar recursos digitais no seu dia a dia.

Outro ponto observado é que as tecnologias também podem fortalecer o trabalho das
equipes de saude e educacdo. Castanha et al. (2012) mostram que tecnologias sociais
ajudam na formacdo de cuidadores, estudantes e profissionais, facilitando a
compreensao de praticas de cuidado e promovendo um olhar mais humano e sensivel
as necessidades dos idosos. Isso demonstra que a tecnologia ndo beneficia apenas a
pessoa idosa, mas toda a rede que participa do seu cuidado.

De forma geral, o desenvolvimento do tema mostra que as tecnologias podem ajudar
muito no envelhecimento, mas seu impacto depende de varios fatores: acessibilidade,
suporte, aprendizagem, politicas publicas e adaptacdo as necessidades reais dos
idosos. Quando esses elementos estdo presentes, as tecnologias ampliam autonomia,
fortalecem vinculos e facilitam praticas de saude. Porém, quando faltam apoio e
acessibilidade, elas podem aumentar desigualdades e excluir aqueles que mais
precisam.

Assim, a tecnologia deve ser vista como parte de uma rede de cuidado, e ndo como
solucao isolada. Seu valor esta na capacidade de aproximar pessoas, facilitar servigos,
reduzir barreiras e oferecer mais oportunidades de participacdo social. Investir em
inclusao digital, adaptagao de ferramentas e formagéo de cuidadores é essencial para
transformar a tecnologia em uma verdadeira aliada do envelhecimento ativo.

Conclusoes

as tecnologias sociais, digitais e assistivas representam importantes oportunidades para
promover um envelhecimento mais ativo, saudavel e integrado a comunidade. Os
estudos analisados mostram que esses recursos ajudam a ampliar a autonomia, reduzir
desigualdades, fortalecer vinculos sociais e facilitar o acesso a informagdes e servigos
de saude. Também demonstram que tecnologias simples podem ter grande impacto no
bem-estar, especialmente quando adaptadas as necessidades e limitagcdes das pessoas
idosas.

Ao mesmo tempo, a revisdo evidencia desafios que precisam ser enfrentados, como
desigualdades digitais, falta de acessibilidade e auséncia de suporte adequado para o
uso das tecnologias. Para que esses recursos cumpram sua fungéo social e educativa,
é fundamental que sejam acompanhados por politicas publicas que promovam incluséo,
formacgao digital e agbes de apoio comunitario. A analise dos estudos refor¢ca que a
tecnologia, quando usada de forma acessivel e humanizada, pode contribuir
significativamente para a qualidade de vida e para a constru¢cdo de uma longevidade
mais participativa e acolhedora.

Essas conclusdes mostram que o investimento em tecnologias sociais e em estratégias
de inclusdo digital é essencial para garantir direitos, ampliar oportunidades e apoiar o
envelhecimento ativo no Brasil. O tema continua relevante e aponta para a necessidade
de pesquisas futuras que aprofundem a relagéo entre tecnologia, cuidado e participagao
social na velhice.
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