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INTRODUCAO

As redes sociais se tornaram, nas ultimas décadas, um dos principais espacgos
de interagdo, circulagdo de informagdes e construcdo de narrativas coletivas. A
democratizacdo do acesso a internet e a velocidade de propagacao das mensagens
trouxeram beneficios inegaveis, como a ampliacdo da participacdo social e o
fortalecimento de movimentos em defesa de direitos. Contudo, esses mesmos
ambientes digitais também se configuram como espacos de risco, marcados pela
disseminacgao de desinformacéo e pela propagacao de discursos de odio, fendmenos

que desafiam diretamente os fundamentos dos direitos humanos e da democracia.

Nesse sentido, é fundamental recorrer a semidtica e a educagdao como
mediagdes criticas, conforme destaca Zuin (2015), ao analisar como 0s processos
comunicacionais podem ser utilizados para promover cidadania e resistir a praticas de
exclusdo. A analise desses processos exige uma abordagem interdisciplinar,
articulando direito e comunicagao, para compreender como os meios digitais moldam
percepgdes sociais e produzem efeitos juridicos e politicos. Assim, este trabalho
busca discutir os desafios contemporaneos da desinformacéo e do hate speech nas
redes sociais, evidenciando a necessidade de respostas juridicas e sociais que
assegurem a dignidade, a pluralidade e a prote¢ao dos direitos humanos no ambiente

digital.



OBJETIVOS
Objetivo geral:

Analisar os impactos da desinformacédo e do hate speech nas redes sociais,
relacionando-os aos desafios contemporaneos dos direitos humanos e a necessidade
de respostas juridicas, comunicacionais e educativas que assegurem a dignidade e a

pluralidade no ambiente digital.
Objetivos especificos:

Discutir, com base em autores como Zuin, McLuhan e Lasswell, de que forma a
desinformacgéo e o hate speech moldam percepgdes sociais e politicas, influenciam

praticas de exclusdo e exigem respostas criticas do direito e da sociedade.
REFERENCIAL TEORICO

A reflexao sobre os desafios da desinformacgao e do discurso de 6dio nas redes

sociais exige o dialogo com diferentes teorias da comunicagéo e da semidtica.

e Harold Lasswell: seu paradigma comunicacional (“Quem diz o qué, por qual
canal, a quem e com que efeito”) permite compreender os efeitos das
mensagens digitais sobre publicos diversos, evidenciando como a
desinformacgéo pode manipular percepcgdes coletivas.

e Marshall McLuhan: ao afirmar que “o meio € a mensagem”, McLuhan destaca
gue os meios digitais ndo apenas transmitem conteudos, mas moldam a prépria
forma de interagdo social, influenciando diretamente a cultura e a politica
contemporanea.

e Paul Virilio e Eugénio Trivinho: ambos analisam a velocidade da informacgao e
a légica da cibercultura. Virilio introduz o conceito de dromocracia, em que a
aceleragdo comunicacional gera riscos sociais; Trivinho amplia essa critica ao
mostrar como a hiperconectividade intensifica a propagacao de discursos de
odio.

e Niklas Luhmann: sua teoria dos sistemas sociais contribui para pensar o direito
como um sistema autbnomo que responde as transformacgdes
comunicacionais, mostrando os limites e possibilidades da regulagao juridica
frente as redes sociais.

e Aparecida Luzia Alzira Zuin: ao discutir a semidtica e a educagdo como

mediacgdes criticas, Zuin (2015) ressalta a importancia da formagéao cidada para



resistir as praticas de exclusao e enfrentar os efeitos nocivos da comunicagao
digital. Sua contribuicdo € central para compreender como a educagao pode

ser um instrumento de emancipacéao diante da desinformacao.

JUSTIFICATIVA

A escolha do tema “Redes Sociais e os desafios da desinformacédo e hate
speech” se justifica pela centralidade que os ambientes digitais ocupam na vida
contemporanea. A circulacdo acelerada de informagdes, muitas vezes sem
verificagdo, potencializa riscos a democracia e aos direitos humanos, ao mesmo

tempo em que amplia praticas de exclusao e violéncia simbdlica.

Do ponto de vista académico, o trabalho contribui para o dialogo entre direito e
semidtica, articulando teorias classicas da comunicagcéo com reflexdes criticas sobre
a cibercultura. Autores como McLuhan, Lasswell, Virilio, Trivinho e Luhmann oferecem
ferramentas para compreender os impactos sociais e juridicos da comunicagéao digital.
A contribuicdo de Zuin (2015) é especialmente relevante, ao destacar a educacgéao e a
semiodtica como mediagdes capazes de promover cidadania critica e resistir a

desinformacgéo.

Assim, a pertinéncia do estudo decorre da necessidade de pensar estratégias
juridicas e sociais que enfrentem os desafios da desinformacgao e do discurso de édio,

fortalecendo a dignidade humana e a pluralidade no ambiente digital.
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DISCUSSAO

A emergéncia das redes sociais como espagos centrais de interacdo e
circulagdo de informagdes trouxe consigo uma série de transformacgdes sociais,
politicas e juridicas. Se por um lado esses ambientes digitais ampliaram a participagao
cidada e democratizaram o acesso a informagao, por outro, tornaram-se também
terreno fértil para a disseminagao de desinformacgao e para a propagacéao de discursos
de odio. Esses fenbmenos ndo podem ser compreendidos apenas como desvios
comunicacionais, mas como expressodes estruturais da légica propria da cibercultura,
que exige uma analise interdisciplinar envolvendo direito, semidtica e teorias da

comunicagao.



A perspectiva de Harold Lasswell € fundamental para compreender os efeitos
da comunicagao digital. Seu paradigma classico — “Quem diz o qué, por qual canal,
a quem e com que efeito” — revela-se atual ao analisar as redes sociais. A
desinformagao, nesse contexto, ndo é apenas um problema de conteudo, mas de
estrutura comunicacional: quem produz a mensagem, quais interesses estdo em jogo,
por quais canais ela circula e quais efeitos ela gera sobre diferentes publicos. O
modelo de Lasswell permite identificar que a desinformagcdo ndo é neutra, mas
frequentemente vinculada a estratégias politicas, econémicas ou ideoldégicas que

buscam manipular percepgdes coletivas e fragilizar instituicbes democraticas.

Ja Marshall McLuhan, ao afirmar que “0 meio é a mensagem”, desloca o foco
da analise do conteudo para o préprio meio. Nas redes sociais, o formato da
comunicagado — instantaneo, fragmentado, interativo — molda a percepg¢ao social de
forma mais profunda do que as mensagens em si. A logica algoritmica das
plataformas, que privilegia engajamento e Vviralizagdo, favorece conteudos
polarizadores e emocionais, ampliando o alcance da desinformacao e do hate speech.
Assim, ndo se trata apenas de combater mensagens falsas ou ofensivas, mas de
compreender como o proprio meio digital estrutura a experiéncia comunicacional e

condiciona praticas sociais e politicas.

A critica de Paul Virilio e Eugénio Trivinho acrescenta uma dimensao temporal
a analise. Virilio introduz o conceito de dromocracia, em que a velocidade da
comunicagao se torna um fator determinante da vida social. Na cibercultura, a
aceleragédo informacional gera riscos inéditos: a desinformacdo se espalha mais
rapido do que pode ser verificada, e o discurso de 6dio encontra terreno fértil na
instantaneidade das interagdes. Trivinho amplia essa reflexdo ao destacar como a
hiperconectividade intensifica a l6gica da exclusao e da violéncia simbdlica, criando
ambientes digitais em que a agressividade se normaliza. A velocidade, nesse sentido,
nao é apenas um atributo técnico, mas um elemento estruturante da cultura digital que

potencializa os efeitos nocivos da comunicagao.

Niklas Luhmann, por sua vez, oferece uma perspectiva sistémica para
compreender como o direito responde a esses desafios. Em sua teoria dos sistemas
sociais, o direito € visto como um sistema autbnomo que opera por meio de codigos
préprios, mas que mantém acoplamentos estruturais com outros sistemas, como o da
comunicagao. Isso significa que, embora o direito ndo possa controlar diretamente os

fluxos comunicacionais das redes sociais, ele pode criar mecanismos normativos que



influenciem sua dindmica. A responsabilizag&o civil pelo uso de inteligéncia artificial,
a regulagao das plataformas digitais e a protegcdo contra discursos de 6dio sao
exemplos de como o sistema juridico busca responder as transformacgdes
comunicacionais, ainda que de forma limitada e sempre em tensao com principios

como a liberdade de expressao.

Nesse cenario, a contribuicdo de Aparecida Luzia Alzira Zuin é especialmente
relevante. Ao discutir a semiotica e a educagdo como mediagdes criticas, Zuin (2015)
enfatiza que enfrentar a desinformacao e o hate speech néo é apenas uma questao
de regulagao juridica, mas também de formagao cidada. A educacéao, entendida como
pratica emancipatoria, permite que os sujeitos desenvolvam competéncias criticas
para interpretar mensagens, identificar manipulagdes e resistir a praticas de exclusao.
A semidtica, nesse contexto, funciona como ferramenta para desvelar os sentidos
ocultos das mensagens e compreender como 0s signos sao utilizados para construir
narrativas de poder. Assim, a abordagem de Zuin complementa as analises de
McLuhan, Lasswell, Virilio, Trivinho e Luhmann, oferecendo uma perspectiva

pedagogica que fortalece a cidadania digital.

A discussao sobre desinformacédo e hate speech nas redes sociais também
exige considerar os impactos sociais mais amplos. A propagacao de noticias falsas
pode fragilizar processos eleitorais, minar a confianga nas instituigdes e alimentar
polarizacdes politicas. O discurso de édio, por sua vez, ameaca diretamente grupos
vulneraveis, reforcando praticas discriminatérias e violando direitos fundamentais.
Esses fenbmenos ndo sdo apenas problemas comunicacionais, mas desafios
estruturais para os direitos humanos. A Iégica das plataformas digitais, orientada por
algoritmos que privilegiam engajamento, cria bolhas informacionais e reforca
preconceitos, tornando urgente a reflexdo sobre como equilibrar liberdade de

expressao e protecao contra danos sociais.

Do ponto de vista juridico, a questao da responsabilizacdo das plataformas é
central. Se, por um lado, a liberdade de expressao € um direito fundamental, por outro,
ela ndo pode ser utilizada como justificativa para a propagacéo de discursos que
atentem contra a dignidade humana. O desafio estd em construir mecanismos
normativos que responsabilizem atores digitais sem comprometer a pluralidade e a
abertura dos espacgos comunicacionais. Nesse sentido, a teoria de Luhmann ajuda a

compreender os limites da intervencgéo juridica, enquanto a perspectiva de Zuin



aponta para a necessidade de complementar a regulagdo com praticas educativas e

culturais.

A analise interdisciplinar proposta neste trabalho evidencia que enfrentar a
desinformagdo e o hate speech nas redes sociais exige uma articulagdo entre
diferentes dimensdes: comunicacional, juridica, pedagogica e cultural. Nao basta
apenas criar leis ou politicas de regulagao; € necessario também promover educagao
critica, fortalecer a cidadania digital e desenvolver estratégias de resisténcia
simbdlica. A semidtica, como destaca Zuin, € uma ferramenta poderosa para
compreender os sentidos produzidos nas redes e desvelar as narrativas que
sustentam praticas de exclusdo. McLuhan, Lasswell, Virilio, Trivinho e Luhmann
oferecem lentes tedricas que, articuladas, permitem uma compreensao mais ampla e

profunda dos fenbmenos analisados.

Em sintese, a discussdo mostra que a desinformacao e o hate speech nao sao
problemas isolados, mas expressdes da légica propria da cibercultura. O meio digital,
com sua velocidade, interatividade e algoritmos, molda percepgdes sociais e
condiciona praticas politicas e juridicas. A resposta a esses desafios deve ser
igualmente complexa, envolvendo regulagao, educacéao e critica cultural. O direito, a
semiodtica e a comunicagao, articulados, oferecem caminhos para enfrentar os riscos

e fortalecer os direitos humanos na era digital.
CONCLUSAO

A anadlise dos desafios da desinformacado e do discurso de 6dio nas redes sociais
evidencia que tais fendbmenos nao podem ser compreendidos apenas como
problemas comunicacionais, mas como questdes estruturais que afetam diretamente
os direitos humanos e a democracia. O dialogo entre direito e semidtica, sustentado
por autores como Lasswell, McLuhan, Virilio, Trivinho, Luhmann e Zuin, permite
compreender como os meios digitais moldam percepg¢des sociais e produzem efeitos

juridicos e politicos.

O estudo reforca a necessidade de respostas criticas que articulem regulacao juridica,
educacao e cidadania digital, de modo a enfrentar praticas de exclusao e fortalecer a
dignidade humana no ambiente online. Espera-se que a reflexdo contribua para
ampliar o debate académico e social sobre os impactos das tecnologias digitais,
oferecendo subsidios para politicas publicas e estratégias de enfrentamento da
desinformagéo e do hate speech.
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