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RESUMO 

A teleodontologia emerge como estratégia essencial para ampliar o acesso à saúde bucal em regiões 
remotas do Amazonas, onde barreiras geográficas e desigualdades estruturais dificultam o 
atendimento especializado. Este estudo tem como objetivo desenvolver um Manual de 
Implementação da Teleodontologia para a Atenção Primária, fundamentado em revisão de literatura, 
análise normativa e integração dos achados do estudo piloto “Teleodontologia como ferramenta de 
cuidado da telessaúde UFAM”, conduzido nos municípios de São Gabriel da Cachoeira, Manacapuru 
e Manicoré. Metodologicamente, trata-se de estudo aplicado, de caráter metodológico, envolvendo 
diagnóstico situacional, revisão teórica, análise de fluxos assistenciais e construção de protocolos 
operacionais. Os resultados esperados incluem ampliação do acesso ao cuidado especializado, 
aumento da resolutividade local, fortalecimento profissional, padronização de fluxos e maior 
eficiência nos encaminhamentos. O produto técnico gerado visa orientar gestores e profissionais na 
adoção segura, ética e eficaz da teleodontologia, contribuindo para a redução das desigualdades em 
saúde no estado. Conclui-se que a implementação estruturada da teleodontologia pode transformar o 
modelo assistencial, favorecendo equidade, eficiência e integralidade no SUS. 
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1.  INTRODUÇÃO 

A telessaúde tem se consolidado no Brasil como ferramenta estratégica para qualificar o 
cuidado, especialmente em áreas remotas de difícil acesso. No Amazonas, a concentração dos 
serviços especializados em Manaus aprofunda desigualdades e limita a resolutividade da Atenção 
Primária. A teleodontologia surge como possibilidade concreta de reorganização dos fluxos 
assistenciais, reduzindo deslocamentos, fortalecendo equipes locais e ampliando o acesso à 
assistência especializada. 

O crescimento da teleodontologia após a pandemia de COVID-19, aliado aos avanços 
normativos — como o Programa Telessaúde Brasil Redes e o SUS Digital —, evidencia a urgência 
de instrumentos operacionais que orientem sua aplicação em contextos complexos como o 
amazônico. Diante disso, este estudo propõe a elaboração de um manual técnico voltado à 
implementação da teleodontologia na Atenção Primária à Saúde, construído com base em evidências 
e em um estudo piloto conduzido em três municípios do interior do estado. 

 
2. OBJETIVO GERAL 

Desenvolver um Manual de Implementação da Teleodontologia para a Atenção Primária à 
Saúde no interior do Amazonas, orientado por evidências científicas, normativas nacionais e 
resultados do estudo piloto, visando ampliar a resolutividade e qualificar o cuidado em regiões de 
difícil acesso. 

 
3. METODOLOGIA 

Trata-se de estudo aplicado, de caráter metodológico, voltado à construção de um produto 
técnico-científico. A metodologia integrou: 
(1) diagnóstico situacional dos municípios participantes do estudo piloto; 
(2) revisão teórica e normativa, com busca estruturada nas bases PubMed e BVS sobre 
teleodontologia, telessaúde e comunicação em saúde; 
(3) integração dos achados do estudo piloto, incluindo fluxos assistenciais, barreiras operacionais 
e percepções de profissionais; 
(4) estruturação do manual, com definição de requisitos técnicos, protocolos, fluxogramas, 
diretrizes éticas e indicadores; 
(5) edição técnico-editorial, visando padronização, clareza e aplicabilidade prática. 

A pesquisa seguiu as normas éticas vigentes, utilizando dados agregados e anonimizados, 
vinculados ao projeto previamente aprovado pelo CEP/UFAM (CAAE 90378325.1.0000.5020). 

 
4. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

A análise dos municípios do estudo piloto evidencia grandes disparidades no acesso à saúde 
bucal, bem como limitações estruturais que dificultam a resolutividade da Atenção Primária. A 
teleodontologia, ao possibilitar triagem remota, telediagnóstico, teleconsultoria e apoio 
educacional, mostra-se estratégica para reorganizar fluxos assistenciais e ampliar a resolutividade 
local. 
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Os resultados apresentados neste resumo são parciais e baseiam-se em análises 
preliminares do estudo piloto, que ainda está em andamento. Assim, interpretações e estimativas 
poderão ser ajustadas conforme novas etapas de coleta, sistematização e aprofundamento dos 
dados. 

O desenvolvimento do manual resultou na sistematização de protocolos operacionais, 
requisitos técnicos mínimos, fluxos assistenciais padronizados e diretrizes éticas, fortalecendo a 
autonomia e a segurança das equipes da Atenção Primária. A literatura corrobora esses achados ao 
demonstrar que a teleodontologia melhora o acesso, reduz custos, otimiza o tempo clínico e 
fortalece sistemas de saúde em regiões remotas. 

 
 

Figura 1: Fluxograma de Atendimento Teleodontologia 

 

5. CONCLUSÕES 

A implementação estruturada da teleodontologia representa um avanço significativo para a 
saúde bucal no Amazonas, com potencial para reduzir desigualdades históricas no acesso ao 
cuidado. O manual desenvolvido oferece uma ferramenta prática, replicável e baseada em 
evidências para orientar gestores e profissionais na adoção segura, eficaz e ética da teleodontologia. 
Espera-se que sua aplicação contribua para maior resolutividade local, melhor eficiência dos fluxos 
assistenciais e fortalecimento das equipes de saúde bucal em áreas remotas. 
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