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Resumo Expandido

O presente artigo discute o direito a internet como direito humano essencial
na realizagao de audiéncias de mediagdo no ambito do Direito de Familia,
destacando como a conectividade adequada se tornou condi¢cao indispensavel
para garantir a efetividade do acesso a justica na era digital. A partir da analise
de documentos internacionais de direitos humanos, do arcabougo normativo
brasileiro e da doutrina contemporanea, evidencia-se que a exclusao digital
compromete principios fundamentais, como paridade de armas, contraditorio,
ampla defesa e autonomia das partes — especialmente em conflitos familiares,
nos quais predominam vulnerabilidades emocionais, sociais e econémicas.

A pesquisa demonstra que a virtualizagdao do Judiciario brasileiro,
intensificada durante a pandemia de COVID-19, consolidou-se como tendéncia
irreversivel, incorporando recursos tecnoldgicos as rotinas de conciliagédo e
mediacao. Embora essa transformacéao tenha trazido beneficios significativos —
como a ampliacdo do acesso a justica, a reducdo de custos, maior celeridade
processual e flexibilizagdo logistica — ela também expds desigualdades
profundas na capacidade dos cidadaos de participarem de forma plena das
audiéncias remotas. A auséncia de equipamentos adequados, de conexdo
estavel ou de um ambiente seguro e privado interfere diretamente na
participacado das partes, podendo produzir decisdes ou acordos assimétricos e

afetar a propria esséncia dos métodos consensuais de solugcao de conflitos.
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Nesse contexto, o artigo analisa o acesso a internet como dimensao
contemporanea da dignidade humana, reconhecendo-o como elemento
estruturante do exercicio de direitos processuais e da efetividade da mediagao
familiar. Argumenta-se que, sem conectividade de qualidade, ha violagdo do
devido processo legal substancial, uma vez que uma das partes pode n&o
conseguir se expressar adequadamente, compreender informacdes, formular
propostas ou acompanhar as discussées em tempo real. Tal desigualdade digital
converte-se, assim, em nova forma de excluséo juridica e social.

Ao final, o estudo apresenta propostas concretas para politicas publicas e
procedimentos institucionais, ressaltando a necessidade de: (a) garantir
infraestrutura tecnolégica para sujeitos em situacdo de vulnerabilidade; (b)
ampliar espacos publicos de acesso digital assistido para fins de participagdo em
audiéncias; (c) criar protocolos de inclusédo digital no Judiciario; (d) promover
capacitagao continua de mediadores para lidar com desafios técnicos e
humanos do ambiente virtual. Defende-se que a protecdo da familia — nucleo
fundante da sociedade — demanda um ecossistema tecnoldgico alinhado aos
principios da dignidade, igualdade e participagao.

Conclui-se que assegurar o direito a internet nas audiéncias de mediacédo de
familia transcende a simples oferta de conexao: trata-se de garantir condigbes
reais para que as partes exergam sua autonomia, participem em pé de igualdade
e construam solugbes consensuais legitimas. Assim, o reconhecimento da
internet como direito humano essencial constitui pilar indispensavel para uma

justica inclusiva, democratica e sensivel as desigualdades estruturais.
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