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Resumo

A migracao de clientes do comercio tradicional para o e-commerce tem
aumentado exponencialmente nos ultimos anos. Em razao, do alcance
global, gque possuil Iimpacto relevante na economia brasileira.

Além disso, capacidade de atrair e/ou reter clientes é imprescindivel
para 0 sucesso de todo negocio.

Espera-se gue a realizacao deste trabalho contribua com trabalhos
futuros sobre o tema.

ODbjetivos

O objetivo deste trabalho é analisar a migracao de clientes do comercio
tradicional para o e-commerce.

Fundamentacao Teodrica

“Comercio eletronico (ou e-commerce) refere-se ao uso da Internet e
da Web para conduzir negocios. Mais formalmente, diz respeito as
transacOes comerciais realizadas digitalmente entre organizacoes e
iIndividuos ou entre duas ou mais organizagdoes” (LAUDON; LAUDON,
2007, p.271).

Segundo Turban e King (2003, p.03), “Por comercio eletronico (CE, e-
commerce) entende-se o processo de compra, venda e troca de produtos,
servicos e informacoes por redes de computadores ou pela Internet”.

Uma vez que, 0 e-commerce surgiu com o avanco tecnoldgico e com
mudancas de ideias, tornou-se um instrumento de servico da economia €
da globalizacao. A empresa de software, Nuvem Shop, realizou uma
pesquisa no Brasil, que indicou um aumento de 107% na abertura de lojas
virtuais no primeiro trimestre de 2018, comparada com o mesmo periodo
de 2017.

Stefano e Zattar (2016, p.44) apontam qgue 0 comércio eletronico
promoveu uma revolucao no mundo dos negocios.

Meétodos de pesquisa

A figura ilustra a metodologia considerada para atingir ao objetivo
proposto com a realizacao deste trabalho, quanto natureza abordagem
técnica de coleta e analise dos dados.
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FORCA FRAQUEZA
- Ubiquidade

- Alcance Global

- Indisponibilidade do produto

- Falta de mao de obra

- Padr3o Universal qualificada

- Interatividade - Equipe organizacional reduzida

- Customizacio - Erro de entrega

- Comodidade - Pouca possibilidade de troca

SWOT

OPORTUNIDADE

- Aumento da lucratividade AMEACAS

- Fideliza¢do do cliente - Diminuicao de empregos

- Expans3o de vendas - Fraude no processo de compra

- Maximizacao da rentabilidade - Intensa concorréncia

das lojas virtuais - Mudancas politicas

- Avancos dos sistemas de Web - Alteracoes culturais

Analise - Falta de mao de obra,
- Diminuicao de impostos para o parceiros ou fornecedores

produto

Consideracoes Finais

dConclui-se que e-commerce tem ganhado audiéncia, alcancando
maiores numeros de vendas, aumentando sua lucratividade.

Limitacdo de estudo, sugere-se as razoes da pelas quais o publico do
comércio tradicional, nao optam pelo e-commerce.

JA comodidade das compras pelo e-commerce tem conquistado publico
pela praticidade do negdcio.

JA diversidade de produto via e-commerce, faz lojas virtuais terem
maior competitividade, com isso ha diminuicao dos precos.

dEspera-se que os resultados apurados contribuam para realizacao de
futuros trabalhos sobre o tema.

JSugere-se o aprofundamento deste trabalho em segmentos especificos
do e-commerce: Eletronicos, eletrodomeéstico, moda, acessorios, casa e
decoracao.
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A seguir esta apresentado a analise SWOT e as forcas, fraquezas,
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