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RESUMO

A transicdo da escola para a universidade € um periodo desafiador para os estudantes, que
enfrentam novas rotinas e expectativas, exigindo uma mudanga de uma aprendizagem
centrada no professor para uma centrada no aluno. A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser uma
aliada nessa adaptagao, especialmente através de sistemas de tutoria auxiliada por IA, que
oferecem ambientes de aprendizado adaptaveis e feedback em tempo real. Através de uma
revisdo bibliografica do tipo narrativo, o estudo analisa como sistemas de tutoria baseados
em IA podem mitigar dificuldades enfrentadas por alunos ingressantes, personalizando o
aprendizado e facilitando a andlise do desempenho individual. A busca foi realizada nas bases
SciELO e Google Scholar, empregando termos-chave como “Inteligéncia Artificial”, “tutoria”,
“educacao superior”’, “adaptacao estudantil” e “transicao universitaria”. E fundamental garantir
que essas tecnologias sejam implementadas de forma equitativa e que a interagdo entre
educadores e desenvolvedores de IA melhore a eficacia das ferramentas. Assim, a IA tem o
potencial de transformar a experiéncia educacional, tornando-a mais inclusiva e eficaz no
momento de transi¢édo entre o ensino médio e o ensino universitario, amenizando os possiveis
impactos decorrentes da mudanca
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ABSTRACT

The transition from high school to university is a challenging period for students, who face
new routines and expectations, requiring a shift from teacher-centered learning to student
centered learning. Artificial Intelligence (Al) can be an ally in this adaptation, especially
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through Al-assisted tutoring systems, which offer adaptable learning environments and real
time feedback. Through a narrative-type literature review, the study analyzes how Al-based
tutoring systems can mitigate difficulties faced by incoming students, personalizing learning
and facilitating the analysis of individual performance. The search was conducted in the
SciELO and Google Scholar databases, using key terms such as “Artificial Intelligence,”
“tutoring,” “higher education,” “student adaptation,” and “university transition.” It is essential to
ensure that these technologies are implemented equitably and that the interaction between
educators and Al developers enhances the effectiveness of the tools. Thus, Al has the
potential to transform the educational experience, making it more inclusive and effective at the
transition moment between secondary and higher education, alleviating potential impacts
arising from the change.

Keywords: Artificial Intelligence; Education; Adaptation.

1 INTRODUCAO

A transicdo do ensino médio para o ensino superior representa um momento crucial e
frequentemente desafiador na trajetdria académica dos estudantes. A mudanca de ambiente,
rotinas e expectativas pode ser intimidante, e a liberdade inerente a vida universitaria, embora
empolgante, pode se mostrar avassaladora. Aspectos psicolégicos e de aprendizado sao
impactados, e muitos alunos enfrentam dificuldades de adaptagdo, especialmente ao
migrarem de uma abordagem de ensino centrada no professor para uma centrada no aluno.
Essa nova dindmica exige o desenvolvimento de habilidades de  aprendizagem
autorreguladas, que nem sempre estdo plenamente desenvolvidas ao ingressar na
universidade. Consequentemente, a incompatibilidade de expectativas e a falta de preparo
para o aprendizado independente podem levar a sentimentos de exclusado (Barlow; Mccann,
2019; Rane, 2024).

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge com um vasto potencial para
mitigar os desafios de adaptagdo dos estudantes. As diversas tecnologias de IA podem
oferecer caminhos de aprendizado personalizados, ambientes adaptaveis e, notavelmente,
sistemas inteligentes de tutoria que atendem as necessidades individuais. Tais ferramentas
nao apenas personalizam o aprendizado, mas também sao cruciais na analise individualizada
do desempenho, permitindo que as instituicbes identifiquem padrdes e intervenham
proativamente (Gligorea et al., 2023; Rane, 2024). Essa capacidade de resposta imediata é
particularmente benéfica em ambientes universitarios, caracterizados por uma ampla
diversidade de estilos de aprendizagem. No entanto, é imperativo considerar os desafios
associados a implementacgao equitativa da IA, visando equilibrar as diferencas no processo
de adaptacao ao ambiente universitario (Rane, 2024; Mustafa et al;. 2024; Jara-Abanto et al.,
2023). A crescente integragao tecnoldgica exige que os alunos também se adaptem a novas
ferramentas, e a familiaridade com elas pode ser uma barreira inicial.

A discussao sobre a IA no contexto educacional € enriquecida pelos conceitos
filoséficos de Pierre Lévy, que influenciam significativamente as metodologias
contemporéneas de ensino e aprendizagem, em especial através da inteligéncia coletiva e
do aprendizado personalizado. Lévy (Lévy et al., 2019; Silva; Kalinke, 2024) propbe uma
visdo de civilizacdo global interconectada digitalmente, e sob essa perspectiva, as
capacidades interativas e adaptativas da IA podem transformar as experiéncias educacionais.
Isso se manifesta na personalizagdo do aprendizado, no aprimoramento do engajamento e
na oferta de feedback em tempo real, objetivos alcangaveis por meio de sistemas inteligentes
de tutoria e plataformas de ensino informatizado que adaptam conteudo e estratégias as
caracteristicas unicas do aluno (Nagao, 2019). Assim, a integragao da inteligéncia coletiva e
da IA ndo s6 enriquece o processo de ensino aprendizagem, mas também fomenta um
ambiente onde a construg&o do conhecimento é dinamicamente moldada pela interagédo entre
alunos e tecnologias, resultando em uma educagao mais inclusiva, adaptativa e eficaz. A
tutoria auxiliada por IA, por exemplo, viabiliza essa conjungao ao utilizar conteudo filtrado por
tutores humanos como base para plataformas de consulta em linguagem natural, permitindo
a avaliagao da assimilacao de o
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temas e a orientagdo personalizada.

A Inteligéncia Artificial € um termo abrangente que engloba diversas funcionalidades
nas quais sistemas computacionais replicam atividades e comportamentos caracteristicos da
inteligéncia humana (Gabriel, 2022; Gongalves; Vilaga, 2024). No ambito educacional, essa
abrangéncia se traduz em aplicagdes variadas, como realidade aumentada, autoavaliagao
assistida por IA, algoritmos para analise de desempenho, assistentes virtuais, gamificacédo
adaptativa e plataformas de aprendizado adaptativo (Zawacki-Richter, 2019; Slimi, 2023;
Drach et al., 2023). Dentre essas ferramentas, a tutoria assistida por |IA destaca-se como
particularmente promissora. Sua capacidade de oferecer assisténcia em tempo real, avaliar
dificuldades individuais e personalizar os caminhos de aprendizagem a torna um instrumento
valioso para suavizar os impactos da transicédo entre os regimes educacionais.

O objetivo desta pesquisa € avaliar o potencial da tutoria auxiliada por IA na mitigagao
e conducdo didatica de alunos ingressantes no ensino superior, bem como analisar os
aspectos relevantes envolvidos na implementagéo dessa tecnologia.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem de revisao bibliografica do tipo narrativo, que se
mostrou a mais adequada para explorar e sintetizar o panorama atual sobre o potencial dos
sistemas de tutoria auxiliados por Inteligéncia Atrtificial (IA) no contexto da transicdo de
estudantes para o ensino superior. Diferente de revisdes sistematicas, a natureza narrativa
permite uma analise mais abrangente e interpretativa das tendéncias, oportunidades e
desafios identificados na literatura.

A busca por artigos cientificos relevantes foi conduzida nas bases de dados SciELO
e Google Scholar. Foram utilizados termos-chave como "Inteligéncia Artificial", "tutoria",
"educacdo superior", "adaptacdo estudantil' e "transicdo universitaria", em combinagdes
variadas, para identificar publicacbes que abordassem a intersecéo desses temas. A selecao
dos artigos priorizou aqueles que ofereciam insights sobre a aplicagdo da IA em ambientes
de tutoria e seu impacto na experiéncia de alunos ingressantes.

A partir da analise comparativa dos artigos selecionados, buscou-se identificar e
discutir as principais tendéncias, as oportunidades emergentes e os desafios inerentes a
implementacdo da tutoria auxiliada por IA. Essa investigacdo visa proporcionar uma
avaliagdo fundamentada sobre as estratégias mais eficazes no uso de sistemas de tutoria
baseados em IA, com o objetivo final de preparar os estudantes para a dindmica de ensino
aprendizagem caracteristica do ambiente universitario e mitigar os impactos da transigéao
educacional.

3 DESENVOLVIMENTO

A autonomia estudantii € um pilar essencial para o desenvolvimento de um
aprendizado significativo e adaptavel as transformagées tecnolégicas. Em um ambiente em
que os sistemas de |IA se tornam cada vez mais presentes, os alunos devem ser preparados
para utilizar essas ferramentas de forma autdénoma, refletindo sobre sua utilidade, riscos e
beneficios. A perspectiva centrada no aluno, defendida por diversos estudos, enfatiza a
importancia de colocar o estudante no centro do processo educativo, permitindo que ele seja
um agente ativo na construgdo de conhecimento (De Oliveira Figueiredo et al., 2023). Essa
abordagem promove a personalizacédo do ensino, na qual cada aluno pode desenvolver suas
competéncias de acordo com suas necessidades e interesses individuais. A autonomia,
nesse contexto, nao significa apenas a capacidade de operar sistemas de IA, mas também
de criticar, interpretar e aplicar os conhecimentos adquiridos em situagdes praticas.

Além disso, a promog¢ao da autonomia requer a criagcdo de ambientes colaborativos
de aprendizagem, onde os alunos possam compartilhar experiéncias, discutir desafios e
desenvolver estratégias coletivas para o uso das tecnologias digitais. A interag&o entre pares,
mediada por sistemas de IA, pode enriquecer o processo educativo e proporcionar uma
compreensao mais completa dos aspectc;s técnicos e éticos envolvidos (De Oliveira

Figueiredo et al., 2023). Essa dinamica favorece a constru¢cao de uma cultura digital que
valoriza tanto a criatividade quanto o pensamento critico.

Os sistemas de tutoria baseados em Inteligéncia Atrtificial (IA), ou Sistemas de Tutoria
Inteligente (STI), representam uma evolugéo significativa na educacéo universitaria ao



empregar modelos de linguagem natural para proporcionar experiéncias de aprendizado
altamente personalizadas e adaptaveis. Esses sistemas sdo concebidos para simular a
atuacao de um tutor humano, engajando os estudantes em tarefas educacionais e
oferecendo intervengdes customizadas que visam aprimorar o desenvolvimento de
habilidades (Kelkar, 2022). Diferentemente dos sistemas informatizados de avaliagao
tradicionais, que se limitam a bancos de perguntas ou compilagdes de textos digitalizados,
as tutorias auxiliadas por IA demonstram capacidade de sintetizar conteudo, formular
perguntas complexas e originais, e avaliar, por meio de feedback, as dificuldades especificas
do usuario na compreenséo de um determinado tema.

Um STI é fundamentalmente estruturado em trés componentes interligados que
colaboram para uma experiéncia de aprendizado eficaz e personalizada: (1) Motor de
Recomendacao: Este componente é crucial para a analise detalhada do desempenho do
estudante. Utilizando algoritmos avangados, ele processa uma variedade de dados — como
resultados de testes, tempo de interagdo com o material didatico e areas de dificuldade — para
sugerir conteudos e recursos educacionais adaptados as necessidades individuais do aluno,
promovendo um aprendizado mais direcionado e eficiente; (2) Modulo de Interacéo: Destaca-
se por facilitar uma comunicacido dinamica entre o estudante e o sistema. Permite que os
alunos formulem perguntas e recebam respostas em tempo real, criando um ambiente de
aprendizado interativo. Através de assistentes virtuais, as duvidas sdo esclarecidas
instantaneamente, o que nao so aprofunda a compreensao do conteudo, mas também
sustenta o engajamento ao longo do processo e (3) Sistema de Feedback: Tem como objetivo
a monitorizagdo continua do progresso do aluno. Coleta dados sobre as interagdes do
estudante com o conteudo, avaliando seu desempenho ao longo do tempo. Com base nessas
informacdes, o sistema ajusta as recomendagbes dinamicamente, assegurando que o
suporte oferecido permaneca relevante e alinhado as necessidades em evolugao do aluno.

Essa abordagem integrada permite que os estudantes recebam um apoio especifico
e adaptado, promovendo um aprendizado mais eficaz e satisfatorio (Kelkar, 2022; Ferster,
2022). A individualizagdo dos interesses, do grau de conhecimento e a corregdo de
deficiéncias sao caracteristicas intrinsecas desses moddulos, permitindo uma analise
aprofundada dos aspectos a serem reforcados tanto na plataforma de tutoria quanto na
orientacdo pedagdgica das aulas regulares. Ao possibilitar a personalizagdo dos conteudos,
os sistemas de |IA tém o potencial de adaptar o ensino as necessidades individuais dos
alunos, promovendo um ritmo de aprendizagem que respeite as capacidades e os interesses
de cada estudante (De Oliveira Figueiredo et al., 2023). Estudos indicam que a utilizagédo
dessa tecnologia pode aumentar o engajamento e melhorar os resultados académicos,
especialmente quando os professores atuam como facilitadores e orientadores do processo
de aprendizagem (De Oliveira Figueiredo et al., 2023)

Em termos de cognicao, o desenvolvimento desses sistemas exige a criagdo de um
modelo de conhecimento estruturado e computacionalmente acessivel, fundamentado em
objetivos de aprendizagem cognitiva, como a Taxonomia de Bloom. Essa estrutura visa
qualificar e quantificar a aprendizagem individual, associando-a a recursos como objetos de
aprendizagem (Baumgart; Mamlouk, 2022). Assim, os algoritmos responsaveis pela criagao
de tarefas, respostas a questionamentos e orientacdo personalizada do estudo devem
contemplar os diferentes niveis de aprendizagem, estruturando objetivos educacionais
segundo as seis categorias propostas por Benjamin Bloom: lembrar, entender, aplicar,
analisar, avaliar e criar (Bloom, 1968). Essa hierarquia capacita os educadores a
desenvolverem, por meio de sistemas de tutoria auxiliada por IA, atividades e avaliagdes que
promovam um aprendizado profundo e abrangente (Beck et al., 2023; Hmoud; Ali, 2024), ao
mesmo tempo em que oferecem avaliagbes das diversas habilidades cognitivas e a
construcdo de curriculos e caminhos de aprendizado que abranjam uma ampla gama de
competéncias, conforme a necessidade de cada aluno.

A selecdo do material que compde a base de dados dos sistemas de tutoria
auxiliados por IA é um fator critico para o.sucesso dessa ferramenta. Para atender aos

diferentes estilos de aprendizagem, um repertério diversificado de recursos deve ser
disponibilizado. E imperativa a participacdo do professor na escolha desse material,
garantindo que os modelos de IA de linguagem natural ndo apresentem inconsisténcias,
contradigdes ou vieses que possam comprometer a analise, o fornecimento de respostas, as
propostas de pesquisa ou a formulagdo de perguntas aos estudantes (Bai; Stede, 2022;
Garib; Coffelt, 2024). A selegcao deve ser guiada por critérios rigorosos que assegurem a
eficacia educacional: alinhamento com metas especificas, inclusdo de diversidade de
perspectivas e experiéncias, qualidade e credibilidade das fontes, atualizacao e relevancia



para o contexto contemporaneo, e adaptabilidade/flexibilidade para personalizar
experiéncias. Além disso, consideragdes éticas sao indispensaveis para evitar que os
conteudos selecionados promovam preconceitos ou disseminem informagdes incorretas ou
tendenciosas (Bai; Stede, 2022; He, 2024). Uglev e Sychev (2023) complementam, sugerindo
0 uso de mapas cognitivos em STI para visualizar e explicar as decisdes do sistema, o que
aumenta a transparéncia e auxilia na reformulacao de algoritmos para respostas mais
precisas.

A interacdo continua entre o professor e o programador do sistema de IA é essencial
para o refinamento do motor de linguagem natural. Essa colaboragao permite a avaliagao e
o aprimoramento dos modelos de resposta e de proposi¢ao de tarefas, visando identificar e
corrigir as limitacdes das respostas genéricas da IA, além de incorporar os principios da
Taxonomia de Bloom para a fixacdo do conteudo, otimizando a personalizacdo das
intervengdes de ensino (Nioche et al.,, 2021). Pedagogicamente, esse processo deve
considerar as diferengas nos requisitos entre o ensino médio e o superior, guiando o usuario
do sistema — por meio da analise de respostas e do acesso ao conteudo — a uma postura
mais critica e investigativa. A indugdo dos alunos a niveis crescentes de dificuldade e
interpretacao critica, em ritmos diferenciados e com base nos feedbacks gerados pelos
sistemas de tutoria auxiliada por IA, pavimenta o caminho para uma transicdo suave e menos
traumatica para a linguagem académica e as demandas tipicas da formacgao superior.

Contudo, é fundamental reconhecer que as tutorias auxiliadas por IA ainda
apresentam limitagdes. Lameras (2022) enfatiza que, embora os sistemas de IA possam
adaptar o conteudo até certo ponto, o papel do professor € insubstituivel na personalizagcao
das experiéncias de aprendizagem, considerando os interesses individuais e os diversos
estilos de aprendizagem dos alunos. Por essa razdo, a orientacdo dos estudantes pelos
professores sobre o uso das plataformas, a formulacao de perguntas e a condugado adequada
das atividades propostas pelos STI deve ser parte integrante da dindmica educacional
(Lameras, 2022; Alam, 2022), pois a tecnologia deve atuar como um recurso acessorio a
formacgdo didatica tradicional. E fundamental que os alunos adquiram um conjunto
abrangente de competéncias que envolvem tanto habilidades técnicas quanto a capacidade
de analisar criticamente as informacoes digitais.

A integracao da IA na educagao permite que os professores dediquem-se a tarefas de
ensino de alto nivel, como estimular o pensamento critico e a criatividade, enquanto a IA
assume responsabilidades rotineiras, como avaliacao e feedback basico (Zhao; Zhang, 2021;
Lameras, 2022; Yolcu, 2023). Essa divisdo de atividades alivia a carga sobre o docente no
processo de adaptac&o dos estudantes recém-ingressos na universidade, ao mesmo tempo
em que oferece uma alternativa personalizada de avaliagdo e adaptagdo guiada por IA,
alinhada as caracteristicas de cada aluno.

Finalmente, embora os métodos de avaliagdo do progresso do aprendizado via tutoria
possam nao capturar todas as nuances da interagao entre estudantes e ferramentas de IA
(Adigwe; Yuan, 2023), o monitoramento continuo do uso dessa tecnologia € essencial. A
avaliacdo deve ser realizada tanto no nivel do grupo de alunos quanto individualmente,
permitindo a correcdo de desvios e o aproveitamento maximo da ferramenta. Considerando
que o processo de adaptacao a transigcao entre regimes educacionais é influenciado por uma
miriade de fatores individuais (Lezareva; Lytaev, 2020), a analise do desempenho, inferida
pelos mecanismos de feedback dos STI, pode indicar caminhos mais especificos para sanar
deficiéncias ou dificuldades de cada aluno, subsidiando uma avaliagéo psicopedagdgica até
a plena compreensao da nova rotina universitaria de estudos.

A preparacao de estudantes'para a utilizacao autbnoma de sistemas de |A esta

MV :

diretamente relacionada a aquisicado de competéncias que serdao essenciais no mercado de
trabalho do futuro. Habilidades como a andlise de dados, a resolucido de problemas
complexos e a capacidade de trabalhar de forma colaborativa em ambientes digitais séo
fundamentais para enfrentar os desafios da economia global (De Oliveira Figueiredo et al.,
2023). Assim, o fortalecimento do letramento digital e o estimulo a inovagédo também séo
estratégias para preparar os alunos para oportunidades futuras e para o mundo profissional
cada vez mais marcado pela tecnologia (De Oliveira Figueiredo et al., 2023).

3 CONSIDERAGOES FINAIS



A transformacéo digital em curso exige uma revisao dos paradigmas educacionais, de
modo a preparar os alunos para um futuro imerso em tecnologias avangadas. A autonomia
estudantil no uso de sistemas de IA é um objetivo ambicioso, que depende da conjugacéao de
esforgos entre escolas, universidades, 6rgaos governamentais e a sociedade como um todo.
Investir em letramento digital, promover ambientes de aprendizagem colaborativos e integrar
praticas éticas no uso da tecnologia sdo estratégias essenciais para que os estudantes
possam se tornar protagonistas do seu proprio processo de aprendizagem.

A transicao do ensino médio para a universidade constitui um desafio significativo para
muitos estudantes, exigindo uma adaptacao a novas rotinas e métodos de aprendizado. Neste
cenario, a integracéo de sistemas de tutoria auxiliados por inteligéncia artificial (I1A) emerge
como uma solugdo promissora para mitigar os impactos dessa transigdo. Tais sistemas
demonstram um potencial notavel para oferecer experiéncias de aprendizado altamente
personalizadas, promovendo um ambiente educacional mais inclusivo e adaptativo, capaz de
atender as necessidades individuais dos alunos.

A colaboragao continua entre educadores e desenvolvedores de IA é fundamental
para o aprimoramento dessas ferramentas, assegurando que elas estejam alinhadas tanto as
metas educacionais quanto as particularidades do processo de adaptagdo estudantil. O
sistema de tutoria auxiliado por |A, ao oferecer oportunidades de complementagao
pedagdgica e atuar como instrumento de avaliagéo individualizada, pode efetivamente criar
um caminho de aprendizado transicional menos traumatico para o estudante ingressante,
facilitando sua plena adaptacao as exigéncias do ensino universitario.

Em termos de implicagdes praticas, este estudo sugere que a adogao estratégica de
tutorias com IA pode otimizar recursos educacionais e liberar os educadores para se
concentrarem em aspectos mais complexos do desenvolvimento académico e pessoal dos
alunos. Para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacao de estudos empiricos que avaliem
a eficacia desses sistemas em diferentes contextos universitarios, especialmente no cenario
brasileiro, bem como investigagdes sobre os desafios éticos e de equidade na implementagéo
em larga escala. Aprofundar a compreensao sobre a interacao aluno-IA e o impacto a longo
prazo no desenvolvimento de habilidades de autorregulagdo também representa uma
importante agenda de pesquisa.

Com o avanco da IA, torna-se imperativo que os valores humanos e os principios
éticos sejam incorporados aos processos de desenvolvimento e aplicacdo dessas tecnologias.
Como apontam os estudos, € necessario garantir que os sistemas de IA reflitam os valores
da sociedade e que os processos decisorios sejam conduzidos de forma transparente e justa.
Essa preocupacgdo ética € essencial para que a tecnologia seja utilizada de maneira a
beneficiar a todos, sem comprometer a integridade dos individuos. A incorporagao dos valores
humanos, a transparéncia nos processos e a implementacio de diretrizes e politicas publicas
sdo fundamentais para o uso seguro e ético dos sistemas de |A na educacgdo. Ao enfatizar a
centralidade do estudante e a inclusdo digital, evidencia-se a necessidade de politicas e
praticas que acompanhem as rapidas tragsformagées
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tecnoldgicas, preparando os educandos para um futuro que exige ndo apenas conhecimento,
mas também responsabilidade e engajamento ativo com os desafios contemporaneos.
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