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Resumo: Este resumo apresenta, de forma sintética, a integracao da Inteligéncia Artificial (IA) aos
sistemas de gestdo do Ministério da Educacao (MEC), com foco no e-MEC e no ciclo avaliativo do
SINAES, a luz da Estratégia Federal de Governo Digital, do PTD-MEC 2025-2026 e do Decreto n°®
12.456/2025 (EAD). A pesquisa bibliografico documental mapeia oportunidades (analises preditivas
de qualidade, verificagdo automatizada de documentos, dashboards explicaveis e chatbots
regulatérios) e riscos (vieses algoritmicos, opacidade decisoria, qualidade/interoperabilidade de
dados e conformidade com a LGPD). Em dialogo com referenciais internacionais de garantia da
qualidade, adotamos parametros de sucesso inspirados em: Reino Unido (OfS/NSS), com foco na
satisfagdo e na experiéncia do estudante; Australia (TEQSA/QILT), enfatizando progresséo,
retencdo e conclusao, além de resultados de egressos e satisfacdo de empregadores; Estados
Unidos (MSCHE), privilegiando evidéncias de aprendizagem e ciclos de melhoria continua (closing
the loop); e Europa (ESG/ENQA-EQAR), que demanda transparéncia, informacéo publica fidedigna
e aprendizagem centrada no estudante. Propbe-se um referencial de governanga algoritmica
combinando legalidade digital, transparéncia, gestdo do ciclo de vida de modelos, seguranga da
informacao e participagao social. Conclui-se que a |A pode fortalecer a regulagao e a avaliagéo da
educacgao superior ao reduzir prazos, antecipar fragilidades e ampliar a transparéncia, desde que
implantada com salvaguardas éticas e juridicas, capacitagéo das equipes e infraestrutura de dados
interoperavel.
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Abstract: This extended abstract synthesizes the integration of Artificial Intelligence (Al) into Brazil’s
Ministry of Education (MEC) management systems, focusing on e-MEC and the SINAES evaluation
cycle, in light of the Federal Digital Government Strategy, the PTD-MEC 2025-2026, and Decree
N°12.456/2025 (distance education). Using a bibliographic documentary approach, it maps
opportunitiespredictive analytics for quality indicators, automated document verification, explainable
dashboards, and regulatory chatbots and risksalgorithmic bias, decision opacity, data
quality/interoperability, and compliance with the Brazilian General Data Protection Law (LGPD). In
dialogue with international quality-assurance references, we adopt success parameters inspired by:
the UK (OfS/NSS), emphasizing student satisfaction and learning experience; Australia
(TEQSA/QILT), stressing progression, retention, completion, graduate outcomes and employer
satisfaction; the United States (MSCHE), privileging evidence of learning and continuous-
improvement cycles (closing the loop); and Europe (ESG/ENQA-EQAR), requiring transparency,
reliable public information, and student-centred learning. We propose an algorithmic-governance
framework combining digital legality, transparency, model lifecycle management, information
security, and social participation. We conclude that Al can strengthen regulation and evaluation in
higher education by shortening timelines, anticipating weaknesses, and increasing transparency
provided ethical-legal safeguards, staff training, and interoperable data infrastructures are ensured.

Keywords: Artificial Intelligence; Management Systems; Evaluation.

1. Introdugao

A aceleracao da transformacao digital no setor publico brasileiro recoloca a gestao de
dados, a interoperabilidade e a automacao inteligente como capacidades estratégicas
do Estado democratico. No Ministério da Educacao (MEC), esse movimento se ancora
na Estratégia Federal de Governo Digital, instituida para orientar a digitalizacdo de
servigos publicos, e no Plano de Transformagéao Digital do MEC 2025-2026, que prevé
revisdo de processos, integracdo de bases de dados, modernizacdo de sistemas
legados e oferta de servigos digitais centrados no cidadéo, com foco em eficiéncia,
transparéncia e participacao social.

No campo da educacéo superior, tais diretrizes convergem com o redesenho do marco
regulatério da Educacgéo a Distancia, especialmente apds a publicagdo do Decreto n°
12.456/2025, que dispde sobre a oferta de EAD em cursos de graduacgao e altera o
Decreto n°® 9.235/2017, responsavel por disciplinar as fungdes de regulagao, supervisao
e avaliagao das Instituicbes de Educagao Superior (IES) e de seus cursos no sistema
federal de ensino. Esse novo arranjo normativo intensifica a presséo por modernizar o
e-MEC, qualificar o ciclo avaliativo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) e fortalecer mecanismos de garantia da qualidade em um cenario de
expansao, diversificagado institucional e crescente oferta de cursos na modalidade a
distancia.

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como tecnologia de propésito geral
com potencial para reconfigurar os sistemas de gestao do MEC, oferecendo recursos de
automacgao responsavel, analises preditivas, monitoramento em tempo quase real e
apoio a explicabilidade de decisdes regulatérias e avaliativas. Aplicada ao e-MEC e ao
ciclo SINAES, a IA pode sustentar, por exemplo, triagens automatizadas de processos,
verificagdo de consisténcia documental, identificagdo de padroes de risco em
indicadores de qualidade, construgdo de dashboards explicaveis e disponibilizagdo de
assistentes virtuais regulatorios orientados por regras normativas. Tais possibilidades
dialogam com experiéncias internacionais de uso intensivo de dados e analytics em
sistemas de garantia da qualidade, como aqueles organizados em torno dos Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).

Contudo, a incorporacédo de modelos algoritmicos em decisdes sensiveis em educagao
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superior ndo € neutra nem meramente técnica. Ela supde salvaguardas ético-juridicas,
protecdo de dados pessoais e sensiveis, respeito aos direitos dos titulares, possibilidade
de contestagdo de decisdes automatizadas, e condi¢cdes técnicas robustas, como
qualidade e completude das bases de dados, governanga e interoperabilidade entre
sistemas, bem como ftrilhas de auditoria e mecanismos de prestagdo de contas. A
Recomendagdo da UNESCO sobre a Etica da IA, adotada em 2021, explicita principios
como transparéncia, responsabilizacao, justica e respeito aos direitos humanos como
parametros para projetos de IA em politicas publicas.

De forma convergente, Floridi e Cowls defendem um arcabougo normativo baseado em
beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia, justica e explicabilidade, destacando a
necessidade de tornar inteligiveis os sistemas algoritmicos e de clarificar
responsabilidades ao longo de seu ciclo de vida.

No caso brasileiro, essa discussado precisa articular-se as finalidades publicas da
avaliacdo da educacao superior, tal como previstas na Lei do SINAES (Lei n°
10.861/2004) e em sua regulamentagao, que atribuem centralidade a melhoria da
qualidade, ao aumento da responsabilidade social e ao fortalecimento da funcao
formativa da avaliacdo, em didlogo com uma tradi¢ao critica que recusa concepgodes
meramente classificatérias ou punitivas de qualidade (BRASIL, 2004; DIAS SOBRINHO,
2008). A adogao de IA em processos de avaliacdo institucional, de cursos e de
desempenho discente coloca, assim, questdes sobre o risco de reforgco de assimetrias
entre IES, de cristalizagao de vieses historicos presentes nos bancos de dados oficiais
e de opacificacdo de decisdes, caso nao haja um desenho cuidadoso de governanca
algoritmica.

Diante desse cenario, observa-se uma lacuna na literatura nacional no que se refere a
analise sistematica da integragao da |A aos sistemas de gestdo do MEC, em particular
ao e-MEC e ao ciclo avaliativo do SINAES, a luz simultdnea do marco regulatorio
brasileiro da educacdo superior e dos referenciais internacionais de garantia da
qualidade. Em geral, os estudos sobre avaliagdo da educag¢do superior e os debates
sobre ética da IA em politicas publicas tendem a caminhar em trilhas paralelas, com
pouco didlogo entre as especificidades da regulagdo educacional e os desafios técnico-
normativos da adogao de algoritmos em ambientes regulatorios complexos.

Este artigo busca contribuir para preencher essa lacuna ao analisar potencialidades e
riscos do uso de IA nos sistemas de gestdo do MEC voltados a educagao superior, com
foco no e-MEC e no ciclo SINAES; propor um framework de governanga algoritmica
ancorado na legalidade digital, na transparéncia, na gestao do ciclo de vida de modelos,
na seguranga da informacgao e na participacao social; e discutir pardmetros de sucesso
inspirados em referenciais internacionais de garantia da qualidade, como ENQA/ESG,
MSCHE, OfS/NSS, TEQSA/QILT, entre outros. A pesquisa se apoia em abordagem
bibliografico-documental, mobilizando a legislagdo e a normatizagcdo educacional
brasileira recente, documentos estratégicos sobre governo digital e literatura
especializada em ética da |IA e avaliacdo da educagao superior, com o objetivo de
problematizar de que modo a IA pode fortalecer, e em que condi¢des, a regulagao € a
avaliagao da educagao superior sem desfigurar sua finalidade publica.

2. Fundamentacgao tedrica

A discussao sobre governanga algoritmica insere-se no campo mais amplo da ética da
Inteligéncia Artificial e da regulagdo de dados no setor publico. Em termos gerais,
governanga algoritmica diz respeito ao conjunto de principios, normas, processos e
instrumentos sociotécnicos que orientam o desenho, a implementacéo, o0 monitoramento
e a responsabilizagdo pelo uso de sistemas algoritmicos em decisées que afetam
direitos e politicas publicas. Floridi e Cowls propdem um quadro ético unificado para a
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IA, ancorado em cinco principios, beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia, justica e
explicabilidade, e defendem que sistemas algoritmicos s6 podem ser considerados
aceitaveis quando maximizam beneficios, minimizam danos, respeitam a autonomia dos
sujeitos, ndo reforcam injusticas estruturais e permanecem inteligiveis e atribuiveis a
responsaveis humanos.

No plano normativo internacional, a Recomendacdo da UNESCO sobre a Etica da IA
(2021) constitui o primeiro instrumento global voltado especificamente a regulacao ética
da Inteligéncia Artificial. O documento afirma a centralidade dos direitos humanos, da
dignidade humana e da supervisao humana significativa, estabelecendo como principios
estruturantes a transparéncia, a justica, a ndo discriminacdo, a responsabilidade e a
possibilidade de auditoria dos sistemas algoritmicos. Esses referenciais convergem para
a ideia de que a adog¢ao de IA em politicas publicas, incluindo a avaliagdo da educacéao
superior, ndo pode ser reduzida a ganhos de eficiéncia, devendo ser acompanhada de
mecanismos institucionais de accountability e participacéo social.

No caso brasileiro, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n°
13.709/2018) oferece um pilar juridico central para a governanga algoritmica. A LGPD
estabelece que o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, deve
proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade, assentando-se em fundamentos como o respeito a privacidade, a
autodeterminacao informativa e os direitos humanos. Além disso, a lei explicita principios
como finalidade, adequacdo, necessidade (minimizacao de dados), seguranca,
prevencgao, transparéncia e nao discriminagao, que se tornam critérios obrigatérios para
o desenho de sistemas de IA utilizados pelo poder publico. Em cenarios de alto risco
para direitos e liberdades, a LGPD recomenda a elaboragao de Relatorios de Impacto a
Protecao de Dados (RIPD), instrumentos que dialogam diretamente com a ideia de
avaliagdes de impacto algoritmico na literatura internacional, reforgando a necessidade
de antecipar riscos e de documentar decisdes no ciclo de vida dos modelos.

A avaliagdo da educacgao superior no Brasil é estruturada pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagado Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004. O
SINAES organiza um processo nacional de avaliagdo que abrange instituices, cursos
e desempenho dos estudantes, com o objetivo de melhorar a qualidade da educacéo
superior, orientar a expansado da oferta, aumentar a eficacia académica e social e
promover a responsabilidade das IES perante a sociedade. Suas dimensdes
contemplam missdo e plano de desenvolvimento institucional, politicas académicas,
politicas de gestao e infraestrutura, entre outros eixos, desdobrando-se em instrumentos
e indicadores como o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
(IGC), derivados de combinagbes entre dados de desempenho discente, corpo docente,
infraestrutura e insumos académicos.

A literatura critica sobre avaliagao da educagao superior, representada por autores como
Dias Sobrinho, alerta, contudo, para os riscos de uma reducgéao tecnocratica da qualidade
a um conjunto estreito de indicadores numéricos. Ao insistir no carater ético-politico da
avaliagdo, essas analises sublinham que métricas sé adquirem sentido quando
interpretadas a luz de projetos formativos, desigualdades estruturais, condi¢cdes de
oferta e impactos sociais, sob pena de reforgar hierarquias e estigmatizar instituicdes
que atendem publicos mais vulneraveis. Nesse sentido, uma governanca algoritmica
aplicada ao SINAES precisa ser capaz de articular o uso de dados e modelos preditivos
com a preservagao do carater publico, formativo e participativo da avaliagao.

A discussao sobre dados, infraestruturas e qualidade da informacéao é igualmente central
para compreender as possibilidades e os limites do uso de IA em avaliagdo. Kitchin
argumenta que analises confiaveis dependem de ecossistemas de dados ancorados em
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padrdes de interoperabilidade, metadados robustos, documentagéo de linhagem (data
lineage) e arranjos institucionais claros de governanga, que definam responsabilidades
sobre produgéo, curadoria, atualizagdo e compartilhamento de dados. Em um contexto
como o da educacao superior brasileira, isso significa que indicadores regulatérios
(CPC, IGC, ENADE, censo, dados do e-MEC) sé podem alimentar sistemas de IA de
forma responsavel quando ha padronizacdo semantica e técnica, registros de
transformacdes aplicadas, mecanismos de correcao de inconsisténcias e espacos para
contestacao de erros por parte das IES.

Do ponto de vista da garantia da qualidade em perspectiva comparada, os Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)
constituem referéncia consolidada. Elaborados pela ENQA em cooperacdo com
associacoes estudantis e académicas europeias, os ESG definem padrdes para a
garantia interna e externa da qualidade em torno de principios como aprendizagem
centrada no estudante, cultura de melhoria continua, uso criterioso de informacéao
publica e participacdo de multiplos atores (estudantes, docentes, sociedade) nos
processos avaliativos.Mais do que um checklist técnico, os ESG configuram um quadro
normativo que vincula avaliagdo, transparéncia e responsabilizacdo em um espaco
europeu de ensino superior cada vez mais integrado.

Nos Estados Unidos, a Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)
exemplifica uma abordagem de acreditacido baseada em padrdes que enfatizam a
centralidade da experiéncia estudantil, a tomada de decisdo orientada por dados e
evidéncias e os ciclos de melhoria continua (closing the loop). Seus padrdes articulam
missao institucional, governanga, recursos, desenho curricular, avaliacdo da
aprendizagem e eficacia institucional, exigindo que as instituicbes demonstrem, com
evidéncias, que utilizam dados para planejar, monitorar e aprimorar suas praticas.

No Reino Unido, o Office for Students (OfS) coordena, entre outros instrumentos, o
National Student Survey (NSS), pesquisa nacional que coleta anualmente percepgdes
de estudantes sobre ensino, avaliagdo, apoio académico, recursos de aprendizagem,
gestao do curso, voz estudantil e bem-estar. Ja na Australia, a Tertiary Education Quality
and Standards Agency (TEQSA) atua como agéncia reguladora nacional, aplicando o
Higher Education Standards Framework (Threshold Standards) para garantir integridade
e qualidade na oferta da educacao superior; em paralelo, o sistema QILT (Quality
Indicators for Learning and Teaching) constitui um conjunto de pesquisas nacionais que
acompanha toda a trajetéria estudantil, da experiéncia no curso aos desfechos de
empregabilidade, produzindo dados comparaveis sobre satisfagao, retencao, concluséo
e resultados de egressos.

Esses referenciais internacionais convergem em alguns pontos relevantes para a
discussdo deste artigo: (a) a centralidade da experiéncia e da aprendizagem dos
estudantes como critério de qualidade; (b) o uso intensivo de dados, incluindo
percepcdes estudantis e resultados de egressos, para orientar politicas; (c) a
combinagéao entre padrdes minimos (thresholds) e incentivos & melhoria continua; e (d)
a exigéncia de transparéncia e de informagao publica fidedigna para sustentar a
confianga social. Ao dialogar criticamente com essas experiéncias, a proposta de um
framework de governanga algoritmica para o e-MEC/SINAES pode identificar
pardmetros de sucesso que sejam adaptaveis ao contexto brasileiro, mas que
preservem a ideia de que a |A deve servir a8 qualidade e a equidade da educacao
superior, e nao substitui-las por uma légica puramente tecnocratica de gestao por
indicadores.

3. Metodologia
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Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, de carater exploratério-analitico,
desenvolvido sob a forma de estudo de casos multiplos centrado em macroprocessos e
artefatos associados ao e-MEC e ao ciclo avaliativo do SINAES. A opcao pela
abordagem qualitativa justifica-se pelo interesse em compreender sentidos,
racionalidades e praticas que estruturam o uso (atual e potencial) de dados e de modelos
algoritmicos na regulacao e avaliacdo da educacgao superior, mais do que medir efeitos
ou testar hipoteses causais. Nessa perspectiva, buscou-se apreender como normas,
rotinas administrativas, fluxos de informacgao e percepcdes de atores institucionais se
articulam na constru¢cao de um ecossistema de governanga algoritmica no ambito do
MEC e das IES.

O corpus empirico foi constituido por duas grandes fontes de dados. Em primeiro lugar,
realizou-se uma analise documental normativa e técnica, contemplando leis (a exemplo
da Lein®10.861/2004 — SINAES e Lei n°® 13.709/2018 — LGPD), decretos (com destaque
para os Decretos n°® 9.235/2017 e n°® 12.456/2025), portarias e notas técnicas do MEC e
do INEP, além de manuais, relatérios e comunicados oficiais relacionados ao e-MEC,
aos instrumentos de avaliagdo do SINAES e as politicas de transformacao digital no
setor educacional. Em segundo lugar, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com atores envolvidos diretamente na condugao e/ou no suporte aos processos
regulatérios e avaliativos: gestores institucionais, profissionais da area de avaliagao
(incluindo Procuradores Educacionais Institucionais) e equipes de Tecnologia da
Informagado responsaveis pela gestdo de sistemas académico-regulatérios. As
entrevistas buscaram explorar percepcdes sobre desafios de interoperabilidade,
qualidade de dados, riscos e expectativas em relacdo ao uso de IA nos sistemas de
gestao.

Tanto os documentos quanto as transcricdes das entrevistas foram submetidos a analise
de conteudo com codificacdo tematica, inspirada na tradicao de Bardin, em que se
realizaram etapas de leitura flutuante, definicdo de unidades de registro, categorizagao
e inferéncia interpretativa. Inicialmente, elaborou-se um quadro de categorias dedutivas,
derivadas do referencial teérico-normativo do estudo, abrangendo: (a) LGPD e protegao
de dados; (b) explicabilidade e transparéncia algoritmica; (c) interoperabilidade e
governanga de dados; e (d) vieses e desigualdades reproduzidas ou amplificadas por
sistemas algoritmicos. Em seguida, procedeu-se a identificagao de categorias indutivas,
emergentes do proprio material empirico, tais como: barreiras operacionais a
digitalizagéo e ao uso de IA; lacunas informacionais entre sistemas e bases de dados; e
processos de aprendizado organizacional desencadeados por mudangas normativas e
tecnoldgicas.

A codificacao foi realizada de forma iterativa, com sucessivos ciclos de refinamento das
categorias a luz do dialogo entre o material empirico, a literatura especializada e o marco
regulatério da educacgao superior. A triangulagao entre fontes (documentos normativos,
materiais técnicos e entrevistas) e entre perspectivas analiticas (politico-normativa,
organizacional e sociotécnica) buscou fortalecer a validade interpretativa do estudo, em
consonancia com a compreensao de avaliagdo como processo ético-politico e formativo
(DIAS SOBRINHO, 2008) e com os referenciais internacionais de garantia da qualidade
(ENQA, 2015). Ao longo do processo analitico, foram registradas decisbes de
inclusdo/exclusao de codigos, bem como ambiguidades e tensdes interpretativas,
compondo uma trilha de auditoria que reforga a transparéncia metodoldgica e oferece
subsidios para futuras replicagdes ou aprofundamentos da pesquisa.

4. Desenvolvimento do tema e resultados

4.1 Mapeamento operacional do e-MEC e oportunidades de uso de IA
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A analise dos fluxos e artefatos do e-MEC evidenciou um conjunto de macroprocessos
particularmente sensiveis a automacéo inteligente. Na etapa de triagem e checagem
documental, que compreende verificacdes de integridade, presenca de anexos
obrigatorios e validagdo de metadados, observou-se elevada incidéncia de retrabalho,
decorrente de inconsisténcias formais e da heterogeneidade dos sistemas académicos
utilizados pelas IES. Nesse ponto, a simulagdo de rotinas baseadas em visdo
computacional combinada a regras hibridas (modelos de aprendizado de maquina
associados a verificagdes deterministicas) mostrou potencial para cruzar declara¢des
das IES com documentos comprobatdrios, sinalizar lacunas documentais e priorizar
dossiés por grau de criticidade. Os resultados sugerem ganhos relevantes em termos
de reducgao de tempos médios de analise, padronizacao de verificagdes e diminuicio de
erros de natureza procedimental, desde que apoiados por politicas claras de tratamento
de dados e trilhas de auditoria, em conformidade com a LGPD.

Na etapa subsequente, de roteamento e analise de mérito, o estudo identificou
oportunidades para o uso de algoritmos de classificacdo tematica capazes de inferir, a
partir do conteudo da demanda, seu tipo predominante (autorizagao,
reconhecimento/renovagcdo, mudanca de enderegco, ampliagdo de vagas,
credenciamento para EAD, entre outros). A simulacdao de modelos dessa natureza
indicou que o roteamento inteligente pode apoiar a alocagido de processos em equipes
com expertise especifica, bem como sugerir matrizes de verificagdo adequadas a cada
tipo de pleito. Em cenarios controlados, essa légica produziu maior consisténcia entre
casos semelhantes e contribuiu para reduzir assimetrias de tratamento entre IES, além
de comprimir o intervalo entre submissdo e despacho, o que reforga a relevancia de
abordagens baseadas em evidéncias para a gestao de prazos e filas regulatérias.

Outra frente identificada diz respeito ao atendimento regulatério assistido. A partir do
mapeamento de duvidas recorrentes das IES e das principais causas de indeferimento
ou diligéncia, foram simulados protétipos de chatbots regulatérios treinados em bases
normativas (leis, decretos, portarias, manuais do INEP/MEC), com respostas
versionadas e acompanhadas de referéncias explicitas as fontes. Os testes indicaram
que tais ferramentas tendem a reduzir a assimetria informacional entre MEC/INEP e
instituicdes, oferecendo orientacdo padronizada sobre requisitos documentais e
procedimentos, o que, em tese, poderia diminuir o volume de submissdes incompletas
ou inadequadas. Ao mesmo tempo, os resultados reforgam a necessidade de supervisao
humana qualificada e de mecanismos de atualizagao continua desses assistentes, sob
pena de cristalizar interpretagcées normativas ultrapassadas.

4.2 Analytics explicavel e predigdo de risco no SINAES

No ambito do SINAES, a pesquisa concentrou-se na exploragdo de uma camada
preditiva aplicada a séries histéricas de indicadores (CPC, IGC, ENADE, IDD),
combinadas a informagdes sobre corpo docente, infraestrutura, organizagao didatico-
pedagdgica e variaveis contextuais (perfil socioecondmico discente, localizagao
geografica, natureza juridica da IES, entre outras). A constru¢ao de modelos de risco
buscou estimar a probabilidade de deterioragdo de resultados em horizontes temporais
de médio prazo, permitindo a identificagdo antecipada de cursos e instituicbes em
situagao potencialmente critica.

Os experimentos com técnicas de explicabilidade (como métodos tipo SHAP) mostraram
que é possivel destacar, para cada previsao, quais variaveis contribuiram de forma mais
relevante para o aumento ou reducao do risco estimado. Essa explicabilidade, quando
acoplada a painéis de decisdo (dashboards) voltados as equipes de avaliagéo e
supervisado, tem potencial para apoiar a priorizagao de visitas in loco, a definicdo de
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planos de melhoria e a orientagdo de agbes indutivas, em sintonia com a légica do
closing the loop adotada em sistemas internacionais de garantia da qualidade.

Um exemplo sintético recorrente na simulacao foi o de cursos com queda consecutiva
de desempenho em avaliagdes externas, combinada a altas taxas de evasdo e
rotatividade de coordenacgao de curso. Nessas situagdes, os modelos tendiam a acionar
um “alerta vermelho”, sugerindo inspecao documental mais aprofundada e eventual
priorizagdo para avaliagdo in loco. Confirmadas, em analise qualitativa, fragilidades em
aspectos como praticas pedagogicas, acompanhamento discente ou gestdo académica,
os resultados apontavam para a pertinéncia de agdes indutivas especificas (formagao
docente, revisdo de PPC, politicas de permanéncia), em didlogo com parametros como
experiéncia discente (OfS/NSS) e trajetéria académica e desfechos de egressos
(TEQSA/QILT). Tal desenho reforga a ideia de que analytics explicavel ndo substitui o
julgamento profissional, mas pode qualifica-lo ao evidenciar padrbes e hipéteses de
forma transparente.

4.3 Parametros internacionais adaptados ao contexto brasileiro

A andlise comparativa de referenciais de garantia da qualidade evidenciou um conjunto
de dimensdes recorrentes que podem ser traduzidas em parametros de sucesso para o
uso de IA na avaliagdo da educacéao superior no Brasil. A experiéncia do OfS/NSS, no
Reino Unido, destaca a satisfacido e a experiéncia do estudante como eixo estruturante,
incorporando percepgdes sobre qualidade do ensino, avaliacdo, apoio académico,
recursos e voz discente. Ja o ecossistema TEQSA/QILT, na Australia, opera com
indicadores que acompanham progressao, retencdo, conclusdo e empregabilidade,
incluindo a perspectiva de empregadores e egressos. A MSCHE, nos Estados Unidos,
enfatiza evidéncias de aprendizagem e ciclos de melhoria continua, enquanto os
ESG/ENQA-EQAR, na Europa, consolidam a centralidade da aprendizagem centrada
no estudante, da informagéao publica fidedigna e da participagao de multiplos atores na
governanga da qualidade.

A partir desses referenciais, o estudo derivou cinco eixos de metas e indicadores-chave
de desempenho (KPIs) a serem considerados em iniciativas de uso de IA no SINAES:
(a) experiéncia e satisfacdo discente; (b) progressao, retengdo e conclusao; (c)
empregabilidade e renda de egressos; (d) evidéncias de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias; e (e) transparéncia publica e inteligibilidade dos
resultados para a sociedade. Os resultados indicam que a incorporacao desses eixos
ao desenho de modelos preditivos e dashboards regulatorios pode contribuir para
deslocar o foco de uma visdo estritamente classificatéria da avaliacdo para uma
perspectiva mais formativa e multidimensional, em sintonia com o projeto formativo
nacional. Ao mesmo tempo, a pesquisa reforca a necessidade de uma adaptacéo critica
desses parametros, evitando importacdes mecéanicas de modelos estrangeiros que
desconsiderem desigualdades regionais, heterogeneidade institucional e finalidades
publicas da educacéo superior.

4.4 Dados como infraestrutura publica para a avaliagao e a regulagao

Os achados empiricos relacionados a infraestrutura de dados apontam que a principal
limitagdo para o uso responsavel de |A na avaliacdo reside menos na auséncia de
tecnologias e mais na fragmentagdo e na qualidade desigual dos bancos de dados
disponiveis. A literatura de dados e infraestruturas destaca que analises robustas
dependem de dicionarios de dados padronizados, metadados ricos, versionamento,
documentagao de linhagem e politicas de acesso claramente estabelecidas, elementos
que ainda se apresentam de forma assimétrica no ecossistema da educagao superior
brasileira.
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No material analisado, foram identificados desafios relacionados a auséncia de
identificadores comuns para cursos, |[ES e eventos avaliativos em diferentes sistemas,
a duplicidade de cadastros e a dificuldade de rastrear transformacdes aplicadas aos
dados ao longo de seu ciclo de vida. Esses problemas impactam diretamente a
confiabilidade de modelos preditivos, a comparabilidade de indicadores e a possibilidade
de auditoria independente dos resultados. A pesquisa indica que tratar dados como
infraestrutura publica — e ndo como subproduto administrativo — implica investir em
catalogos de dados, padrées abertos, integracao entre bases (censo, ENADE, e-MEC,
sistemas internos das IES) e arranjos institucionais de governanca que distribuam
responsabilidades por producao, curadoria € uso, em consonancia com a LGPD e com
as orientagdes da UNESCO para projetos de IA em politicas publicas de educacéo.

4.5 EAD, modernizagao regulatéria e papel da IA

A revisdao do marco regulatério da Educagéo a Distancia, consolidada no Decreto n°
12.456/2025, foi analisada a luz da trajetdria histérica da EAD no Brasil, marcada por
ciclos de expansdo, regulagido e busca de qualificacdo da oferta. A atualizagao
normativa enfatiza a necessidade de revisdo de processos regulatérios, de atualizagao
de instrumentos de avaliagdo e de modernizagdo dos sistemas de informagao, com
vistas a acompanhar a diversificacdo de modelos pedagdgicos, a intensificagdo do uso
de tecnologias digitais e a ampliagdo da oferta em regides antes pouco atendidas.

Nesse cenario, os resultados sugerem que a |IA pode atuar como alavanca de
simplificacdo e qualificagdo da regulacdo da EAD, por meio de interfaces mais
acessiveis e responsivas para as |IES, analises mais finas de indicadores de qualidade
(incluindo engajamento em ambientes virtuais, permanéncia em disciplinas online,
trajetérias hibridas) e mecanismos de detecgao precoce de fragilidades em polos, cursos
e instituicbes. Ao mesmo tempo, a pesquisa alerta para o risco de que modelos
algoritmicos, alimentados por dados historicamente marcados por desigualdades,
acabem por reproduzir ou intensificar assimetrias regionais e institucionais, se nao forem
acompanhados de pardmetros explicitos de equidade, mecanismos de corregao de
vieses e instancias de participacdo de usuarios e afetados nos processos decisorios.

4.6 Sintese dos resultados empiricos

A partir das analises conduzidas, € possivel sintetizar os principais resultados em cinco
eixos:

e-MEC e fluxos regulatérios — Em cenarios simulados, o uso de |IA em triagem e
checagem documental mostrou potencial para encurtar prazos e reduzir retrabalho, ao
mesmo tempo em que qualifica a padronizagao de analises.

SINAES e gestao de risco — Modelos de predi¢ao de risco, quando articulados a painéis
explicaveis, apoiaram a priorizacdo da supervisdo e a identificagdo de
cursos/instituicdes que requerem maior atencgao, reforcando o carater indutivo/fomativo
da avaliacao.

Parametros internacionais — A adaptacao de referenciais como ESG/ENQA, MSCHE,
OfS/NSS e TEQSA/QILT favoreceu uma leitura multidimensional dos indicadores,
ampliando a centralidade da experiéncia discente, da trajetéria académica e da
empregabilidade.

Accountability e transparéncia — Dashboards explicaveis, combinados a registros
sistematicos de decisdes e trilhas de auditoria, reforcaram a accountability interna e
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externa, tornando mais claro o encadeamento entre dados, analises e decisoes
regulatorias.

Gargalos estruturais — Os principais obstaculos identificados concentraram-se na
qualidade e interoperabilidade dos dados e na capacitacdo das equipes, tanto nas
instancias governamentais quanto nas IES, o que reforca que a transformacao é
simultaneamente tecnoldgica, organizacional e formativa.

4.7 Proposta de framework de governancga algoritmica e implicagées de
politica

Com base nos achados empiricos e no referencial tedrico, o estudo propde um
framework de governanca algoritmica estruturado em seis eixos interdependentes:

Legalidade digital e LGPD — Definicdo de bases legais claras para o tratamento de
dados; explicitacdo de finalidade, minimizagdo e segurancga; respeito aos direitos dos
titulares; e realizacéo de Relatdrios de Impacto a Protecdo de Dados em projetos de alto
risco, especialmente quando envolvem decisdes automatizadas com efeitos relevantes
sobre |IES e estudantes.

Transparéncia e prestacao de contas — Documentacao técnica acessivel (inclusive
em linguagem cidada), logs de funcionamento, trilhas de auditoria, requisitos de
explicabilidade e canais formais de contestagao e revisao de decisdes mediadas por IA.

Ciclo de vida de modelos — Procedimentos de validagao, testes de vieses, auditorias
independentes, re-treino periddico e versionamento de modelos, de modo a evitar
desatualizacido e degradacdo de desempenho, em sintonia com recomendacgdes
internacionais para sistemas de alto impacto.

Qualidade e interoperabilidade de dados — Adogao de padrbes abertos, catalogos de
dados, registros de linhagem e politicas de acesso que privilegiem a integridade, a
seguranga e a responsabilizacao por usos indevidos ou nao autorizados.

Participacao e controle social — Mecanismos de envolvimento de IES, estudantes,
especialistas e sociedade civil em consultas publicas, comissdes e avaliacbes de
impacto algoritmico, reforcando legitimidade e confianga social nos sistemas.

Capacitagao continua — Organizagdo de trilhas formativas e elaboragédo de guias
praticos para equipes do MEC, INEP e IES, de forma a promover apropriacao critica das
ferramentas e reduzir a dependéncia de solugdes “caixa-preta”.

Como implicacdo de politica, os resultados indicam que a adog¢ao de IA no campo
regulatorio educacional deve ser incremental e baseada em evidéncias, por meio de
programas de pilotos controlados, com metas e indicadores de sucesso previamente
definidos, relatérios publicos e ajustes iterativos conforme os resultados observados.
Recomenda-se que a expansdo de solugdes algoritmicas esteja condicionada a
existéncia de infraestrutura de dados adequada, arranjos de governancga claros e
instrumentos normativos (portarias, guias, notas técnicas) que explicitem critérios de
explicabilidade, requisitos de documentacao e protocolos de auditoria. Tais medidas
contribuem para que a IA, em vez de deslocar a finalidade publica da avaliagéao, se
converta em instrumento de fortalecimento da qualidade, da equidade e da
transparéncia na educagao superior brasileira.

5. Consideragoes Finais



®
ASSOCIAGAO NACIONAL DE
PESQUISA E POS-GRADUAGAO
INTERDISCIPLINAR EM
SOCIAIS E HUMANIDADES

Os resultados deste estudo permitem afirmar que a Inteligéncia Artificial, quando
inserida em um arranjo consistente de governancga algoritmica, tem potencial concreto
para reduzir prazos no e-MEC, qualificar analises regulatérias e priorizar supervisoes
por risco no &mbito do SINAES, com ganhos em termos de qualidade, transparéncia e
previsibilidade das decisdes. A simulacdo de usos de IA em triagens documentais,
roteamento inteligente de processos e analytics explicavel evidenciou que tais
tecnologias podem fortalecer a fungao formativa da avaliacéo, antecipando fragilidades
e orientando agdes indutivas, desde que mantida a centralidade do julgamento humano
qualificado e das finalidades publicas da educacgao superior.

Ao mesmo tempo, a pesquisa reforca que a IA ndo é solugao neutra nem autossuficiente:
sua adogao depende de condigdes técnico-institucionais e ético-juridicas que envolvem,
necessariamente, o trabalho articulado entre equipes de dados/Tl, instancias
juridicas/LGPD, setores de avaliagao (INEP e IES) e instancias de gestdao (MEC e
instituicdes). Essa cooperagéao intersetorial é condigdo para mitigar vieses, assegurar
explicabilidade, garantir protecdo de dados pessoais e consolidar processos de melhoria
continua. Sem investimentos em qualidade e interoperabilidade de dados, em trilhas de
capacitagao e em mecanismos de participacéo e controle social, a IA tende a amplificar
assimetrias ja existentes, em vez de corrigi-las.

A adaptacao critica de referenciais internacionais, como OfS/NSS (Reino Unido),
TEQSA/QILT (Australia), MSCHE (Estados Unidos) e ESG/ENQA-EQAR (Europa),
mostrou-se especialmente fecunda para qualificar a leitura dos indicadores nacionais e
para reforgcar a prestacdo de contas a sociedade. Ao incorporar dimensbes como
experiéncia discente, progressao—retencdo—conclusdo, empregabilidade e renda de
egressos, evidéncias de aprendizagem e transparéncia publica, esses referenciais
contribuem para deslocar o foco de uma légica meramente classificatoria para uma
compreensao multidimensional da qualidade, em sintonia com a perspectiva ético-
politica de avaliacdo defendida pela literatura critica brasileira.

Como agenda de politicas e pesquisa, os achados apontam para a necessidade de
consolidar e operacionalizar o framework de governanga algoritmica proposto, por meio
de: (a) projetos-piloto controlados em fluxos especificos do e-MEC e do SINAES, com
métricas de processo e de resultado claramente definidas; (b) publicagéo sistematica de
relatérios de desempenho e de avaliagdes de impacto, favorecendo o escrutinio publico
e a aprendizagem institucional; (c) instituicdo de trilhas de capacitagao continua para
equipes do MEC, INEP e IES, voltadas a apropriagéo critica de ferramentas de IA; e (d)
fortalecimento de uma visdo de dados como infraestrutura publica, articulando
padronizacao, interoperabilidade e protecédo de direitos em conformidade com a LGPD
e com diretrizes internacionais de ética da IA.

Por fim, reconhece-se que este estudo, de natureza qualitativa e centrado em casos
multiplos, possui limitagdes quanto a generalizagdo estatistica de seus achados. Em
contrapartida, oferece subsidios analiticos e normativos relevantes para o desenho de
politicas de transformacao digital na educagao superior, sugerindo que a questao central
nao é se o MEC e o SINAES utilizarao ou nao IA, mas como o fardo: se por meio de
solugdes opacas e tecnocraticas, ou sob um regime de governanga algoritmica
comprometido com qualidade, equidade, transparéncia e responsabilidade publica.
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