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Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir a relagéo entre os conceitos de observatdrio e de tecnologia
social, a partir de reviséo bibliogréfica e analise de experiéncias concretas no Vale do Rio Doce.
O estudo fundamenta-se em autores que abordam a diversidade de finalidades, metodologias e
contextos dos observatérios, bem como nos referenciais latino-americanos sobre tecnologia
social, compreendida como processo politico-participativo de reconfiguragao sociotécnica. Nesse
cenario, analisam-se duas iniciativas vinculadas a Universidade Vale do Rio Doce (Univale): o
Observatoério de Perspectivas, Experiéncias e Ramificagbes na Relagdo Midia-Democracia-
Direitos Humanos (OPERA), voltado a critica midiatica e a defesa dos direitos humanos; e o
Observatdrio Interdisciplinar do Territério (OBIT), direcionado ao monitoramento territorial e a
producao de indicadores sociais, ambientais e culturais. Ambos exemplificam praticas
interdisciplinares comprometidas com a democratizagdo da informacéo e a inclusao cidada,
evidenciando a potencialidade dos observatérios como modalidades de tecnologias sociais.
Conclui-se que, ao integrarem ciéncia, sociedade e comunicagéo, esses espacos fortalecem a
construgao coletiva de narrativas e a formulagao de politicas publicas mais inclusivas, alinhando-
se as diretrizes de desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Observatérios Interdisciplinares; Tecnologia Social; Vale do Rio Doce;
Transformacgao social.

Abstract

This article aims to discuss the relationship between the concepts of observatory and social
technology, based on a literature review and the analysis of concrete experiences in the Vale do
Rio Doce region. The study draws on authors who address the diversity of purposes,
methodologies, and contexts of observatories, as well as on Latin American references regarding
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social technology, understood as a political-participatory process of sociotechnical
reconfiguration. In this context, two initiatives linked to the Universidade Vale do Rio Doce
(Univale) are analyzed: the Observatory of Perspectives, Experiences, and Ramifications in the
Media-Democracy-Human Rights Relationship (OPERA), focused on media criticism and the
defense of human rights; and the Interdisciplinary Observatory of the Territory (OBIT), dedicated
to territorial monitoring and the production of social, environmental, and cultural indicators. Both
exemplify interdisciplinary practices committed to the democratization of information and citizen
inclusion, highlighting the potential of observatories as forms of social technologies. It is concluded
that, by integrating science, society, and communication, these spaces strengthen the collective
construction of narratives and the formulation of more inclusive public policies, in line with
sustainable development guidelines.

Keyword: Interdisciplinary Observatories; Social Technology; Vale do Rio Doce; Social
Transformation.

1 Introducao

A emergéncia de praticas interdisciplinares na producédo e circulagdo do
conhecimento tem se mostrado relevante no cenario social, marcado por desafios e
multiplas demandas. Nesse contexto, os observatorios vém ganhando destaque como
espacos institucionais e coletivos que articulam ciéncia, comunicagao e sociedade em
torno da sistematizacao, analise e difusdo da informacao e do conhecimento.

Neste trabalho, apresentamos uma discussao sobre observatérios como
tecnologia social, no sentido apresentado por Vasconcelos (2025), em que podem ser
vistos como produtos desenvolvidos da interacdo e com apropriacdo da comunidade,
que representam solucdes de transformacao social para inclusao social e melhoria das
condic¢des de vida.

O percurso metodolégico consistiu de uma pesquisa bibliografica, voltada a
fundamentacao dos conceitos de observatoério e tecnologia social. Para ilustrar como
tais iniciativas podem se constituir em solugdes voltadas a producgéo e circulagao de
conhecimento comprometidas com a transformacdo social, analisam-se as
experiéncias de dois observatérios vinculados a Universidade Vale do Rio Doce
(Univale), na regido do Vale do Rio Doce: o Observatorio de Perspectivas,
Experiéncias e Ramificagbes na Relacdo Midia-Democracia-Direitos Humanos
(OPERA) e o Observatdrio Interdisciplinar do Territério (OBIT).

A estrutura do trabalho esta organizada da seguinte forma: na primeira segao,
sdo apresentados os fundamentos conceituais dos observatérios e as aproximagoes
com o campo da tecnologia social; em seguida, descrevemos as iniciativas do OPERA
e do OBIT, evidenciando seus objetivos e perspectivas; por fim, nas considera¢des
finais, discutimos a relevancia dos observatérios como tecnologias sociais e seus
potenciais para o fortalecimento de praticas comunicacionais inclusivas e
interdisciplinares.

2 Fundamentagao teodrica

A palavra observatério tem origem no latim observare, formada por ob (“sobre”,
“diante de”) + servare (“guardar”, “vigiar”, “conservar”), acrescida do sufixo -tério, que
indica lugar destinado a uma agao. Assim, etimologicamente, observatorio significa
“‘lugar de observar, vigiar ou examinar atentamente”. Inicialmente, o termo foi aplicado
a instituicdes ou espacos fisicos destinados a observacao de fendbmenos astrondmicos
e meteorolégicos. Com o tempo, seu uso se ampliou metaforicamente para diferentes
areas do conhecimento, designando estruturas voltadas a coleta, sistematizacao,
analise e divulgacao de informagdes em variados campos sociais, culturais, politicos e
ambientais. (Albuquerque; Rita; Pinto, 2023; Macédo; Maricato; Shintaku, 2021;
Macédo e Perez, 2025).

No trabalho de Albuquerque, Rita e Pinto (2023), os autores abordam os
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observatdrios, denominando-os como observatérios de informagdo, e apresentam
conceituagdes, funcgdes, objetivos e classificacdes. Esses autores destacam os
observatérios como ferramentas essenciais para a producao e disseminagdo de
informacéo e conhecimento, auxiliando na tomada de decis6es em diversos setores.
Além disso, apontam que os observatorios respondem a uma necessidade da
sociedade da informacdo e conhecimento de sistematizar diversas fontes de
informacéo existentes, e que podem produzir conhecimento e reflexao critica, voltados
a disseminar o resultado de tais acdes para um determinado publico.

Segundo Macédo, Maricato e Shintaku (2020), ha uma diversidade de
observatorios e isso requer uma melhor compreensao sobre suas definicdes, fungdes
e estruturas. Concluem que conceituar observatorios € uma tarefa complexa e deve
levar em consideracdo todos os elementos para uma melhor definicdo e o
entendimento do contexto para o qual foi aplicado. A diversidade de observatorios
reflete suas multiplas finalidades e areas de atuagao, que variam conforme o objeto
monitorado e os fendbmenos estudados. Com o avango das Tecnologias da Informacgao
e Comunicacao, essa pluralidade se ampliou para o ambiente virtual, diversificando
métodos de coleta e analise de informacoes.

Macédo e Perez (2025), ao abordarem evolugéo historica e conceitual dos
observatoérios, destacam que os observatoérios atuais sdo reconhecidos por integrar
tecnologias e metodologias avangadas, atuando como ferramentas para promover
transparéncia, acesso a informacao e engajamento social. Assim, podem desempenhar
um papel relevante na analise de questbes globais, como desigualdade, saude e
mudancas climaticas, oferecendo subsidios para decisdes baseadas em evidéncias e
solugdes inovadoras. Além disso, ressaltam sua importancia em uma sociedade cada
vez mais interconectada e orientada por dados, e a necessidade de compreender
como esses espacos podem contribuir para a formulagdo de politicas publicas, o
desenvolvimento sustentavel e a transformacao social.

Podemos considerar que essa perspectiva de transformacido aproxima os
observatorios do campo das tecnologias sociais. O conceito de tecnologia social,
conforme apresenta Vasconcellos (2025), € polissémico e construido a partir da
experiéncia latino-americana, em especial no Brasil, como resposta critica as limitagdes
das tecnologias convencionais e apropriadas. O trabalho de Vasconcellos (2025),
apresenta uma revisao bibliografica aprofundada sobre o conceito de tecnologia social,
realizada entre 2021 e 2024. Ele compara definicdes, explora as bases tedricas e o
histérico de sua ascensdo, e discute termos relacionados como a tecnologia
apropriada, inovagao social e tecnociéncia solidaria.

Com base em Vasconcellos (2025), temos que a tecnologia social caracteriza-
se por atuar diretamente sobre problemas sociais, orientando-se pelos valores do
desenvolvimento da sociedade e nao pelas l6gicas de mercado. Seu processo envolve
a incorporagao dos saberes individuais e comunitarios em didlogo com técnicos e
pesquisadores, resultando em uma construcéo coletiva de solugdes. Trata-se de um
processo politico de reconfiguragdo sociotécnica, no qual diferentes grupos sociais
combinam conhecimentos técnicos e locais para redefinir praticas e reinventar
ferramentas e métodos voltados a transformagdo social. Nessa perspectiva, a
democratizagado do processo tecnoldgico torna-se central, uma vez que universidades
e institutos de pesquisa se colocam como atores entre outros, contribuindo em um
movimento mais amplo e diverso.

Para o Instituto de Tecnologia Social (ITS, 2004), trata-se de um conjunto de
metodologias, processos e praticas desenvolvidas em interacdo com a comunidade e
apropriadas por ela, que oferecem solugbes efetivas a problemas sociais, com baixo
custo, sustentabilidade e potencial de reaplicagdo. A colaboragao entre a universidade
e o Estado é vista como fundamental e multifacetada para o avango da Tecnologia
Social no Brasil, buscando solugbes para problemas sociais e promovendo o
desenvolvimento sustentavel. As tecnologias sociais nascem tanto da sabedoria
popular quanto do conhecimento cientifico, ou da combinacdo de ambos. As
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universidades podem aliar a pesquisa e a extensao universitaria as praticas populares
para dotar as tecnologias sociais de racionalidade técnica, aumentando suas chances
de legitimidade e forga.

Dagnino (2014) reforca que a tecnologia social deve ser compreendida como
processo politico e participativo de reconfiguragéo sociotécnica, baseado no didlogo de
saberes, na inclusdo e na autonomia dos grupos sociais envolvidos. Assim, a
tecnologia social assume relevancia por propor uma alternativa critica as tecnologias
convencionais, historicamente orientadas por l6gicas de mercado e frequentemente
distantes das necessidades reais das populagdes. Conforme destaca Dagnino (2014),
sua importancia reside no fato de se constituir como um processo politico e participativo
de producado de conhecimento e inovagdo, construido a partir da interacdo entre
saberes cientificos, técnicos e populares. Essa perspectiva possibilita a geragao de
solugbes sustentaveis, de baixo custo e reaplicaveis, voltadas a inclusdo social, a
autonomia dos grupos envolvidos e ao fortalecimento da cidadania. Ao romper com a
hierarquia tradicional do conhecimento e valorizar a ecologia de saberes, a tecnologia
social se coloca como um instrumento estratégico para o desenvolvimento local e para
a transformacéo das condigbes de vida em contextos marcados por desigualdades.

4 Observatorios interdisciplinares no Vale do Rio Doce

O Vale do Rio Doce (VRD) é caracterizado como uma regiao que tem motivado
diversas investigacdes por pesquisadores nacionais e estrangeiros devido as variadas
imbricagdes de processos socioambientais, socioecondmicos, socioculturais e
politicos. A historia do VRD € um processo de rompimento do equilibrio complexo e
fragil entre o potencial ecoldgico e a exploracao bioldgica, com profundas alteragdes
na paisagem devido a exploragdo extrativista, eliminagcdo da cobertura florestal,
reducao drastica da fauna, e contaminacao das aguas, gerando impactos ambientais
de longo prazo (Spindola, 2015).

Essas contradigdes historicas e socioambientais do Vale do Rio Doce revelam
um territdrio em constante disputa de significados. E nesse contexto que iniciativas de
observatérios interdisciplinares, como o OBIT e OPERA, se inserem, na medida em
que oferecem instrumentos de observagao critica, memoéria e producdo de
conhecimento voltados a inclusao e a transformagao social.

O OBIT foi concebido em 2012, constituindo-se como um centro de
monitoramento local e regional, bem como de investigagdo permanente. O OBIT tem
como objetivo central a produgdo de conhecimento técnico-cientifico voltado ao
planejamento e a avaliagao de politicas publicas de gestao integrada do territério. Para
isso, suas fungdes incluem a coleta, armazenamento, processamento e andlise de
informagbes estratégicas de carater estatistico, técnico e cientifico, promovendo a
articulacdo entre a pesquisa académica e as demandas sociais e institucionais da
regido (Univale, 2019).

As diretrizes operacionais do OBIT preveem a manutengao de bancos de dados
atualizados e a realizagao de estudos analiticos sobre dimensdes estratégicas para o
Vale do Rio Doce. Entre seus eixos tematicos destacam-se: a mobilidade populacional,
com énfase nos fluxos migratérios; a vulnerabilidade socioterritorial e socioambiental;
os impactos dos grandes investimentos de capital, especialmente na mineragao; e a
preservacao da memoaria e da identidade cultural regional, por meio de narrativas e
historias orais. Além disso, o observatério busca ampliar seu alcance social ao
estabelecer parcerias com o poder publico, empresas, organizagbes privadas e
instituicdes ndo governamentais, promovendo agdes de extensdo e servigos, como
pesquisas de opiniao, com rigor metodolégico e garantia de confidencialidade.

Concebido em 2021, como um observatério de critica de midia regional, o
OPERA tem como objetivo monitorar e analisar a produgcdo midiatica em um recorte
territorialmente localizado a partir de uma perspectiva interdisciplinar entre os campos
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da Comunicacdo e do Direito, que busca compreender de que forma a pauta dos
Direitos Humanos tem sido abordada pelos veiculos midiaticos no Vale do Rio Doce.
De uma forma geral, a proposta do OPERA é realizar a critica dos discursos midiaticos
cuja abordagem infringe os direitos humanos, contribuindo para a identificacdo e
contestacido de discursos e praticas problematicas dentro e fora da midia. A ideia é
analisar em quais moldes a comunicacao é feita e qual a repercussao juridica dela tanto
em ambito local como regional (Pinto et al., 2023).

A partir do acompanhamento sistematico do conteudo produzido pelos veiculos
de midia das regides destacadas, o OPERA visa elaborar um banco de dados em
formato de repositério organizado e categorizado. Periodicamente, os pesquisadores
debatem os principais temas relacionados aos direitos humanos apresentados pela
midia regional para a produgéo de artigos cientificos e outros conteudos informativos
com os dados. Empreender analises criticas da midia, como propde o OPERA, significa
olhar para a producao midiatica e tentar identificar, esmiucar, interpretar e analisar seus
desdobramentos nas mais variadas areas, como politica, economia e cultura, entre
outras. Conforme apresenta Silverstone (2002), observar e criticar a midia nos ajuda a
entender as "batalhas" travadas por ela e dentro dela: seja pelo controle de instituigdes,
de significados; por condicbes de acesso e participagdo das pessoas a comunicagcao
por meio da midia; por representagdes mais justas e capazes de romper com
esteredtipos e preconceitos, ao invés de perpetua-los.

No desenvolvimento atual, tanto do OPERA quanto do OBIT, tem-se buscado
organizar um ambiente informacional que ofereca suporte a participagédo publica e ao
dialogo social. Espera-se, dessa forma, que a comunidade possa indicar demandas de
informacado e tematicas de interesse, além de poder fazer comentarios sobre os
conteudos disponiveis no observatério, seja por meio da integragdo com redes sociais
ou diretamente pelo préprio ambiente.

Ao relacionar os conceitos de observatério e tecnologia social, podemos
considerar o OPERA e o OBIT como modalidades de tecnologias sociais, sendo
estruturados de modo participativo e voltados a transformagao social. Por sua natureza,
os observatérios articulam conhecimentos cientificos, técnicos e populares,
sistematizando informacdes relevantes e tornando-as acessiveis a sociedade. Nesse
processo, podem contribuir para a democratizacdo da informacdo, para o
fortalecimento da cidadania e para a formulacao de politicas publicas mais inclusivas.
Em especial, esses observatorios configuram-se como espacgos interdisciplinares que
aliam gestdo da informacao e praticas comunicacionais, respondendo a demandas
sociais concretas e atuando como ferramentas de monitoramento, memoria e critica
social. Assim, ao mesmo tempo em que se inserem no dominio interdisciplinar, também
se aproximam do campo da tecnologia social, na medida em que oferecem alternativas
coletivas de enfrentamento a problemas historicos e estruturais.

As experiéncias do OPERA e do OBIT exemplificam como os observatérios
podem se constituir em modalidades de tecnologias sociais, em consonancia com as
reflexdes de Dagnino (2014) e Vasconcelos (2025). O OPERA, ao promover a critica
midiatica e a defesa dos direitos humanos, e o OBIT, ao sistematizar dados sobre
dindmicas territoriais, socioambientais e culturais do Vale do Rio Doce, operam como
espacos de democratizagdo da informacao e fortalecimento da cidadania. Essa
atuagao dialoga com a concepg¢ao de Dagnino (2014) de tecnologia social como
processo politico e participativo de reconfiguragao sociotécnica; com a perspectiva de
Vasconcelos (2014) sobre a interagao entre saberes técnicos, cientificos e populares;
e com a analise de Macédo e Perez (2025) acerca da evolugao dos observatérios como
ferramentas que integram tecnologias avangadas, promovem transparéncia e
favorecem a participagdo social. Dessa forma, ao articular ciéncia, sociedade e
territorio, tais observatérios sua importancia como instrumentos interdisciplinares de
transformacao social.

5 Consideracgoes finais
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Podemos considerar que o0s observatérios, ao serem organizados como
tecnologias sociais, podem ser importantes instrumentos para a produgéo, organizagéo
e difusdo do conhecimento, ao integrarem dimensées sociais, ambientais, culturais e
econdmicas de forma articulada. Pelas propostas do OPERA E OBIT, ao assumirem
carater inclusivo, esses observatorios podem favorecer a participacdo de diferentes
atores da construgcdo de narrativas coletivas, ampliando a visibilidade de vozes
historicamente marginalizadas.

Nesse sentido, a criagao de processos colaborativos e participativos reforca a
funcao social desses ambientes, aproximando-os da sociedade civil e das demandas
regionais. Além disso, ao se apoiarem em recursos digitais, os observatorios ampliam
suas possibilidades de atuagao, promovendo ambientes informacionais acessiveis,
dindmicos e sensiveis as especificidades dos territérios que representam.

Cabe ainda destacar a convergéncia das iniciativas dos observatérios com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial 0 ODS 4 de Educacao
de Qualidade e o ODS 17 de Parcerias e Meios de Implementagdo. Ao promover o
acesso aberto e inclusivo a informacao, os observatérios podem fortalecer processos
educativos criticos e interdisciplinares, ampliando a formagao cidadad e a producao
coletiva do conhecimento. Ao estimular a criacdo de redes colaborativas entre
universidades, poder publico, sociedade civil e setor produtivo, os observatorios se
alinham ao ODS 17, pela possibilidade de consolidar parcerias estratégicas e a
efetividade de suas agdes nos territorios.

Como trabalhos futuros, vislumbra-se a consolidacdo de ambientes
informacionais digitais que fortalecam as praticas inclusivas, maior acesso e a
interoperabilidade entre os observatérios. Nesse processo, a implementacdo de
estratégias de governanga sera essencial para o aprimoramento de sua operacao,
tanto em iniciativas amplas quanto em projetos especificos. A expectativa é que a
consolidacdo desses mecanismos permita maior transparéncia do conhecimento
institucional produzido e também potencialize a capacidade de articulagdo com outras
iniciativas, ampliando seu impacto cientifico, social e politico.
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