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RESUMO

INTRODUGAO: Os aspectos psicolégicos interferem no tratamento dentdrio dos individuos e,
considerando a escassez de dados sobre a ansiedade odontoldgica nos pacientes adultos na cidade
de Manaus, esta pesquisa propde identificar e caracterizar a ansiedade e a aversao ao cendrio do
tratamento odontoldgico. OBJETIVOS: Avaliar o grau de ansiedade em pacientes adultos no pré-
atendimento na Clinica de Odontologia da FAO-UFAM, para obtenc¢do de dados e confecgdo de um
manual pratico de atendimento para cirurgides-dentistas. METODO: Estudo de abordagem mista
guantitativo-qualitativo com estratégia de triangulacdo concomitante. A fase quantitativa visa
identificar os niveis de ansiedade através da Dental Fear Survey (DFS) e coletar dados
sociodemograficos para verificar a associacdo de experiéncias anteriores e os niveis de ansiedade. A
fase qualitativa serd realizada através de entrevistas semiestruturadas com cirurgides-dentistas
visando os métodos de atendimento disponiveis para os pacientes ansiosos. RESULTADOS
ESPERADOS: Caracterizar o paciente com ansiedade odontolédgica, delimitar as melhores
abordagens para prevencgao, se ha ou nao relagao entre experiéncias negativas prévias e a ansiedade
com o atendimento futuro. CONCLUSAO: Espera-se que a analise dos dados quantitativos e
gualitativos permita estabelecer um perfil dos pacientes adultos ansiosos atendidos na FAO-UFAM
e a formula¢dao de um manual pratico de atendimento para dentistas.
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1. INTRODUCAO

A ansiedade consiste em um estado psiquico-mental que leva a perda do controle das
emocodes, sentimentos de temor, angustia e apreensdo, ocasionando um estado de alerta no
organismo e a antecipacdo de uma ameaca futura (Guimaraes et al., 2023). Quando o sentimento
de ansiedade ocorre frente a tratamentos odontolégicos, recebe o nome de ansiedade
odontoldgica.

Apesar do avanco tecnoldgico, a ansiedade aparece, por exemplo, frente ao barulho da
caneta de autorrotacdo, ou na sala de espera do consultdrio odontolégico, desencadeando respostas
no sistema fisiolégico e psicolédgico do paciente (Machado; Pinto, 2021). Logo, ocorre mudancas no
sistema respiratério, aumento da pressao arterial, aumento da frequéncia cardiaca, hiperventilacao,
sensacOes de sufocamento, dores, tremores, reducdo na eficiéncia comportamental, respostas de
fuga e relatos verbais de estados desagradaveis (Murrer; Francisco, 2015).

Segundo Aires et al., (2022, p. 02) “Essa fobia a tratamentos odontoldgicos pode ter origem
a partir de experiéncias anteriores desagradaveis, como por exemplo, a anestesia local”. Os
pacientes mais ansiosos passam a viver em um ciclo do qual sé buscam o tratamento em ultima
instancia tornando a realizacdo dos procedimentos mais dificeis.

E importante considerar que as experiéncias negativas dos pais podem influenciar o
comportamento dos filhos no atendimento odontoldgico, devido a intervencdo no desenvolvimento
e criacdo. As familias que possuem uma fonte regular de cuidados com a saude bucal tém filhos com
indice de saude melhor se comparado as que ndo vao as consultas, e também sdo ambientados ao
consultdério odontoldgico diminuindo o medo do tratamento realizado (Aires et al., 2022; Barasuol
etal., 2015).

Contudo, os pacientes mais ansiosos ndao apenas evitam a ida as consultas, mas também
tendem a ter saude bucal deficiente pois, estes evitam exposicées as situacdes que geram um
guadro de ansiedade, ocorrendo uma alteragao a respeito dos cuidados bucais. Consequentemente,
0s pacientes apresentam um descuido maior e necessitam passar por procedimentos mais invasivos
(Gomes; Stabile; Ximenes, 2020).

Com isso, o cirurgidao-dentista deve saber identificar os niveis de ansiedade a fim de intervir
ou prevenir complicagGes relacionadas a este quadro. Conforme Medeiros et al (2013 apud
Guimaraes et al., 2023) quanto maior a ansiedade do paciente menor serd seu limiar a dor, portanto,
o profissional tem a responsabilidade de conduzir de forma adequada o atendimento, para ndao
causar danos psicoldgicos aos seus pacientes.

Apesar dos avancos cientificos, a formacao profissional do dentista ainda é focada apenas
nas habilidades técnicas e pouco no manejo multidisciplinar. Devido a isso, a identificacdo e o
cuidado dos pacientes com medo do tratamento odontolégico, na maioria das vezes, ndo sdo
contemplados. Incluir o estudo da Psicologia, na grade curricular da Odontologia pode influenciar e
habilitar para o reconhecimento e correta abordagem do paciente emocionalmente comprometido
(Gomes; Stabile; Ximenes, 2020).

A psicologia aplicada a odontologia pode ser definida como um sistema de conhecimentos
técnicos e tedricos, voltado para as atividades de avaliagao, controle, modificacdo de repertdrios e
comportamentos de individuos expostos ao atendimento odontoldgico. Tem por objetivo manter o
estado de saude dos pacientes e facilitar o atendimento dos mesmos (Murrer; Francisco, 2015).

Conforme McGrath (1986 apud Chi Seong, 2023) a ansiedade é uma experiéncia subjetiva e
dificil de quantificar. No entanto, existem métodos pelos quais a ansiedade pode ser medida:
autorrelato (questiondrio), medidas fisioldgicas (por exemplo, frequéncia cardiaca, quantidade de
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inquietacdo, entre outros).

Com isso, ao longo dos anos foram criadas escalas para avaliar a ansiedade em seus
diferentes métodos. No Brasil, a mais utilizada em estudos sobre este tema, é a Escala de Corah,
desenvolvida por L. Michael Corah em 1969. Tal escala é conhecida como objeto de estudo das
manifestacdes da ansiedade odontoldgica pois permite reconhecer objetivamente o nivel de
ansiedade por meio da soma das respostas fornecidas pelo paciente através das perguntas de
multipla escolha. Foi traduzida para o portugués por Pereira, Ramos e Crosato em 1995 (Gomes;
Stabile; Ximenes, 2020).

Outro exemplo de escala disponivel para estudo é a Dental Fear Survey (DFS) de Kleinknecht,
originalmente projetada com 27 perguntas e ao longo dos anos foi atualizada e reduzida para 20
perguntas. A DFS utiliza uma escala Likert de 5 pontos, a pontuacdo total pode variar de 20
(ansiedade baixa) a 100 (ansiedade alta) sendo uma média do nivel de ansiedade dentaria.
Originalmente projetada para avaliar a fobia dentdria e comportamentos expostos pelos pacientes,
apresenta boa estabilidade, alta confiabilidade e validade aceitavel em diversos idiomas (Chi Seong,
2023).

Portanto, cabe ao cirurgido-dentista, ao se deparar com o medo e a ansiedade do paciente,
procurar fazer o controle por meio de recursos e métodos diferenciados, sendo estes farmacologicos
(benzodiazepinicos, dxido nitroso, anti-histaminicos, entre outros) e os ndo-farmacoldgicos como a
descontracdo por meio de uma conversa, musica, relaxamento facial e técnicas de respiracdo. O
profissional deve escolher a técnica que ira utilizar para que possam reduzir os estimulos que
acionam a ansiedade, a fim de melhorar a saude bucal dos pacientes (Guimardes et al., 2023;
Machado; Pinto, 2021).

Diante disso, considerando a escassez de dados bibliograficos sobre o medo e ansiedade
odontoldgica nos pacientes adultos na cidade de Manaus, esta pesquisa propoe identificar e
caracterizar o perfil dos pacientes ansiosos e expor fatores que correlacionam a ansiedade durante
o pré-atendimento clinico a aversao ao cendrio do tratamento odontolégico e o detrimento da saude
bucal dos pacientes.

2. OBJETIVO GERAL

Avaliar o grau de ansiedade em pacientes adultos durante o pré-atendimento odontoldgico
na Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do Amazonas (FAO-UFAM), com énfase na
obtencdo de dados que possam auxiliar na confec¢do de um manual pratico de atendimento para
cirurgides-dentistas e contribuir na melhoria da saide bucal dos pacientes ansiosos na cidade de
Manaus.

3. METODOLOGIA

O estudo em questdo possui uma abordagem mista quantitativo-qualitativo com estratégia
de triangulacao concomitante. A pesquisa em questao sera realizada na Faculdade de Odontologia
da Universidade Federal do Amazonas (FAO-UFAM) na cidade de Manaus (AM), localizada no bairro
Praca 14 de Janeiro, uma unidade académica que oferece atendimentos odontoldgicos, vinculada
ao direito publico federal mantida pela Unido, no periodo de margo de 2026 a julho de 2026.

O estudo sera realizado sem o auxilio monetdrio das agéncias de fomento a pesquisa, de
instituicdes publicas ou empresas privadas, sendo feita através de recursos préprios do pesquisador.
O estudo sera submetido previamente ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Os pesquisadores
levardo em considerac¢do as orientagOes éticas contempladas na Resolugdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude que garante a protecdo dos direitos e da dignidade dos participantes para a
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confecgdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os participantes da pesquisa serdo convidados a ingressar de forma voluntaria ao estudo e,
antes do inicio da coleta de dados, serd apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), contendo informacgdes sobre a pesquisa, os objetivos do estudo, riscos, beneficios e a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem qualquer prejuizo aos participantes.

A amostra serd ndo probabilistica por conveniéncia, composta por pacientes adultos que
comparecerem para atendimento na Faculdade de Odontologia da UFAM durante o periodo
estimado da coleta. A escolha da amostragem por conveniéncia justifica-se por fatores operacionais
considerando a viabilidade de acesso dos pacientes a clinica e a disponibilidade dos mesmos
conforme os meses de atendimento e funcionamento da clinica. A selecdo dos cirurgides-dentistas
sera por critério de acessibilidade intencional por conveniéncia, contemplando os profissionais de
acordo com os critérios de inclusdo do estudo.

Inicialmente, a fase quantitativa visa identificar os niveis de ansiedade dos pacientes da
amostra através da Dental Fear Survey (DFS) e coletar dados sociodemograficos e histérico de
experiéncias odontoldgicas. Analise estatistica descritiva para verificar a associacdo de experiéncias
anteriores e os niveis de ansiedade. A fase qualitativa devera ser realizada através de entrevistas
semiestruturadas com cirurgidoes-dentistas a fim de compreender os métodos de atendimento
disponiveis para os pacientes ansiosos.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Os pesquisadores visam obter através desta pesquisa quais as principais caracteristicas do
paciente com ansiedade odontoldgica, como surge esse quadro e delimitar as melhores abordagens
para prevencdo, se ha ou ndo relacdo entre experiéncias negativas prévias e a ansiedade com o
atendimento futuro.

5. CONCLUSOES

Espera-se que a analise dos dados quantitativos e qualitativos permita estabelecer um perfil
claro dos pacientes adultos ansiosos atendidos na FAO-UFAM e orientando a formulagdo de um
manual pratico que padronize abordagens mais efetivas.
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