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RESUMO

A avaliacdo da percepcdo da populacdo sobre a qualidade dos servicos de abastecimento de
agua constitui um instrumento estratégico para compreender a efetividade operacional dos
sistemas e identificar areas criticas ndo evidenciadas pelos indicadores técnicos tradicionais.
Este estudo teve como objetivo analisar a percepcdo domiciliar quanto a pressdo e a
intermiténcia na rede de abastecimento de agua de Tucurui, utilizando técnicas de
geoprocessamento e interpolacdo espacial para produzir mapas tematicos representando a
distribuicdo dessas percepcbes. A fundamentacdo tedrica apoia-se no uso da percepcdo como
indicador complementar de desempenho dos servigos de agua, associada ao potencial da
cartografia tematica para diagnostico territorial. A metodologia envolveu a aplicacdo de
questionarios estruturados em 255 domicilios selecionados por amostragem aleatoria simples,
nos quais os moradores avaliaram pressao e intermiténcia em escala Likert de 1 a 5 (muito ruim
a excelente). As respostas foram convertidas em valores numéricos e georreferenciadas no
QGIS, permitindo posterior interpolacdo e geracdo de dois mapas: um para percepcao da
pressdo e outro para percepcdo da intermiténcia. Como resultados esperados, antecipam-se
padrdes espaciais distintos, com areas de percepcdo negativa relacionadas a zonas altas,
extremidades da rede ou trechos com historico de falhas, e regibes de maior satisfacdo
associadas a estabilidade operacional. Os mapas produzidos deverao fornecer leitura ampla e
integrada das percepcbes dos usuarios, contribuindo para o planejamento de melhorias,
priorizacdo de investimentos e fortalecimento da gestdo que integra dimensdes técnicas e
sociais do abastecimento de agua.
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