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Resumo

Este trabalho analisa a cobertura jornalistica do portal O Olhar, de Governador Valadares (MG),
sobre a denuncia de um paciente surdo que relatou dificuldades de atendimento em uma Unidade
de Pronto Atendimento (UPA), publicada em 14 de maio de 2025. A pesquisa, de natureza
qualitativa, utiliza a técnica de analise de conteudo (Bardin, 2011; Correia, 2011; Herscovitz,
2007) para compreender como a reportagem mobilizou enquadramentos narrativos, selecionou
fontes e deu visibilidade a comunidade surda. A analise foi organizada em trés categorias
operacionais — centralidade institucional, centralidade da experiéncia individual e pluralidade de
vozes —, permitindo observar como a narrativa articulou discursos oficiais, relatos pessoais e
repercussdes politicas. Fundamentado em autores como Costa Filho (2021), Bisol (2020),
Entman (1993) e Correia (2011), o estudo discute cidadania comunicativa, responsabilidade
social da midia e o conceito de framing. Os resultados apontam que a cobertura equilibrou o
protagonismo do relato individual com a reproducdo de informagdes institucionais, ampliando
parcialmente a pluralidade de vozes e demonstrando o potencial do jornalismo local ha promogéo
dos direitos humanos.

Palavras-chave: Jornalismo local, Direitos humanos, Enquadramento jornalistico, Pessoas com
deficiéncia.
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Abstract

This study analyzes the journalistic coverage by the O Olhar news portal, from Governador
Valadares (MG), of the complaint made by a deaf patient who reported difficulties in receiving
care at an Emergency Care Unit (UPA), published on May 14, 2025. The research, qualitative in
nature, applies content analysis (Bardin, 2011; Correia, 2011; Herscovitz, 2007) to understand
how the report mobilized narrative frames, selected sources, and gave visibility to the deaf
community. The analysis was organized into three operational categories — institutional
centrality, centrality of individual experience, and plurality of voices —, allowing us to observe how
the narrative articulated official discourses, personal testimonies, and political repercussions.
Grounded in authors such as Costa Filho (2021), Bisol (2020), Entman (1993), and Correia
(2011), the study discusses communicative citizenship, media’s social responsibility, and the
concept of framing. The results indicate that the coverage balanced the prominence of the
individual account with the reproduction of institutional information, partially expanding the
plurality of voices and demonstrating the potential of local journalism in promoting human rights.

Keywords: Local journalism, Human rights, News framing, People with disabilities.

Introducgao

A midia exerce papel fundamental na constru¢cdo social de sentidos sobre
acontecimentos que envolvem direitos humanos e politicas publicas. Sua atuag¢ao pode
reforcar desigualdades, ao invisibilizar grupos marginalizados, ou ampliar o debate, ao
dar voz a sujeitos historicamente silenciados. Em Governador Valadares (MG), o portal
O Olhar publicou, em 14 de maio de 2025, reportagem sobre um paciente surdo que
denunciou falhas de comunicacdo e acessibilidade em uma Unidade de Pronto
Atendimento (UPA)®. O episodio, levado a Camara Municipal e amplificado por
entidades da comunidade surda, transformou-se em pauta de debate politico e social
na cidade, revelando tensdes entre a legislacao vigente, as praticas institucionais e a
experiéncia cotidiana de grupos historicamente excluidos.

O presente estudo analisa essa cobertura, buscando compreender quais
enquadramentos narrativos foram mobilizados e em que medida eles reforcam ou
limitam a pluralidade de vozes no debate publico sobre acessibilidade na saude. Para
isso, dialoga-se com aportes tedricos que discutem cidadania comunicativa (Costa
Filho, 2021), responsabilidade social da midia (Bisol, 2020) e enquadramento
jornalistico (Entman, 1993), além de contribuicdes metodoldgicas de Bardin (2011),
Correia (2011) e Herscovitz (2007).

A metodologia adotada € a analise de conteudo qualitativa, de carater descritivo e
interpretativo, tendo como unidade de analise a reportagem publicada pelo portal O
Olhar. A estrutura do artigo organiza-se em quatro sec¢des: fundamentacao teérica,
desenvolvimento do tema (com andlise do material empirico), consideracdes finais e
referéncias.

1 Fundamentagao tedrica

A analise das representacdes midiaticas sobre pessoas com deficiéncia, especialmente
no contexto do acesso a saude publica, exige uma abordagem que considere a
comunicagao como direito humano fundamental e como dimensdo constitutiva da
cidadania. Costa Filho (2021) desenvolve o conceito de cidadania comunicativa,
defendendo que a participagdo social no campo comunicacional é tao importante

6 (Costa, 2025). Disponivel em: https://oolhar.com.br/paciente-surdo-relata-dificuldade-de-
atendimento-na-upa-de-valadares/. Acesso em: 25 ago. 2025.



https://oolhar.com.br/paciente-surdo-relata-dificuldade-de-atendimento-na-upa-de-valadares/
https://oolhar.com.br/paciente-surdo-relata-dificuldade-de-atendimento-na-upa-de-valadares/
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quanto em outras esferas da vida publica, pois dela depende a visibilidade de grupos
sociais, a circulacao de narrativas plurais e a possibilidade de reivindicar direitos. No
caso da comunidade surda, a auséncia de recursos como intérpretes de Libras
(linguagem brasileira de sinais) ou legendas nao significa apenas uma barreira técnica:
trata-se de uma violagdo de cidadania comunicativa, ja que limita a autonomia desses
sujeitos e restringe seu acesso ao debate publico.

Essa perspectiva conecta-se ao principio da responsabilidade social da midia, discutido
por Bisol (2020), para quem os meios de comunicagdo ndo podem se limitar a
reproducéao factual, mas devem assumir compromisso ético com a inclusdo e com a
visibilidade de grupos historicamente marginalizados. Em um contexto marcado por
desigualdades, a forma como a midia noticia episédios de exclusdo ou de violagao de
direitos pode tanto reforgar estigmas quanto impulsionar praticas de transformacao
social. Assim, reportagens que centralizam a experiéncia de sujeitos surdos, como no
caso da personagem surda da reportagem que € objeto desta pesquisa, cumprem
funcéo essencial de trazer a esfera publica um problema coletivo que, de outro modo,
poderia permanecer invisivel.

A maneira como esses episodios sdo narrados e enquadrados remete ao conceito de
framing, sistematizado por Entman (1993). O enquadramento, segundo ele, envolve
selecionar aspectos da realidade e torna-los mais salientes, oferecendo ao publico
interpretagdes causais, avaliagbes morais e recomendagdes de tratamento. No caso
analisado, a escolha de enquadrar a experiéncia do paciente ndo apenas como
episadio individual, mas como indicio de falhas estruturais na acessibilidade da saude
publica, amplia o alcance da denuncia. Esse tipo de enquadramento conecta a narrativa
pessoal a dimensbes politicas e legais, como as leis que reconhecem a Libras e
asseguram direitos as pessoas com deficiéncia, e, ao fazé-lo, fortalece o potencial
critico do jornalismo local.

A cobertura jornalistica, entretanto, ndo € neutra nem automatica. Correia (2011)
destaca que o jornalismo regional/local desempenha papel singular como elo entre
acontecimentos globais e realidades comunitarias, mas esse papel esta sempre
condicionado por rotinas produtivas, proximidades institucionais e contextos
sociopoliticos. A analise de conteudo, nesse sentido, possibilita compreender como os
discursos jornalisticos organizam-se em torno de padrdes narrativos recorrentes,
revelando tanto o que é dito quanto o que é silenciado. Esse ponto é essencial para o
estudo da reportagem sobre a UPA de Governador Valadares, pois evidencia como a
inclusao da voz do paciente e da comunidade surda rompeu, ainda que parcialmente,
com o padrdo de centralidade das fontes institucionais, pratica frequentemente
associada ao chamado “jornalismo de gabinete” (Silva, 2012).

Antecipando uma discussdo metodoldgica, de acordo com Herscovitz (2007) a analise
de conteudo em jornalismo deve atentar ndo apenas para os elementos explicitos do
texto, mas também para as omissdes e silenciamentos que estruturam a narrativa. No
caso da reportagem do O Olhar, a presenca de legendas no video exibido na Camara
Municipal e a decisao editorial de destacar falas do paciente surdo representam
escolhas discursivas que valorizam a acessibilidade e a inclusdo. Por outro lado, a
auséncia de especialistas em politicas de saude ou de representantes do Ministério
Publico na cobertura indica que o enquadramento, ainda que inovador na centralidade
conferida ao paciente, manteve limitagdes na diversidade de fontes.

A conexao entre cidadania comunicativa (Costa Filho, 2021), responsabilidade social
da midia (Bisol, 2020) e framing (Entman, 1993) permite entender que a cobertura
midiatica de casos como esse nao € apenas relato, mas processo de mediagao cultural.
O jornalismo decide quem tera voz, que interpretacdes serao priorizadas e quais
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solucdes serdo apresentadas como viaveis. Ao trazer a experiéncia de um paciente
surdo a esfera publica, a midia ndo apenas narrou uma dificuldade de atendimento,
mas colocou em debate a necessidade de formacdo de servidores, o uso de
tecnologias assistivas e a urgéncia de politicas de acessibilidade em saude.

No campo local, isso ganha contornos ainda mais relevantes. Como observa Correia
(2011), a imprensa regional é atravessada por proximidades sociais e politicas que
podem tanto favorecer a reproducéo acritica de discursos oficiais quanto abrir espaco
para agendas de interesse publico negligenciadas por instdncias nacionais. A
visibilidade concedida ao caso do paciente surdo, ao ser articulada a projetos
legislativos em tramitagdo na Camara Municipal de Governador Valadares, exemplifica
como o jornalismo local pode assumir fungdo cidadd ao conectar experiéncias
individuais a debates institucionais e coletivos.

Em sintese, a fundamentacao tedrica deste estudo aponta para trés eixos principais:
(I) a comunicagdo como direito e expressao de cidadania (Costa Filho, 2021); (ll) a
responsabilidade ética da midia em promover inclusdo e pluralidade (Bisol, 2020); e
(Il1) os enquadramentos jornalisticos como mecanismos de mediacdo de sentidos
(Entman, 1993), observados a luz das praticas e condicionantes do jornalismo regional
(Correia, 2011). Esses referenciais permitem compreender que a cobertura do O Olhar
sobre o paciente surdo n&o se limita a denuncia, mas constitui um momento de disputa
simbdlica em torno da acessibilidade e dos direitos das pessoas com deficiéncia,
evidenciando as potencialidades e os limites do jornalismo local como mediador de
direitos humanos.

2 Metodologia

Este estudo adota a analise de conteudo (AC) como método de investigacao, conforme
proposto por Bardin (2011), Correia (2011) e Herscovitz (2007). A AC permite examinar
sistematicamente as mensagens midiaticas, identificando padrbes, recorréncias,
omissbes e siléncios, bem como compreendendo os sentidos que emergem das
escolhas editoriais. Embora o corpus seja restrito a uma Unica reportagem publicada
pelo portal O Olhar, em maio de 2025 (Costa, 2025), tal delimitagédo possibilitou explorar
em profundidade um caso emblematico de como o jornalismo local enquadra a questao
dos direitos das pessoas com deficiéncia na saude publica.

Segundo Correia (2011), a analise de conteudo em jornalismo deve considerar que 0s
textos midiaticos ndo sao meros espelhos da realidade, mas construgcbes discursivas
que carregam interpretagdes, valores e perspectivas. A proposta de Herscovitz (2007)
complementa esse entendimento ao destacar que a AC em jornalismo pode captar
tanto elementos explicitos, como a selecado de fontes e a forma de organizagao da
narrativa, quanto implicitos, como silenciamentos e lacunas. Assim, é possivel
desenvolver uma analise qualitativa voltada para os modos de mediag&do adotados pelo
veiculo.

2.1 Codificagao e categorias operacionais

Para orientar o processo analitico, foram definidas trés categorias operacionais,
adaptadas ao objeto de estudo:

1. Centralidade institucional: reportagens que priorizam o discurso oficial
(instituicdes publicas, gestores ou entidades responsaveis), reproduzindo falas
e notas de esclarecimento como principais fontes.

2. Centralidade da experiéncia individual: textos que enfatizam o relato de pessoas
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diretamente afetadas, conferindo protagonismo as suas narrativas e
experiéncias.

3. Pluralidade de vozes: matérias que articulam, de forma equilibrada, fontes
institucionais, experiéncias individuais e especialistas ou atores sociais (como
representantes de entidades de defesa de direitos), de modo a ampliar a
compreensao da questido abordada.

Essas categorias ndo pretendem esgotar as possibilidades analiticas, mas servem
como guia para identificar como se distribui a atencéo do jornalismo entre instituicbes,
individuos e coletividades. No caso do corpus em questdo, a codificacdo permite
verificar de que forma o episédio narrado em O Olhar foi enquadrado: se como uma
ocorréncia isolada, como uma falha sistémica ou como parte de um debate mais amplo
sobre acessibilidade na saude.

2.2 Etapas do processo analitico

O processo metodoldgico seguiu as trés etapas propostas por Bardin (2011) e
retomadas por Correia (2011):

1. Pré-andlise — organiza¢do do corpus (a reportagem em sua integra), leitura
flutuante e definigdo preliminar das categorias de analise, em consonéancia com
o referencial tedrico.

2. Exploragdo do material — codificagdo da reportagem, com identificacdo das
fontes mobilizadas, da centralidade conferida a cada uma delas e dos
enquadramentos narrativos predominantes.

3. Tratamento e interpretacado dos resultados — analise interpretativa do material,
buscando compreender como a cobertura articula os discursos de instituicdes
publicas, da comunidade surda e de representantes politicos, e quais sédo as
implicagdes dessas escolhas para a visibilidade dos direitos das pessoas com
deficiéncia na esfera publica local.

2.3 Justificativa do recorte

A escolha por analisar uma Unica reportagem justifica-se pela relevancia simbdlica do
caso. O episddio ganhou destaque na Camara Municipal, envolveu atores da sociedade
civil organizada, como a Associagao dos Surdos de Governador Valadares (Asugov),
trouxe a tona legislacdes federais de acessibilidade e gerou respostas institucionais.
Assim, ainda que limitado em extensao, o corpus permite observar com nitidez os
mecanismos de enquadramento jornalistico e suas implicacbes para a cidadania
comunicativa da comunidade surda.

3 Desenvolvimento do tema

A analise da reportagem publicada pelo portal O Olhar em 14 de maio de 2025 (Costa,
2025) permite compreender como o0s enquadramentos jornalisticos moldam a
percepcéo publica sobre acessibilidade e direitos da comunidade surda no contexto da
saude publica. A partir das trés categorias operacionais definidas — centralidade
institucional, centralidade da experiéncia individual e pluralidade de vozes — é possivel
observar de que maneira a narrativa articula vozes oficiais, relatos pessoais e
repercussoes sociais e politicas.

A primeira categoria diz respeito ao predominio das fontes oficiais, em especial da
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Beneficéncia Social Bom Samaritano (BSBS), entidade responsavel pela gestdo da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) mencionada na denuncia. O texto jornalistico
dedica amplo espaco a nota da instituicdo, reproduzindo informacdes administrativas e
justificativas técnicas sobre o atendimento prestado ao paciente. O detalhamento da
triagem e do tempo de espera segundo o Protocolo de Manchester (“o paciente deu
entrada na unidade as 11h42... foi atendido as 15h34...”) exemplifica 0 que Entman
(1993) denomina de enquadramento causal, ou seja, a atribuicao de razdes técnicas
para explicar a situagao relatada.

Esse tipo de centralidade reflete a tendéncia identificada por Correia (2011), segundo a
qual a imprensa regional frequentemente atua como mediadora das agendas
institucionais, privilegiando as versbes oficiais em detrimento de perspectivas
alternativas. Ao reproduzir o posicionamento da UPA sem tensiona-lo criticamente, a
cobertura aproxima-se do que Silva (2012) define como limitagao da fung¢ao cidada do
jornalismo, uma vez que restringe a pluralidade de interpretacées possiveis sobre a
questao da acessibilidade.

Em contraste, a segunda categoria evidencia a for¢a narrativa do relato pessoal do
paciente surdo. Seu depoimento ocupa espago de destaque na reportagem, construido
em primeira pessoa e marcado pela emogéao e pela denuncia direta: “Expliquei que era
surdo e precisava ser chamado na minha lingua, a Libras (...) vi todos os ouvintes sendo
atendidos, e eu nao”. Esse relato ndo apenas humaniza a cobertura, mas também da
visibilidade a uma violac&o concreta de direitos, tal como previsto no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei 13.146/2015).

A énfase na experiéncia individual conecta-se a no¢do de cidadania comunicativa
formulada por Costa Filho (2021), que defende a centralidade da voz dos sujeitos
historicamente marginalizados no processo comunicacional. Ao permitir que o paciente
narre sua prépria experiéncia, o portal rompe parcialmente a légica do “jornalismo de
gabinete” (Silva, 2012), oferecendo ao publico uma perspectiva que revela siléncios
institucionais e expde as barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia auditiva nos
servigos publicos de saude.

A terceira categoria refere-se a inclusdo de multiplos atores na narrativa jornalistica,
ampliando a cobertura para além da oposicédo binaria entre paciente e instituicdo. A
reportagem destaca a atuagao da Asugov, a repercussao politica na Camara Municipal
e os projetos de lei apresentados por vereadores para garantir atendimento em Libras
no sistema de saude. Essa dimensao conecta o episédio individual a uma pauta coletiva
e estrutural, em sintonia com o que Bisol (2020) identifica como responsabilidade social
da midia: a obrigacdo de contextualizar os problemas, apontando suas implicagbes
sociais e politicas mais amplas.

Além disso, ao registrar iniciativas como a criacdo de um projeto de lei e a introdugao
de intérpretes de Libras nas sessdes legislativas, o veiculo evidencia que o jornalismo
pode desempenhar papel de mediador cultural (Silva, 2012), aproximando demandas
da comunidade surda das instancias politicas locais. Tal pluralidade de vozes
demonstra o potencial transformador do enquadramento jornalistico quando ele se
afasta da mera reproducao das versdes oficiais e integra diferentes sujeitos ao debate
publico.

Em conjunto, as trés categorias revelam que a reportagem do O Olhar oscilou entre a
reproducado de discursos institucionais e a abertura para experiéncias individuais e
coletivas de sujeitos historicamente invisibilizados. A analise mostra como o
enquadramento pode tanto reforgar a narrativa oficial (Qquando centraliza justificativas
técnicas da UPA) quanto pluralizar vozes e favorecer o exercicio da cidadania
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comunicativa (quando prioriza o depoimento do paciente e amplia o debate politico).

Assim, confirma-se a leitura de Entman (1993) de que o enquadramento é uma
ferramenta capaz de organizar interpretacbes causais, avaliagbes morais e propostas
de solucgao, influenciando a forma como o publico compreende determinado problema
social. Ao mesmo tempo, verifica-se a pertinéncia da critica de Costa (2005) e Correia
(2011), que apontam a vulnerabilidade do jornalismo local a dependéncia de fontes
institucionais, mas também seu potencial de mediacdo democratica quando inclui

multiplas vozes.

Essas observagdes foram sistematizadas no Quadro 1, que sintetiza as trés categorias
operacionais de analise, descreve seus indicadores e apresenta fragmentos da
reportagem que exemplificam cada uma delas:

de gestores
publicos e
instituicdes.

administrativos;

- Auséncia de
questionamento
critico.

. e Indicadores de Fragmentos/contextos
Categoria Descricao 1
analise da reportagem
- “Segundo a instituicao, o
paciente deu entrada na
unidade no dia 8 de maio
- Fala de as 11h42 (...) foi atendido
! as 15h34 e recebeu alta
autoridades . »
ublicas: as 16h14.
Predominio de P '
fontes oficiais e o - “A BSBS também
~ - Enfase em . .

. reproducéo de L explicou que, em unidades
Centralidade g notas oficiais e . .
AP posicionamentos de urgéncia e emergéncia,
institucional dados

0s pacientes com
classificacdo amarela ou
vermelha sao atendidos
com prioridade.”

- “Além disso, esta em
andamento um projeto de
inclusdo de Libras na
unidade.”

- Depoimentos

- “Expliquei que era surdo
€ precisava ser chamado
na minha lingua, a Libras.

(sujeitos afetados,
instituicdes, atores

UPA;

- em prlmelra Fiz a ficha e fiquei
Enfase no relato pessoa; ”
. esperando.
. do paciente surdo
Centralidade - ~
como sujeito de - Narragao @ i .
da . - “Vi todos os ouvintes
A direitos, detalhada do ;
experiéncia ) L sendo atendidos, e eu
Lo conferindo ocorrido; -
individual . . nao.
protagonismo a
sua vivéncia. - Valorizagao da «ft : . -
e - “E perigoso até o médico
experiéncia . .
or receitar um remédio
vivida.
errado por falta de
comunicagao.”
Inclusao - Depoimento do | - “O cidadao [...] esteve na
equilibrada de paciente; Céamara Municipal de
Pluralidade multiplas Governador Valadares,
de vozes perspectivas - Nota oficial da | acompanhado por

membros da Asugov.”
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politicos e - Referéncia as - “Ela informou que
sociedade civil). leis; - Projetos apresentou um projeto de
politicos em lei (...) tornando
tramitagao. obrigatério o atendimento
em Libras nas unidades
de saude do SUS em

Governador Valadares.”

- “Por requerimento da
vereadora Sandra
Perpétuo (PT), a Camara
Municipal passara a
contar com um intérprete
de Libras durante as
sessdes do plenario.”
Quadro 1 — Categorias operacionais de analise e fragmentos da reportagem sobre a

acessibilidade na UPA de Governador Valadares

Fonte: Elaborada pelos autores

A analise das trés categorias revela que a reportagem do O Olhar equilibrou, de forma
tensa, dois movimentos distintos: de um lado, a reproducdo de discursos institucionais,
ancorada na nota oficial da Beneficéncia Social Bom Samaritano (BSBS); de outro, a
valorizacao da experiéncia direta do paciente surdo e a incorporagao de atores politicos
e associativos ao debate.

Esse duplo movimento evidencia o que Entman (1993) descreve como a disputa pelos
enquadramentos: a instituicdo buscou enquadrar o episédio como questdo técnica e
administrativa, enquanto o paciente e os parlamentares o reposicionaram como
problema de direitos humanos e de acessibilidade. O jornalismo, ao mediar essas vozes,
organizou o campo interpretativo em torno de duas narrativas concorrentes — a da
normalidade institucional e a da violagao de direitos.

A luz de Costa Filho (2021), a presenga da voz do paciente pode ser lida como exercicio
de cidadania comunicativa, ao garantir visibilidade a sujeitos historicamente
invisibilizados. Contudo, como aponta Correia (2011), a forte dependéncia das versdes
oficiais mostra a vulnerabilidade da imprensa local as agendas institucionais, limitando
sua fungao critica.

Por outro lado, ao incluir a atuagado da Asugov e os projetos de lei apresentados na
Camara Municipal, a reportagem aproxima-se do que Bisol (2020) define como
responsabilidade social da midia, contextualizando o caso individual em uma pauta
coletiva e politica. Nesse sentido, a narrativa jornalistica ndo apenas relata um episddio,
mas o reinsere em uma discussdo mais ampla sobre inclusdo, acessibilidade e politicas
publicas.

Em sintese, o estudo mostra que o enquadramento adotado pelo O Olhar oscilou entre
o “‘jornalismo de gabinete” (Silva, 2012), quando reproduz justificativas técnicas da
instituicdo de saude, e a pratica cidada, quando valoriza a experiéncia do paciente e
conecta o episédio a agenda politica local. Essa oscilagao confirma tanto as limitagdes
quanto as potencialidades do jornalismo regional como mediador cultural, reforcando a
necessidade de ampliar a pluralidade de vozes para consolidar a fungdo social da
comunicagao na defesa dos direitos humanos.
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Conclusao

A analise da reportagem do portal O Olhar sobre a dificuldade de atendimento vivida por
um paciente surdo na UPA de Governador Valadares evidencia tanto avangos quanto
limitagdes do jornalismo local diante de pautas relacionadas aos direitos humanos e a
inclusdo. O estudo demonstrou que, ao dar protagonismo ao relato do paciente e
articular a denuncia a marcos legais e iniciativas legislativas em curso, a cobertura
constituiu exemplo de pratica jornalistica socialmente responsavel, ainda que marcada
por contradicdes. Tal postura aproxima-se do que Bisol (2020) define como
responsabilidade social da midia e do conceito de cidadania comunicativa formulado por
Costa Filho (2021).

A pluralidade de vozes identificada (paciente, instituicdo de saude e atores politicos)
representa um esforco de mediacdo que vai além da simples reproducdo de versdes
oficiais, contribuindo para a construgcao de um debate publico mais qualificado. Contudo,
a centralidade conferida a nota da Beneficéncia Social Bom Samaritano revela o peso
que discursos de autoridade ainda exercem na narrativa, confirmando a adverténcia de
Entman (1993) de que enquadramentos reforcam determinadas interpretacées em
detrimento de outras.

Essas conclusdes resultam da aplicagao da analise de conteudo qualitativa, de carater
descritivo e interpretativo (Correia, 2011; Herscovitz, 2007), que possibilitou identificar
tanto os enquadramentos predominantes quanto os siléncios e omissdes presentes no
material. Nesse sentido, observa-se que a cobertura cumpre papel relevante ao dar
visibilidade a sujeitos historicamente marginalizados, mas também evidencia os desafios
de consolidar praticas jornalisticas mais firmemente comprometidas com a diversidade
de perspectivas e com a ampliagdo do espaco publico.

Em sintese, o caso analisado reforga que o jornalismo regional pode desempenhar papel
fundamental na promoc¢ao de praticas inclusivas e na defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia. Ao mesmo tempo, mostra que, em cidades de porte médio como
Governador Valadares, a proximidade entre imprensa e poder publico favorece tanto a
reproducao de narrativas oficiais quanto a abertura, ainda incipiente, para a escuta das
vozes diretamente afetadas. O estudo, portanto, sublinha a relevancia de pesquisas
criticas sobre jornalismo local e inclusdo, como forma de subsidiar praticas mais éticas,
plurais e cidadas.
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