XIll CONASUM s V CONFACAP

/ B
CONGRESSO DE 3 CONGRESSO DA FACULDADE
ADMINISTRACAO DO SUL DE - 2 DE CIENCIAS APLICADAS E
MATO GRO‘SSO { ~—~2( POLITICAS
1 R »

INOVACAO E TURISMO SUSTENTAVEL PARA PROMOVER A JUSTICA
SOCIOAMBIENTAL EM PORTO VELHO

Amanda Vitoria dos Santos de Araujo. Académica em Administracdo na Universidade
Federal de Rondonia (UNIR), Brasil. Membro do Grupo de Pesquisa em Gestao da Inovagao
e Tecnologia (GEITEC) da UNIR. Bolsista CNPq.

E-mail: amandavaraujosantos@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0004-1306-3526

Flavio de Sao Pedro Filho. Pos-Doutor em Gestdo ¢ Economia. Doutor em Administragao
pela USP. Professor da Disciplina Gestao da Criatividade e Inovagao no Curso de Graduagao
em Administracao da UNIR.

E-mail: flavio1954@gmail.com

ORCID: http://orcid.org/0000-0002-0481-4189

Resumo

A oferta de produtos inovadores e servigos modernizados fortalece destinos turisticos.
Isso demanda pesquisas, motivando este estudo, que analisa o turismo em Porto Velho
com foco na inovagdo para o desenvolvimento sustentavel e promog¢do da Justica
Socioambiental (JSA). Aplica-se o método de Analise de Contetido no municipio de Porto
Velho-RO. A cidade abriga diversos atrativos turisticos de relevancia, como o Complexo
da Estrada de Ferro Madeira-Mamoré ¢ a Macrozona de Valorizagdo da
Sociobiodiversidade. Contudo, a infraestrutura turistica e o alinhamento da qualificacdo
profissional se mostram precarios para competitividade do destino. Entre as forgas,
revelam-se atrativos naturais e culturais que representam a identidade amazonica. Como
fraqueza, destaca-se a desconexdo da oferta de cursos técnicos com demandas de Turismo
de Base Comunitaria (TBC) e Inovacdo Social, essenciais para inclusdo. Quanto as
oportunidades, identificam-se tendéncias favordveis, como o aumento da procura por
ecoturismo e o fomento nacional de startups. J& as ameagas incluem degradacao ambiental
e instabilidade das politicas publicas regionais. Como propostas, indicam-se incentivo a
criacdo de startups de base sustentdvel e capacitagdo em TBC e Inovacdo Social,
complementar aos cursos técnicos ofertados. Conclui-se que a superacao da fragilidade
estrutural do turismo depende de abordagem que integre inovagao, inclusdo e governanca
colaborativa.

Palavras-chave: Administracdo; Amazonia; Justica Socioambiental; Sustentabilidade;
Turismo.

Abstract

The availability of innovative products and modernized services strengthens tourist
destinations. This demands research, motivating this study, which analyzes tourism in
Porto Velho with a focus on innovation for sustainable development and the promotion
of Socio-environmental Justice (SJ). The Content Analysis method is applied to the
municipality of Porto Velho-RO. The city is home to several important tourist attractions,
such as the Madeira-Mamoré Railway Complex and the Socio-biodiversity Enhancement
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Macrozone. However, the tourist infrastructure and the alignment of professional
qualifications are precarious for the destination's competitiveness. Among the strengths,
natural and cultural attractions that represent the Amazonian identity are revealed. As a
weakness, the disconnect between the supply of technical courses and the demands of
Community-Based Tourism (CBT) and Social Innovation, essential for inclusion, stands
out. Regarding opportunities, favorable trends are identified, such as the increased
demand for ecotourism and the national promotion of startups. Threats include
environmental degradation and instability in regional public policies. As proposals,
incentives for the creation of sustainable-based startups and training in Community-Based
Tourism (CBT) and Social Innovation are indicated, complementing the technical courses
offered. It is concluded that overcoming the structural fragility of tourism depends on an
approach that integrates innovation, inclusion, and collaborative governance.

Keywords: Administration; Amazon; Socio-environmental Justice; Sustainability;
Tourism.

1. INTRODUCAO

A criatividade e a inovagdao sdo eixos essenciais para o desenvolvimento do
turismo e da hospitalidade. No contexto amazonico, esses fatores devem se harmonizar
com a urgente dimensdo da Justica Socioambiental (JSA). Em Porto Velho, capital
rondoniense, com sua diversidade natural e cultural, o turismo sustentavel deve ser
encarado ndo apenas como uma oportunidade econdémica, mas como um instrumento
fundamental de equidade e valorizacao das comunidades locais.

Este estudo se justifica pela necessidade de repensar a atividade turistica em Porto
Velho sob uma perspectiva de equidade, buscando transformar o potencial turistico em
um vetor de justica e sustentabilidade. A urgéncia desta redefini¢do ¢ reforcada pelas
mudangas climdaticas e pelas pressdes econdmicas sobre os ecossistemas amazonicos,
como o desmatamento e os impactos de grandes projetos. Repensar o papel do turismo ¢é
essencial para garantir que o desenvolvimento regional ndo comprometa o futuro. O apelo
por acdo ¢ reforcado por organismos que atuam na Amazdnia, alertando para a
necessidade de evitar o "ponto de ndo retorno" e garantir o bem-estar das geragoes futuras.
Diante disso, Este trabalho busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como o
turismo em Porto Velho pode promover o desenvolvimento sustentavel com base nos
principios da justica socioambiental? Para isso, o objetivo geral ¢ analisar o turismo
portovelhense sob a oOtica da inovagdo e da justica socioambiental, a fim de compreender
seu papel no desenvolvimento sustentavel da regido. Para alcangar esse objetivo, serdo
perseguidos os seguintes objetivos especificos: (1) identificar as principais caracteristicas
do turismo em Porto Velho, considerando as estratégias de inovagdo e sustentabilidade;
(2) realizar uma analise SWOT sobre o cendario turistico, focando em desafios e
oportunidades socioambientais, fundamentada em documentos de planejamento local; e
(3) propor medidas inovadoras e inclusivas que fortalecam a justi¢a socioambiental no
contexto do turismo local.

Este documento estd estruturado em topicos e subtopicos, apresentando apds esta
introducdo a revisdo tedrica e conceitual que fundamenta o estudo; seguida da
metodologia adotada, dos resultados organizados conforme os objetivos e, por fim, da
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conclusao que responde a pergunta de pesquisa, acompanhada das referéncias
bibliograficas utilizadas.

2. REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

Este Topico abordard conceitos fundamentais relacionados aos sistemas de
turismo e a justica socioambiental. Serdo explorados aspectos como a interconexao de
elementos que compdem o setor turistico, a importancia da distribui¢do equitativa de
beneficios e responsabilidades, e como a inovacao e a sustentabilidade se entrelagam
nesse contexto. Além disso, discutiremos ferramentas analiticas, como a analise SWOT,
que ajudam a identificar oportunidades e desafios para o desenvolvimento sustentavel do
turismo. Essa revisdo visa fornecer uma base tedrica sélida para entender como o turismo
pode ser um agente de transformagdo social e ambiental em Porto Velho.

2.1 Conceitos sobre Sistemas de Turismo e Justica Socioambiental

Os sistemas de turismo referem-se a estrutura interconectada de elementos que
compdem o setor turistico, abrangendo infraestrutura, servigos, empresas, comunidades e
politicas publicas que interagem entre si para promover o desenvolvimento € o consumo
do turismo em determinado destino. Essa abordagem considera ndo apenas a eficiéncia
econdmica, mas também os impactos sociais e ambientais decorrentes da atividade,
evidenciando a importincia da justica socioambiental como principio orientador do
desenvolvimento turistico.

A justica socioambiental, nesse contexto, relaciona-se a distribuicdo equitativa dos
beneficios e responsabilidades gerados pelo turismo, buscando garantir que as
comunidades locais sejam incluidas e valorizadas. O imperativo de JSA na Amazonia ¢
reforgado pela vulnerabilidade do bioma, demandando que o desenvolvimento turistico
seja alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e, idealmente,
orientado por instrumentos de planejamento regional. Salgado (2023) afirma que o
turismo sustentavel na Amazonia s6 se concretiza quando apoiado por politicas publicas
bem estruturadas, articuladas regionalmente e comprometidas com o interesse coletivo,
destacando que o PRDA deveria atuar como instrumento norteador desse processo. A
autora ressalta que, embora o turismo sustentavel seja reconhecido como alternativa
vidvel para o desenvolvimento regional, sua efetividade depende da atuagdo integrada da
SUDAM, da formalizagdo legal do plano e da convergéncia entre pilares sociais,
ambientais e politicos.

2.1.1 Sistema de Turismo

Beni (1990) conceitua o Sistema de Turismo (SISTUR) como o conjunto de
procedimentos, doutrinas, ideias e principios logicamente organizados e coesos, com a
finalidade de explicar o funcionamento global da atividade turistica. O SISTUR integra
elementos como infraestrutura, servigos, empresas, destinos e agentes publicos e
privados, cuja interagdo viabiliza o fluxo turistico e o desenvolvimento do setor. Essa
visdo sistémica refor¢a a necessidade de alinhar o turismo a sustentabilidade e a justica
socioambiental, de modo que o crescimento econdmico ndo ocorra em detrimento do
meio ambiente ou da equidade social.

2.1.2 Conceitos de Justica Socioambiental
Com base em Gomes e Pinto (2020), a justica socioambiental busca promover
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cidades mais equitativas, distribuindo de forma justa os beneficios e encargos do
desenvolvimento urbano e ambiental. Esse conceito valoriza a participagdo popular nos
processos de planejamento e o uso socialmente responsavel dos recursos naturais e do
territério. No contexto do turismo, a justica socioambiental orienta praticas e politicas
que integrem inovacao, sustentabilidade e inclusdo social, garantindo que o crescimento
do setor resulte em beneficios coletivos, fortale¢a a identidade cultural local e reduza os
impactos negativos sobre o meio ambiente e as populagdes tradicionais.

No contexto da Amazonia Legal, a JSA ¢ crucial, uma vez que a politica publica
de turismo regional, muitas vezes, carece de formalizagdo legal e recursos, como
observado no Plano Regional de Desenvolvimento da Amazonia (PRDA) coordenado
pela SUDAM conforme salienta Salgado (2023). Assim, a responsabilidade de integrar a
inovacao, sustentabilidade e inclusdo social recai diretamente sobre as praticas e politicas
locais.

2.2 Conceito sobre analise SWOT e sobre sitio turistico.

Criada pelo consultor de negocios Albert S. Humphrey, a analise SWOT, também
conhecida como Matriz FOFA, ¢ uma ferramenta administrativa utilizada por gestores
para, com base nos resultados dessa analise, tomar decisdes mais assertivas e reduzir
impactos negativos sobre a organizacdo, ou no caso do turismo, sobre o desenvolvimento
sustentavel do destino, garantindo justica socioambiental na distribui¢do de beneficios e
no uso de recursos naturais.

A Matriz SWOT ¢ geralmente elaborada em softwares como Word e ¢ dividida
em quatro quadrantes. Humphrey (1960) definiu que os quadrantes superiores
representam os aspectos internos da organizagdo, enquanto os inferiores abordam os
aspectos externos. Os quadrantes da esquerda referem-se aos aspectos positivos, e os da
direita, aos negativos. Basta avaliar o ambiente interno e externo, iniciando pelos Pontos
Fortes (Strengths), que consistem em listar todos os aspectos positivos que o
empreendedor considera como vantagem sobre os demais. Os Pontos Fracos
(Weaknesses) exigem uma visao interna neutra para identificar aspectos a serem
aprimorados. As Oportunidades (Opportunities) correspondem a fatores externos
benéficos, como tendéncias de mercado, potencialidades ambientais e culturais. Por fim,
as Ameacas (Threats) sdo fatores externos que podem impactar negativamente a operagao
ou sustentabilidade do destino turistico.

Um sitio turistico ¢ um local que apresenta atrativos naturais, culturais ou
historicos que atraem visitantes. Ele deve contar com infraestrutura e servigos adequados,
incluindo transporte, hospedagem e atividades recreativas. Castrejon et al. (2022)
abordam sitios turisticos como murais de rua, cujo desenvolvimento ndo apenas atrai
visitantes, mas também gera impactos econdmicos e sociais positivos. Nesse contexto, a
justica socioambiental € essencial, pois garante que o aumento da afluéncia turistica
beneficie a comunidade local, respeite os recursos naturais e contribua para o
desenvolvimento equitativo e sustentavel do destino.

2.3 Conceitos sobre sistema de ideias, criatividade, inovacao e sustentabilidade.
Neste subtdpico, serdo abordados conceitos centrais para o estudo: a criatividade,
a inovacgao, a sustentabilidade e a justica socioambiental. A criatividade € a capacidade de
gerar ideias originais, que nascem na mente € podem ser externalizadas por meio de
solugdes inovadoras. A inovagdo, por sua vez, estd inevitavelmente ligada a acdo, sendo
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a concretizagdo dessas ideias em produtos, servicos ou processos que agregam valor. Ela
se manifesta quando um sistema de ideias, uma abordagem planejada para capturar e
gerenciar melhorias e inovagdes dentro de uma organizacdo ou comunidade, ¢
implementado.

Essas agdes inovadoras, quando bem-sucedidas, conduzem a sustentabilidade,
promovendo o uso equilibrado dos recursos naturais, o desenvolvimento econdmico e o
bem-estar social. Além disso, a integragdo do conceito de justica socioambiental garante
que os beneficios do turismo sejam distribuidos de maneira equitativa, respeitando os
direitos das comunidades locais e preservando o meio ambiente. Nos proximos
compartimentos, cada um desses conceitos sera aprofundado, evidenciando suas inter-
relagdes e relevancia para o turismo sustentavel em Porto Velho.

2.3.1 Conceitos de Ideias

O sistema de ideias refere-se a um conjunto organizado de conceitos, crencas,
valores e principios que orientam o pensamento € as agdes de uma pessoa, grupo ou
sociedade. Ele pode ser visto como uma estrutura mental que ajuda a interpretar o mundo,
formular opinides e tomar decisdes. Afonseca e Santos (2017) indicam que a criatividade
deve ser estimulada para promover a capacidade de abandonar padrdes de pensamento
tradicionais e formas estruturadas de atuacdo, permitindo a geragcdo de novas ideias que
possibilitem a solucao de problemas especificos ou a criagdo de novas oportunidades.

2.3.2 Conceitos de Criatividade

A criatividade ¢ uma forma de inteligéncia dotada de talento, que pode ser inata
ou desenvolvida por meio de estudo e pratica. Trata-se da capacidade de criar, inventar e
inovar em qualquer area do conhecimento ou da vida cotidiana. Segundo Mendes (2021),
a criatividade ¢ a habilidade que cada individuo possui de utilizar a imaginagdo para
conceber algo novo, algo que ainda nao existia. Como ¢ uma habilidade, pode ser
melhorada e desenvolvida, e que para isso, existem técnicas, modelos e ferramentas que
ajudam a estimular a criatividade de forma organizada, tornando mais fécil criar novas
ideias.
2.3.3 Conceitos de Inovacao

Segundo o SEBRAE (2023), a inovagao ¢ compreendida como um processo que
tem por objetivo tanto a criagdo de algo inédito quanto o aprimoramento do que ja existe.
Essa pratica estd voltada para o desenvolvimento de ideias, produtos, servigos ou métodos
capazes de gerar valor e oferecer solugdes para problemas especificos. J4 Bruno-Faria e
Vargas et al (2013) trazem uma abordagem schumpetariana, definindo a inovagdo como
toda e qualquer acdo de uma organizag¢ao que introduza mudangas feitas pela aplicagdao
de novidades, que comeca pela combinagdo criativa das informagdes e conhecimentos
disponiveis, e cujos resultados sejam proeminentemente reconhecidos.

2.3.4 Conceitos de Sustentabilidade

Sustentabilidade refere-se ao uso consciente dos recursos naturais, a0 bem-estar
social e ao desenvolvimento econdmico, assegurando que as futuras geragdes também
possam atender as suas necessidades. O termo tem origem na palavra latina Sustentabile,
que significa a capacidade de manter algo em determinado estado ou condigdo. A ideia de
desenvolvimento sustentavel ganhou destaque internacional a partir da Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo em 1972. De
acordo com informagdes divulgadas pela propria Organizacdo das Nac¢des Unidas (1972),
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essa conferéncia foi o marco inicial para discussodes globais sobre os efeitos negativos da
exploragdo excessiva dos recursos naturais.

3. METODOLOGIA DO PREPARO

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, utilizando andlise de
conteudo e dados secundarios para examinar a inovagao no turismo sustentavel com foco
na promog¢ao da justi¢a socioambiental em Porto Velho.

3.1 Quanto ao Método da Analise de Conteudo

A Anadlise de Contetdo, conforme proposta por Bardin (1977), foi aplicada a um corpus
documental e bibliografico. O objetivo foi obter indicadores que permitissem inferir
conhecimentos sobre o cenario turistico local, a sustentabilidade e a equidade
socioambiental.

3.2. Quanto aos procedimentos adotados

Os procedimentos adotados incluiram a coleta de recortes em fontes académicas
e, sobretudo, em documentos governamentais. O processo de selecdo foi criterioso,
abrangendo as seguintes esferas e plataformas: Pesquisa Bibliografica: Utiliza¢dao das
plataformas Google Scholar e Scielo, focada em artigos e dissertacdes sobre TBC,
Inovagdo Social e Turismo Sustentavel na Amazonia. Pesquisa Documental
Governamental: Abrangendo as esferas: Municipal: Documentos da Secretaria Municipal
de Industria, Comércio, Turismo e Trabalho (SEMDESTUR), como o Mapa Ilustrado
Turistico, relatdrios de agdes de fomento e iniciativas de inovagao digital promovidas pela
prefeitura por meio de QR codes em pontos turisticos, assistente virtual no site e
reabertura da Rota da EFMM, conforme noticiado pela Prefeitura de Porto Velho (2024).
e o Plano Diretor Participativo do Municipio de Porto Velho — PDPM, que na revisao de
2019 apresenta diretrizes de macrozoneamento e prioridades urbanas para os proximos
dez anos, conforme o PDPM (2019). Estadual/Regional: Documentos do IDEP (sobre
qualificacdo), relatorios sobre o PRDA/SUDAM conforme analisado por Salgado (2023)
e notas do Governo do Estado. Nacional: Iniciativas do Ministério do Turismo (MTur) e
acoes de inovagdo promovidas pela EmbraturLAB (2023), que tem atuado na aceleragdo
de startups voltadas ao turismo sustentavel. Organismos de Sustentabilidade: Relatorios
e campanhas de organizagdes ligadas a JSA e a Amazonia.

3.3. Quanto a ferramenta aplicada

Utiliza-se a Matriz SWOT, focada nos fatores internos (Forcas e Fraquezas) e
externos (Oportunidades e Ameagas) que influenciam o desenvolvimento do turismo
sustentavel e socialmente justo em Porto Velho. A SWOT foi diretamente fundamentada
nos desafios e estratégias do PDPM (2019) e nas informagdes extraidas dos documentos
de capacitagao e fomento local.

3.4. Quanto a analise

A analise articulou os achados da pesquisa documental com referenciais tedricos
sobre JSA e Inovagao. Foi dada especial atencao as condic¢des de articulagdo institucional,
infraestrutura urbana e o alinhamento da qualificagdo profissional em relacdo a demanda
por modelos turisticos que promovam a equidade e o uso responsavel dos recursos
naturais, como o Turismo de Base Comunitaria.
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4. ESTUDO DO TURISMO PORTOVELHENSE COM FOCO NA INOVACAO
PARA PROMOVER A JUSTICA SOCIOAMBIENTAL.

Porto Velho, capital do estado de Rondonia, possui uma rica heranga historica e
uma biodiversidade singular, caracteristicas que a inserem como um importante ponto
estratégico na Amazonia Legal. A cidade abriga diversos atrativos turisticos de relevancia
cultural e ambiental, como o Rio Madeira, a Estrada de Ferro Madeira-Mamor¢, o Parque
Natural de Porto Velho e comunidades tradicionais ribeirinhas. Apesar desse potencial, o
turismo local enfrenta desafios significativos, como a caréncia de infraestrutura adequada,
especialmente em hospedagem e alimentacao, a baixa promocao da cidade como destino
turistico e a falta de otimizagdo do seu ecoturismo. Nesse sentido, este estudo incorpora
o Mapa Ilustrado Turistico de Porto Velho, elaborado pela SEMDESTUR (2023), que
reine de forma acessivel e organizada informagdes sobre os principais atrativos € 0s
agentes que compoem o trade turistico local. O material apresenta 74 pontos turisticos
numerados e ilustrados de forma intuitiva, como igrejas, pracas, edificios historicos e
espacos naturais, conforme a Figura 3 abaixo.

Figura 3: Mapa do trade turistico portovelhense
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Fonte: Internet de dominio publico no site da Secretaria de Industria, Comercio, Turismo e Trabalho do
Municipio de Porto Velho (SEMDESTUR). Link
https://semdestur.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/46154

No layout destacado, consta o nticleo urbano central, utilizando uma coluna lateral
para facilitar a identificagdo dos atrativos ali instalados. Além disso, o mapa indica os
principais atores do setor turistico, incluindo 6rgdos publicos, empresas privadas e
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representantes da sociedade civil, e suas interacdes. Embora cumpra a funcao de
orientacdo, o mapa evidencia que muitos pontos turisticos ndo estdo bem conectados entre
si, faltam placas informativas padronizadas e os diferentes envolvidos no turismo ainda
ndo atuam de forma integrada. Essas lacunas impactam diretamente a justica
socioambiental, pois limitam a distribui¢cdo equitativa de oportunidades e beneficios do
turismo entre comunidades e stakeholders.

4.1 Identificacio das principais caracteristicas do turismo portovelhense
considerando a estratégia de inovacoes

O turismo em Porto Velho ainda enfrenta desafios estruturais que dificultam seu
crescimento sustentavel, inovador e socialmente justo. Seu potencial estd fortemente
ligado a natureza, destacando-se rios, balnedrios e a biodiversidade amazonica, e é
validado pelo Plano Diretor Participativo (PDPM), que estabelece a Macrozona de
Valorizagdo da Sociobiodiversidade como area estratégica para o incentivo ao Turismo
de Base Comunitiria (TBC), modalidade que envolve a participacdo direta das
comunidades locais na gestdo, nos beneficios e na preservagdo dos territorios O setor €
desafiado pela precariedade ou desatualizacao da infraestrutura turistica, o que ¢ reflexo
dos grandes desafios urbanos da cidade, como a dispersdo urbana e a situa¢do do
saneamento basico.

Adicionalmente, embora existam importantes ofertas de formagdo em Porto
Velho, como os cursos técnicos presenciais € EAD do SENAC e do IDEP (em Guia de
Turismo e Eventos), bem como as capacitagdes em Libras da Prefeitura, o setor manifesta
uma fraqueza na insuficiente articulagao e no desalinhamento da qualificagao profissional
frente as demandas por inovagao e sustentabilidade. O ponto fraco reside na dificuldade
de traduzir essa oferta de cursos para a pratica da Inovagdo Social e do Turismo de Base
Comunitaria (TBC), dificultando a autonomia das comunidades locais para empreender,
ja identificado por Benevides, Lima e Sao Pedro Filho et al. (2016), cujo estudo em
Guajara-Mirim/RO evidenciou baixa percepcdo comunitria sobre cooperagdo,
autonomia e capacidade de desenvolver iniciativas turisticas de pequena escala. O Quadro
1 apresenta as caracteristicas:

Quadro 1: Caracteristicas do turismo portovelhense e suas implicagdes para a inovagdo € o
desenvolvimento sustentavel
Caracteristica Descri¢ao Objetiva
Identificada
Deficiéncias estruturais Auséncia de infraestrutura adequada e equipamentos turisticos
modernos, agravada pelos desafios de saneamento e dispersao urbana
(PDPM), comprometendo a experiéncia e a distribui¢do equitativa de

beneficios.

Caréncia de atrativos Falta de espagos culturais e de lazer diversificado, limitando a

urbanos atratividade da area urbana e as oportunidades de inclusdo social fora dos
pontos histéricos e naturais.

Potencial natural e Presenca de rios, balnearios e biodiversidade amazodnica, e patrimonio

cultural como a EFMM. E validado pela Macrozona de Valorizagio da
Sociobiodiversidade do PDPM para TBC.

Desalinhamento da A oferta de cursos técnicos (IDEP, SENAC) ¢ ampla, mas manifesta

qualificacdo profissional | insuficiéncia na articulacdo com as demandas por Inovagdo Social e
TBC, limitando o capital humano para modelos de turismo sustentavel.
Auséncia de um trade Falta de articulacdo entre os agentes dificulta politicas integradas e a
turistico consolidado distribui¢do justa de beneficios, bem como a adocdo de tecnologias de
forma unificada.
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Oportunidade para Tendéncia do mercado (ecoturismo e autenticidade) e o fomento nacional
turismo sustentavel e (EmbraturLAB) ¢ local (QR Codes e ingressos digitais na EFMM) que
inovador podem impulsionar praticas mais criativas e justas.

Necessidade de parcerias | Integracdo entre governo, setor privado e sociedade civil € essencial para
estratégicas fortalecer o turismo local, especialmente em projetos de TBC e

aceleracdo de startups.

Tendéncia do mercado que favorece o turismo de base comunitaria,
ecoldgica e cultural, em consonancia com as estratégias do PDPM para a
Macrozona de Sociobiodiversidade.

O planejamento regional (PRDA) ndo possui forga legal ou or¢gamento
suficiente, refor¢ando a necessidade de agdes locais robustas e continuas.

Busca crescente por
experiéncias auténticas

Falta de politicas
regionais estaveis

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Analise SWOT do cenario turistico sob a perspectiva socioambiental em Porto
Velho

Neste segmento, apresentaremos a Analise SWOT, que foi meticulosamente
elaborada a partir da observagdo do contexto local e da analise aprofundada dos
documentos de planejamento municipal, como o Plano Diretor de Porto Velho (PDPM),
além de considerar as tendéncias regionais € nacionais. Essa andlise visa ndo apenas
identificar os pontos fortes e fracos do turismo na regido, mas também explorar as
oportunidades e ameagas que permeiam o desenvolvimento sustentavel do setor. Ao
alinhar os resultados com o segundo objetivo especifico deste estudo, buscamos oferecer
uma compreensdo abrangente do cenario turistico sob a perspectiva socioambiental,
destacando a importancia de uma abordagem integrada que respeite e valorize as

comunidades locais e 0 meio ambiente.

Quadro 2: Analise SWOT do cenario turistico de Porto Velho: Ambientes Internos e Externos

Aspectos Positivos (Forcas /
Oportunidades)

Aspectos Negativos (Fraquezas /
Ameacas)

Forcas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

I) Riqueza natural e cultural com
forte identidade amazonica (rios,
balnearios, EFMM).

I) Infraestrutura turistica precaria e
servicos desiguais, reflexo de desafios
estruturais do PDPM (saneamento,
dispersdo urbana).

Sociobiodiversidade, PDPM).

Ambiente IT) Potencial para Turismo de Base | IT) Desalinhamento da Qualificacio
Interno Comunitaria (TBC) em comunidades | Profissional: Oferta de cursos técnicos
(Controlavel) tradicionais (Macrozona (IDEP, SENAC) ndo é suficientemente

articulada com demandas por TBC e
Inovacgdo Social.

III) A¢des Inovadoras Iniciais:
Implantacao de QR Codes em
atrativos e uso de ingressos digitais
(Prefeitura/EFMM).

III) Falta de politicas publicas efetivas
e continuas, comprometendo a inclusdo
social e ambiental no turismo.

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

I) Crescente interesse por
experiéncias auténticas, TBC e
ecoturismo, em nivel nacional e
internacional.

I) Degradacido ambiental e perda de
patrimonio natural, agravadas por
pressdes de desmatamento e garimpo
(PDPM, WWE).

IT) Potencial para Inovacio Social e
Tecnologica, alinhado ao fomento

IT) Instabilidade de Politicas Publicas
e falta de formalizagdo legal do
planejamento regional
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criar a RESEX no Baixo Rio Machado
(PDPM), representando uma

Ambiente nacional de startups (EmbraturLAB) ¢ | (PRDA/SUDAM), afetando
Externo turistech. investimentos.
(Incontrolavel) | IIT) Ativos Planejados: Intengdo de IIT) Desigualdade Socioeconomica e

Baixo Capital Social que geram
descrenca e rigidez comunitaria para

desenvolver o TBC.

oportunidade concreta para o TBC.

Fonte: Elaborado pelos autores

Forg¢as:A Macrozona de Valorizagdo da Sociobiodiversidade do PDPM e a
reabertura do Complexo da EFMM, com a implementagao de ingressos digitais, sao
ativos fundamentais que potencializam o turismo na regiao.

Fraquezas: Entre os desafios identificados, estdo os problemas estruturais
destacados no PDPM, especialmente na Macrozona Urbana, e a critica a insuficiéncia de
qualificacdo para o Turismo de Base Comunitaria (TBC).

Oportunidades: O crescente interesse pelo TBC ¢ impulsionado pela proposta de
criacdo de uma Reserva Extrativista (RESEX) na regido do Baixo Rio Machado,
conforme previsto no PDPM de 2019. A formalizagao dessa unidade de conservagao ndo
apenas fortalece iniciativas comunitarias, mas também garante protecdo territorial e
amplia as condigdes institucionais para o desenvolvimento sustentivel do TBC, que
ganha reconhecimento por parte do poder publico. Além disso, a inovacao tecnologica ¢
estimulada pela tendéncia nacional do EmbraturLAB.

Ameagcas: Entre as ameacas, destacam-se a instabilidade politica regional, a falta
de formalizacdo legal e o orgamento insuficiente para planos como o PRDA. Segundo
Salgado (2023), esses fatores fragilizam a articulagdo institucional, limitam a execucdo
de projetos estruturantes e reduzem a eficacia do plano como instrumento orientador do
desenvolvimento regional.

Portanto, ¢ fundamental desenvolver estratégias que maximizem os pontos fortes,
abordem as fraquezas e transformem as ameacgas em novas oportunidades, assegurando
um turismo que valorize as comunidades locais e proteja 0 meio ambiente.

4.3 Proposta de medidas criativas e inovadoras para o turismo sustentavel.

O fortalecimento do turismo em Porto Velho requer a implementacdo de
estratégias que integrem inovagao, sustentabilidade e JSA. Uma das principais medidas
sugeridas consiste na criagdo de roteiros turisticos tematicos integrados, que devem ser
elaborados de forma participativa, garantindo o envolvimento de comunidades da
Macrozona de Valorizagao da Sociobiodiversidade conforme diretrizes do PDPM (2019).
Essa abordagem representa uma oportunidade estratégica, pois qualifica a oferta turistica
ao mesmo tempo em que fortalece a gestdo territorial e gera inclusdo social nas areas
prioritarias do municipio.

Outra proposta relevante ¢ o desenvolvimento de um aplicativo oficial de turismo
sustentavel, que represente uma evolucao tecnoldgica dos QR Codes e assistentes virtuais
j& implantados pela Prefeitura.

Para sustentar tais iniciativas, ¢ essencial a implementacdo de programas de
capacitacdo criativa e estratégica, que devem ser complementares a oferta de cursos
técnicos existentes (IDEP, SENAC). As oficinas devem contemplar temas como Inovagao
Social, Bioeconomia, Empreendedorismo no TBC e Sustentabilidade Aplicada
Adicionalmente, recomenda-se o incentivo a criacdo de startups sustentdveis, alinhado
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ao modelo nacional do EmbraturLAB, para fomentar a economia criativa e diversificar

as ofertas turisticas.

Quadro 3: Medidas criativas e providéncias sugeridas para o turismo sustentavel em Porto Velho

Medidas Criativas

Providéncias Sugeridas

Criacao de roteiros turisticos
tematicos integrados

Envolver comunidades locais e tradicionais (incluindo o Baixo Rio
Machado) em oficinas participativas, conforme o PDPM, para
mapear atrativos; promover parcerias com guias ¢ trade regional.

Implantacio de
infraestrutura urbana
inteligente

Investir em sinalizagdo interativa, iluminagao eficiente e pontos de
internet gratuita, complementando a infraestrutura existente e
atendendo as necessidades apontadas no PDPM.

Desenvolvimento de
aplicativo oficial de turismo
sustentavel (Smart Tourism)

Contratar equipe técnica para desenvolver o aplicativo, evoluindo a
tecnologia de QR Codes e a MarlA (assistente virtual). Integrar a
gestdo de visitantes, monitoramento ambiental ¢ plataformas de
agendamento.

Programas de capacitacio
estratégica e inovadora

Realizar oficinas e cursos sobre Inovagdo Social, Bioeconomia,
TBC e Gestao Sustentavel. Buscar parceria com IDEP ¢ SENAC
para complementar a formagao técnica com foco na equidade e
sustentabilidade.

Incentivo a criacao de
startups sustentaveis

Estimular parcerias com universidades e incubadoras, promovendo
editais de fomento a negodcios furistech de baixo impacto, alinhado

(EmbraturLLAB Model)
Promocao do Turismo de
Base Comunitaria (TBC)

as tendéncias nacionais de aceleragdo.

Priorizar investimentos e assisténcia técnica na Macrozona de
Valorizac¢do da Sociobiodiversidade e na RESEX do Baixo Rio
Machado para fortalecer a autonomia e o capital social das
comunidades.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos apresentar as medidas criativas e as providéncias sugeridas, ¢ importante
ressaltar que a implementacdo dessas agdes pode transformar significativamente o
turismo em Porto Velho. A criacdo de roteiros turisticos temdticos, por exemplo, ndo s6
valoriza a cultura local, mas também fortalece a conexao entre visitantes ¢ comunidades.
A infraestrutura urbana inteligente melhorara a experiéncia do turista, tornando a cidade
mais acessivel e atrativa. O desenvolvimento de um aplicativo de turismo sustentdvel
facilitard o acesso a informacdes e servigos, promovendo uma intera¢do mais dindmica
entre turistas e o destino.

Além disso, os programas de capacitacio sdo essenciais para preparar a populacao
local para aproveitar as oportunidades que surgem com o turismo. Fomentar startups
sustentaveis e priorizar o Turismo de Base Comunitaria sdo estratégias que garantem que
os beneficios do turismo cheguem a todos, promovendo inclusdo e respeito ao meio
ambiente. Essas a¢des, quando implementadas de forma integrada, podem colocar Porto
Velho em um novo patamar de desenvolvimento turistico, alinhado as melhores praticas
de sustentabilidade e inovacao.

5. CONCLUSAO.
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Este estudo buscou responder a seguinte questdo: Como o turismo em Porto Velho
pode promover o desenvolvimento sustentdvel com base nos principios da justica
socioambiental? A analise realizada permite concluir que a resposta reside na superacao
dos desafios estruturais do setor por meio de uma abordagem que integra inovacgao,
inclusdo social e governanga colaborativa. A investigacdo, fundamentada na Andlise
SWOT e em documentos como o PDPM, demonstrou que o vasto potencial natural ¢
subaproveitado devido a fraquezas cronicas, como infraestrutura precaria e, sobretudo, o
desalinhamento da qualificagdo profissional frente as novas demandas do TBC e da
Inovagdo Social. O turismo promove o desenvolvimento sustentavel em Porto Velho
quando implementa medidas inovadoras e inclusivas. A criacao de roteiros tematicos com
participagdo comunitaria, o fomento ao empreendedorismo local e o uso de tecnologia
sustentavel sdo as ferramentas estratégicas. A capacitacdo em Inovacdo Social e TBC,
complementando a formagao técnica ja existente, € vital. A efetivagdo dessas agoes, a
partir de uma colaboracdo estratégica entre governo, iniciativa privada e sociedade civil,
¢ o caminho para que a cidade se torne um modelo de desenvolvimento justo e sustentavel
na Amazonia.
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