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Resumo

O objetivo do estudo visa identificar o estagio atual da modalidade do teletrabalho na literatura
brasileira. O estudo ¢ descritivo, qualitativo e utilizou os principais artigos brasileiros. A coleta
foi realizada através de um levantamento em publicacdes disponiveis nas duas bases de dados
brasileiras denominadas SciELO e Spell, utilizando na busca as palavras-chave “feletrabalho”
ou “home office” ou “trabalho hibrido” ou “trabalho remoto”, sem recorte temporal, com
limitacdes em idioma em portugués, na area tematica de Ciéncias Aplicadas Sociais e na area
de conhecimento da Administracdo, Administracdo Publica e Contabilidade. Os critérios de
inclusdo e exclusdo foram operacionalizados com o auxilio do software EndNote®. Foram
analisados 15 artigos que fazem parte do Portfolio Bibliografico final. Os resultados
demonstram que os titulos dos artigos estdo relacionados com a temadtica e a maioria dos
objetivos visou investigar os fendmenos do teletrabalho. A pesquisa conclui que os resultados
sao marcados pelas vantagens e desvantagens do teletrabalho que produzem transformacdes na
modalidade do teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho. Home Office. Trabalho Remoto. Trabalho Hibrido.

Abstract

The objective of this study is to identify the current state of telework in Brazilian literature. The
study is descriptive and qualitative, utilizing key Brazilian articles. Data collection was carried
out through a survey of publications available in the two Brazilian databases indicated, SCIELO
and Spell, using the keywords "telework," "home office," "hybrid work," or "remote work,"
without a time frame, limited to the Portuguese language, the thematic area of Applied Social
Sciences, and the knowledge areas of Administration, Public Administration, and Accounting.
Inclusion and exclusion criteria were implemented using EndNote® software. Fifteen articles
were analyzed, forming part of the final bibliographic portfolio. The results demonstrate that
the article titles are related to the theme, and most objectives aim to investigate the specificities
of telework. The research concludes that the results point to the advantages and disadvantages
of telework, which are transforming the telework modality.

Keywords: Telework. Home Office. Remote Work. Hybrid Work.
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1 Introducao

Este estudo foi realizado por meio de uma revisao sistematica da producao cientifica
brasileira. Compreende-se que o avango da tecnologia da informagao e da comunicagdo (TIC)
viabilizou mudangas significativas nas relagdes trabalhistas, como ¢ o caso da modalidade do
Teletrabalho, e ao longo dos ultimos anos, as modalidades do teletrabalho tem apresentado cada
vez mais adeptos, muito em func¢do da promessa de aumento de produtividade, reducdo de
custos, maior qualidade de vida e ganhos sociais.

O teletrabalho surgiu como alternativa para potencializar uma forma de trabalhar que
evite os transtornos comuns do trabalho presencial. Ao mesmo tempo, o teletrabalho surgiu para
melhorar a eficiéncia e produtividade nos postos de trabalho, tanto no servigo publico quanto
no privado (Rocha; Amador, 2018; Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017; Mross, 2016).

O Teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho, na qual o servidor executa as suas
atividades fora das dependéncias da unidade. Na Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(Suframa), o teletrabalho foi instituido via autorizac¢ao oficial do governo para uma experiéncia
piloto (Andrade & Souza, 2023).

Este modelo difere do trabalho presencial, pois as tarefas podem ser realizadas em um
local. diferente de onde a organizacao esté sediada (Garrett & Danziger, 2007). Mas, porém, os
recursos tecnoldgicos podem comprometer a produtividade e limitar a eficiéncia dos servigos
entregues na modalidade de trabalho remota (Mourao et al., 2023; Li et al., 2024).

Os pesquisadores Barbosa Filho et. a/ (2022) afirmam que o trabalho remoto no Brasil
¢ de somente 17,8% da mao de obra, bem abaixo do potencial estimado para paises
desenvolvidos. No entanto, o uso efetivo de trabalho remoto atingiu um pico de somente 10,4%
do total de ocupados durante a pandemia, significativamente abaixo do potencial estimado.
Dessa forma, a medida da modalidade utilizada neste revisao sistematica de literatura mostra
aderéncia com os dados e tematica deste artigo.

Entretanto, no Brasil, foi sancionada e publicada a Lei n°® 14.442 (2022) que introduziu
mudangas significativas na Consolidacdo. Leis do Trabalho (CLT), que visa regulamentar o
teletrabalho e apresentar novos desafios e perspectivas para tanto empregadores quanto
empregados. Essa norma juridica reflete a necessidade de adaptar as normas trabalhistas as
novas realidades impostas pela evolugdo tecnologica e pela globalizagdo das relacdes de
trabalho.

Os estudos sistematicos de literatura podem contribuir para o desenvolvimento critico
da area de pesquisa ao auxiliar os pesquisadores a definirem caminhos de estudos futuros a
partir dos estudos do passado (Lopes Junior et al., 2022).

Nesse sentido, o estudo se propde a responder a seguinte questdo: Quais os itinerarios
da producio cientifica brasileira no contexto do estado da arte sobre as modalidades do
teletrabalho?

O modelo tedrico desta pesquisa foi desenvolvido com base em uma revisdo da
literatura. E para responder a questao de pesquisa apresentada, foi criado o seguinte objetivo do
estudo: identificar o estagio atual do estado da arte acerca das modalidades do teletrabalho
na literatura cientifica brasileira.

Este estudo estd organizado em secdes e estruturado da seguinte forma: o Capitulo 1 ¢
composto pela a Introdugdo, o Capitulo 2 trata do referencial tedrico que faz abordagem e traz
conceitos sobre teletrabalho (Home office e trabalho remoto), o Capitulo 3 descreve os
procedimentos metodologicos do estudo; o Capitulo 4 realiza a Andlise e Apresentagcdo dos
Resultados, Capitulo 5 descreve a Discussdo dos Resultados e o Capitulo 6 trata das
consideragdes finais, e por fim apresenta-se as referéncias bibliograficas.
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2. Referencial tedrico

O referencial teorico € o capitulo que compreende uma analise critica e organizada da
literatura pertinente ao tema, fornecendo uma contextualizagdo tedrica e definindo os conceitos-
chave, a fim de fornecer e dar sustentagdo e fundamentacao a pesquisa.

2.1 Abordagem e Conceitos Sobre o Teletrabalho

O teletrabalho ¢ um conceito mais amplo que home office ou trabalho remoto. O
teletrabalho ¢ todo trabalho realizado fora da sede da empresa podendo ser atividade em campo,
centro comunitdrio e, mais comumente, na casa do empregado, por meio de ferramentas
tecnologicas (Sobratt, 2017).

Além do mais, o teletrabalho, também denominado home office, trabalho remoto,
trabalho a distancia, dentre outros, esta associado ao trabalho realizado em local diverso da sede
da empresa/orgao, tendo como caracteristica fundamental a sua realizacdo mediada pela
utiliza¢ao de TICs (Rocha; Amador, 2018).

Todas as definigdes para teletrabalho evidenciam o uso das TICs para a realiza¢ao do
trabalho, diferenciando-se do simples termo trabalho no domicilio. Nos Estados Unidos ¢
comum ser utilizado o termo telecommuting e na Europa é mais comum a utilizagdo do termo
telework (Rocha & Amador, 2018).

Nesse sentido, o teletrabalho surge como alternativa para potencializar uma forma de
trabalhar que evite os transtornos comuns do trabalho dito normal, ao mesmo tempo que
melhora a eficiéncia e produtividade nos postos de trabalho, tanto no servigo publico quanto no
privado (Rocha; Amador, 2018; Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017; Mross, 2016).

O teletrabalho fornece flexibilidade e liberdade, pois como meio de trabalho podem
conceder a liberdade e a flexibilidade de trabalhar em qualquer hora e lugar. Mas porém, em
contrapartida, o uso da modalidade do teletrabalho pode ultrapassar os limites de trabalho,
atrapalhando os momentos em familia, viagens de férias e horas destinadas ao descanso (Rocha
& Amador, 2018).

Medeiro (2018) constatou em seu trabalho que as novas tecnologias impactaram de
forma positiva o teletrabalho, uma vez que o trabalho em casa se tornou possivel na
administragdo publica, que ainda nos dias de hoje sofre com mecanismos administrativos muito
focados em controles e processos € menos em resultados.

Além disso, o Medeiro (2028) ainda relata que esta modalidade de trabalho j4 funciona
ha muito tempo na iniciativa privada, trazendo resultados satisfatorios, pois possibilita um
melhor controle dos processos e foco nos resultados da organizagao.

Dentro do aspecto tecnoldgico e conceitual do teletrabalho, Barbosa (2020) concluiu,
apos analise dos seus resultados, que o teletrabalho ¢ uma forma de realizar as tarefas do servigo
a distancia por meio dos sistemas informatizados sem estar fisicamente no local de trabalho.

Cabe ressaltar que diante a implementacdo do Programa de Gestdo, o Ministério da
Economia, por meio da Instru¢do Normativa n. 65, de 30 de julho de 2020 estabelece
orientacdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal — SIPEC (BRASIL, 2020).

O Decreto n. 11.072, de 17 de maio de 2022, dispde sobre o Programa de Gestao e
Desempenho - PGD da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
(BRASIL, 2022).

O PGD ¢ instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuragdo das
atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade
dos servigos prestados a sociedade (BRASIL, 2022). E que dessa forma, o Programa de Gestao
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e Desempenho - PGD, esta sendo criado e implementado nas maiorias das institui¢des federais
de ensino superior.

Cabe destacar que na literatura, alguns autores adaptaram o conceito de teletrabalho para
o trabalho remoto e home office.

Stiirmer e Fincato (2020) apontam diferencas entre o teletrabalho e o home office, pois
o teletrabalho ndo pode ser singelamente equiparado ao trabalho a distancia e tampouco ser
igualado a trabalho em domicilio (home office).

Cardoso (2018) destacou e apresentou no seu trabalho, o histérico da implantagdo do
teletrabalho no governo federal, conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Cronologia de implantacdo do Teletrabalho

Ano Instituicdes Sigla
2006 Servi¢o Federal de Processamentos de dados Serpro
2009 Tribunal de Contas da Unido TCU
2010 Receita Federal do Brasil RFB
Advocacia Geral da Unido AGU
2o Tribunal Regional do Trabalho da 23° Regido TRT 23° Regido
2012 Tribunal Superior do Trabalho TST
Tribunal de Justica de Sao Paulo TJ SP
201 Controladoria Geral da Unido CGU
2017 Superintendéncia da Zona Franca de Manaus Suframa

Outras 17 institui¢des Federais ~ ———memeeee

Fonte: Cardoso (2018)

Conforme os estudos apresentados na tabela 3. E que o estudo de Cardoso (2018)
apresenta o historico da implantag@o do teletrabalho no governo federal. A primeira adogdo da
modalidade de teletrabalho no servigo publico brasileiro foi feita pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, que
teve a iniciativa de criar o primeiro projeto-piloto no ano de 1986, porém sem sucesso. O projeto
foi retomado em 1996, novamente descontinuado, e somente 20 anos ap0s a primeira iniciativa,
em 2006, foi implantado o projeto-piloto de teletrabalho com sucesso naquela instituicao.

2.2 Modalidades de Teletrabalho

O conceito sobre a modalidade de teletrabalho ndo € univoco na literatura e termos como
teletrabalho, home office, trabalho remoto, trabalho a distancia, telework, telecommuting sao
utilizados para se referir ao trabalho executado fora da estrutura fisica da organizagdo (Rocha;
Amador, 2018; Mendes et al., 2020).

Entretanto, no presente estudo optou-se pelo uso dos termos na modalidade de home
office, trabalho remoto e trabalho hibrido por terem se tornando mais populares e relevantes no
contexto e tematica do estudo.

Estas modalidades estdo ampliando o mercado de trabalho e modificando o mercado
tradicional, pois o trabalhador pode assumir um trabalho em outras regides diferentes da sua
localizacdo geografica, até mesmo em outros paises, promovendo flexibilidade e autonomia ao
trabalhador (Aderaldo et al., 2017).
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2.2.1 Home Office

O home office surge em 1970 em resposta a crise do petréleo, a inser¢ao da mulher no
mercado de trabalho e a questdo do transito nas grandes metropoles (Costa, 2003). Mas,
somente em 1990 foi possivel observar a massificagao de seu uso, quando as tecnologias de
informatica e telecomunicacdo ganharam forca, principalmente nos paises desenvolvidos
(Rysavy; Michalak, 2020).

Nos Estados Unidos o teletrabalho demonstrou sua eficacia em cendarios de desastres
naturais, como o terremoto de 1994 em Los Angeles, a temporada de furacoes em 1996, dentre
outros. Mesmo assim, as empresas conseguiram manter a sua produtividade, uma vez que os
empregados podiam realizar o trabalho de casa (Costa, 2003).

Diante desta situagdo no Estados Unidos, a modalidade o teletrabalho foi possivel
porque as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) forneceram aos trabalhadores a
possibilidade de realizar em casa as atividades que antes s6 poderiam ser realizadas na sede da
empresa (Mello, 2011).

Cabe destacar que ao optar pelo home office, ¢ fundamental que a gestdo empresarial
deve levar em consideracdo as aptidoes de seus empregados a fim de desempenhar suas
atividades na modalidade do teletrabalho (Gaspar et al. 2011).

Home office ¢ a modalidade do trabalho em domicilio podendo ser realizado mediante
o uso de tecnologia ou ndo (Valverde; Souza, 2020).

Nesse sentido, trabalhar em casa (trabalhar em home office) pode ter como potenciais
beneficios: (i) passar mais tempo com a familia, sendo uma medida para conciliar familia e
trabalho; (ii) a diminui¢do do tempo gasto no transito e deslocamentos desnecessarios de
viagem; (iii) menor estresse € economia de energia; e (iv) o alcance de mao de obra de pessoas
com deficiéncia ou mulheres com criangas, uma vez que o trabalho ¢ considerado mais flexivel
(Antunes; Braga, 2009; Fincato et al,, 2020).

A pesquisa realizada por Gaspar ef al. (2011) também destaca alguns pontos importantes
ao optar pelo home office. E com a migragao para o home office, tornou-se dificil fazer uma
distingdo entre ambiente profissional e vida pessoal, bem como a diminui¢ao nas interrupgdes
das atividades (Mendonga & Oliveira, 2023).

Mello et al. (2014) cita em sua pesquisa as principais razoes pela escolha do teletrabalho,
destacando-se a inclusdo social daqueles que possuem alguma deficiéncia impeditiva de
locomogao, além de outros fatores.

Vale destacar que a gestdo empresarial deve levar em consideracdo as aptiddes de seus
empregados para desempenhar suas atividades nesse regime de trabalho.

A gestdo deve identificar essas aptiddes como sendo boa comunicagdo, senso de
organizacao, autonomia, eficacia na solugdo de problemas, boa gestdo do tempo, independéncia
no exercicio da fun¢do, capacidade de autoavaliagdo imparcial e desenvolvimento de agdes em
equipe. Além disso, os autores afirmam que possuir algumas caracteristicas pessoais também
sdo essenciais, como a autodisciplina, autoconfianca, bom senso, independéncia, flexibilidade,
adaptabilidade e espontaneidade (Gaspar, 2011).

Além disso, segundo Gaspar et al. (2011, dizem que para trabalhar em home office os
empregados devem possuir algumas caracteristicas pessoais essenciais, como: a autodisciplina,
a autoconfiangca, o bom senso, a independéncia, a flexibilidade, a adaptabilidade e a
espontaneidade.

Nesse sentido, o teletrabalho e o home office se caracteriza pela sua flexibilidade,
usando tecnologias, tendo como base a internet, podendo assim desenvolver o trabalho que
pode beneficiar tanto as organizagdes como o trabalhador (Messenger; Gschwind, 2016). Cabe
destacar que ha diferenciacao entre o home office e o teletrabalho.
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2.2.2 Trabalho Remoto

O trabalho remoto entrou em evolucao em 2020 com a pandemia da COVID 19, mas
também pos pandemia, muita e 6rgdos vinculados a Administragdo Publica do Brasil, estdo
fazendo adesdo dessa modalidade de teletrabalho.

Esta modalidade de trabalho remoto, praticado em casa e dentro dos limites de
isolamento social, vem possibilitando que as empresas continuem a operar frente a crise
(Mendonga & Oliveira, 2023).

Trabalho remoto ¢ uma modalidade que possibilita a execugdo das atividades laborais
em outros espagos que ndo sejam as organizagdes nas quais os trabalhadores atuam (Maia;
Muller; Bernardo, 2020).

No entanto, apesar de depender do consenso para realizagdo do trabalho de forma
remota, o servidor publico ¢ quem deverd dispor da estrutura fisica e tecnologica para o
desenvolvimento das atividades, isto €, a Administragdo ndo custeara a estrutura necessaria
(Silva Pereira et al, 2022).

Além do mais, Faustino et al., (2023) afirmam que a flexibilidade de horario, traz o
beneficio de menor rotatividade de pessoal, ¢ ainda a modalidade de trabalho remoto
proporciona mais agilidade e competitividade as empresas, permitindo transpor barreiras
geogréaficas e fuso horéario.

De acordo com Tremblay (2002), o trabalho remoto ¢ mais atrativo para quem tem
conjuge e filhos, pois permite estar em casa no final da manha e no inicio da noite, o que pode
possibilitar um melhor equilibrio entre o trabalho e as responsabilidades familiares (Aguiar
et.al, 2022), mas a aceitagdo desta modalidade difere ao longo da vida do individuo (Zhang et.
al, 2020).

Por outro lado, no ambito da literatura sobre o tema, alguns autores adaptaram o conceito
de teletrabalho para o trabalho remoto e home office (Silva Pereira et al, 2022).

Gottlieb et al. (2021) mostraram nos resultados de seus estudos que, na média da
amostra, somente 9,3% dos trabalhadores podem exercer suas fungdes de forma remota. Os
autores também mostram que mulheres e trabalhadores com maior escolaridade e renda
possuem maior chance de exercer o trabalho remoto.

Apesar de apresentar algumas vantagens, o trabalho remoto ndo deve ser visto como um
modelo ideal para todos (as) os (as) profissionais, como revela a pesquisa de Lemos et al.
(2020). Parte das entrevistadas da referida pesquisa reportaram maior satisfacdo com o trabalho
remoto pelo fato de terem tido mais tempo para si e para a familia.

Uma pesquisa realizada por Santos ef al. (2020) com gestores e liderados demonstra que
os principais obstaculos do trabalho remoto sdo: a falta de interacdo (com maior destaque),
dificuldade sobre ergonomia ou a falta de local adequado para o trabalho, dificuldade para
estabelecer rotina e lidar com as distragdes em casa, problemas com internet e tecnologias.

Cabe destacar que trabalho remoto foi uma forma de trabalho muito utilizada na
pandemia da COVID 19, e na universidade nao foi diferente possibilitando a uma parte dos
trabalhadores a execucao das tarefas a distancia evitando a contaminac¢do ou disseminagao do
virus (Silva Pereira et al, 2022).

Entretanto, no a&mbito da literatura sobre o tema, alguns autores adaptaram o conceito
de teletrabalho para o trabalho remoto e home office. Valverde e Souza (2020) apontam as
diferencas entre o home office e o teletrabalho.

Nesse sentido, de acordo com Abreu (2016) e Silva (2014), quanto ao local onde o
teletrabalho ¢ realizado, ha pelo menos quatro categorias comumente identificadas: (1) trabalho
em domicilio (home office); (2) trabalho moével, sem um local fixo; (3) trabalho em escritorio
satélite; e ( 4) trabalho em telecentros (coworking).
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3. Procedimentos Metodologicos

Nessa secdo, apresenta-se os procedimentos metodologicos do estudo desta revisao
sistematica de literatura brasileira. A revisdo sistematica da literatura ¢ um método de estudo
secundario que tem recebido muita aten¢do ultimamente (Kitchenham; Charters, 2007; Dyb4;
Kampenes; Sjoberg, 2006; Hannay; Sjoberg; Dyba, 2007; Kampenes et al., 2007). Enfim, uma
revisdo sistematica de literatura (RSL) analisa estudos primdrios existentes e publicados, os
revisa em profundidade e descreve sua metodologia e resultados.

Este estudo adota o protocolo proposto por Templier e Paré (2015), desenvolvendo-se a
partir das seis etapas: 1) Formulagdo do problema; 2) Pesquisa da Literatura: 3) Triagem para
inclusdo e exclusao; 4) Avaliagdo da qualidade da literatura/artigo; 5) Deliberagdo sobre a
pertinéncia do artigo e 6) Analise e sintese dos dados dos artigos.

Utilizou-se uma de pesquisa bibliogracia porque foi realizada consulta a grupos de
trabalhos publicados nas bases da dados da SciELO e Spell.

No inicio do planejamento da revisdo foi definido o escopo do estudo, as etapas
necessarias a sua execugdo, como termos de busca: “teletrabalho” ou “home office” ou
“trabalho remoto” ou “trabalho hibrido”; sendo que o resultado geral foi 86 artigos na base de
dados da Spell e 55 artigos na base de dados da SciELO.

Nessa busca nao foi determinada uma delimitagdo temporal, mas, foi usado o filtro de
idioma em portugués, nas areas de conhecimento da administracdo, administragdo publica e
contabilidade, com o intuito de observar e identificar o periodo em que o tema comegou a gerar
interesse nos pesquisadores e que estd sendo publicado no Brasil em relagdo a modalidades do
teletrabalho.

Essas duas bases de dados foram selecionadas por terem juntas uma extensa colecao da
producao cientifica de literatura nacional no campo de administracao, administragdo publica e
contabilidade abrangendo os periddicos de maior prestigio em ambito nacional, com idioma
portugués, e sdo conhecidas nacionalmente como algumas das melhores e mais completa bases
de dados brasileiras.

As buscas das palavras-chave na base de dado da Spell foram realizada das seguintes
formas: 1) no campo do titulo de documento e com todos os periodos; ii) no idioma em
portugués E se limitou em artigos somente nas areas de conhecimentos da administracgao,
administragdo publica e contabilidade.

Ja as buscas das palavras-chave na base de dado da SciELO foi realizada pela busca
com base no campo: i) Periodo de Publicagdo e Idioma em portugués; ii) Areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas e se limitou também somente nos artigos nacionais.

Ap0s a busca das etapas anteriores, efetuou-se a leitura dos titulos e resumos dos artigos
encontrados para selecionar aqueles que tratassem e tinham relacdo com os tipos de
modalidades do teletrabalho em contexto nacional e assim, construir o Portfolio Bibliografico
final do estudo — PB.

A busca e pesquisa nas duas bases de dados foi realizada no dia 12 de abril de 2025, na
qual obteve o numero de 141 artigos. As publicagdes selecionadas foram armazenadas no
programa de EndNote® para gerenciamento e salvaguarda dos dados relacionados a pesquisa,
a fim de realizar os filtros dos artigos para a constru¢ao do PB final do estudo. O EndNote® ¢
um software utilizado como uma ferramenta gratuita que ajuda a coletar, armazenar, organizar,
citar e compartilhar pesquisas bibliogréaficas ou de revisdo sistematica de literatura.

Os critérios de inclusdo utilizados como filtros nas bases de dados foram artigos ja
publicados, nas areas de conhecimento da administragdao, administragao publica, contabilidade
e no idioma portugués. O total dos artigos escolhidos, relevantes para leitura e avaliagdo sdo
demonstradas na Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2. Leitura e avaliagdo dos artigos.

Base de dados da Resulti‘ldo dos ] Leitura do Nao alin’hados/ Artigos Alinhados Leitura colmpleta
busca artigos Titulo e Resumo excluidos e PB Final
SciELO 55 55 (-53) 02 02
Spell 86 86 (-73) 13 13
Total 141 141 (-126) 15 15

Fonte. Elaborado pelo autor (2025).

Entretanto, todos os 141 artigos encontrados e selecionados inicialmente, demonstrados
na Tabela 2 acima, foram abertos para a leitura dos titulos e resumos, os quais passaram por um
filtro de inclusao e exclusdo com base em critérios que foram definidos no protocolo de
pesquisa e que tinha relagdo com o objeto do estudo. E cabe ressaltar que quando o titulo e o
resumo nao fossem esclarecedores o suficiente, buscou-se o artigo para leitura integra, e se caso
ndo possuissem alinhamento ou nenhuma relagdo com o tema do estudo, imediatamente era
excluido.

De acordo com o Sampaio ¢ Mancini (2007), a revisdo sistematica é a analise dos
estudos incluidos na revisao. Isto ¢ realizado na proxima se¢ao.

4 Analise e Apresentacdo dos Dados

4.1 Os artigos do Portfolio Bibliografico Final

Este artigo utilizou duas bases de dados distintas: Spell e SciELO. A Tabela 3 a seguir
demonstra os titulos dos artigos com os respectivos anos de publicacdes e revista. Foi usado um
codigo para cada um dos 15 artigos do PB, correspondendo do E1 a E15.

Tabela 3. Portfolio Bibliografico final do estudo.

Cod. Titulo do artigo Ano Periodico

O impacto da implementacao do teletrabalho nas analises dos
El projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo na 2023 Revista de Carreiras e Pessoas
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

E2 Trabalho Remoto no Brasil 2022  Revista Brasileira de Economia
As perspectivas do home office pos-pandemia na percepgao do Revista de Administracdo,
E3 . 2022 e .
empregado: uma pesquisa de campo Contabilidade e Economia
Vantagens e desvantagens do teletrabalho na administragao publica:
E4 analise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal 2020 Cad. EBAPE.BR
E5 Teletrabalho Estruturado na Administragéo Publica: A Experiéncia do 2020 Revista Administragdo, Sociedade e
Tribunal Regional do Trabalho da 8" Regiéo Inovagao (RASI)
E6 Gestao de pessoas e o teletrabalho: desafios e possibilidades 2021 Revista do Servigo Publico (RSP)
Trabalho remoto na pandemia da covid-19 e conflito trabalho familia Revistata Pensameptg ~
E7 ara mulh 2024 Contemporaneo em Administragdo
p eres _ RPCA
Teletrabalho, qualidade de vida dos trabalhadores e o desempenho Revista Desenvolvimento em
E8 o ) o 2023 ~ . S
econdmico e financeiro das organizagdes Questdo - Editora Unijui
Teletrabalho e qualidade de vida: estudo de caso do poder judiciario em Revista de Gestao e
E9 . 2020 .
um estado do norte do brasil Desenvolvimneto
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O trabalho remoto emergencial em institui¢do federal de ensino

E10 superior na perspectiva dos ocupantes do cargo de secretario (a) 2022  Revista de Gestdo e Secretariado
executivo (a)

Ell Teletrabalho, producio e gasto pubhco: 0 que aprendemos com a 2021 Revista do Servigo Piblico (RSP)

covid-19
Home office transnacional: trabalhadores brasileiros em mobilidade Revista de Administragdo — FACES

E12 . 2023
global virtual Journal

EI3 Teletrabalho e cultura organizacional: equilibrio entre a vida pessoal e 2024 Revista Eletronica de Gestéo
profissional Organizacional

El4 Os impactos do.tele'Frabalh(.): um esfudP dqs f:cltores mfilwlduals, 2023 Revista Pretexto

organizacionais e sociais no 6rgdo publico palatium
El5 Teletrabalho na atualidade: quais sdo os impactos no desempenho 2021 Revista do Servico Piiblico (RSP)

profissional, bem-estar e contexto de trabalho?

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos artigos do PB (2025).

Considerando ainda a importancia da revisao sistematica de literatura acerca da tematica
do estudo, faz necessario apresentar uma tabela resumida que demonstra a operacionalizacdo e
resultados dos 15 artigos selecionados para o portfolio final, com as suas descri¢des e com seus
respectivos objetivos, conforme demonstrado na tabela 4 a seguir:

Tabela 4. Resultados do Portfolio Bibliografico com a caracterizagdo dos objetivos e resultados

Artigos e autores

Objetivo

Resultados encontrados

El
Andrade e Souza
(2023)

E2
Barbosa Filho et ai.
(2022)

E3
Mendonga e
Oliveira (2023)

E4
Filardi, Castro e
Zanini (2020)

ES
Guerra et al. (2020)

Analisar o impacto da implementagido do
programa de gestdo, em experiéncia piloto,
na modalidade teletrabalho, na produtividade
da analise de projetos de PD&I nas unidades
CGTEC e GT-Recursos da Suframa

Auvaliar o potencial de teletrabalho no Brasil
com base em dados da PNAD Continua de
2019 e sua adogdo em 2020 usando dados da
PNAD-COVID.

Auvaliar o trabalho remoto potencial € o
trabalho remoto efetivo de acordo com
diferentes caracteristicas, como género, raga,
escolaridade, regido, estados, vinculo de
emprego.

Analisar a percepgao de profissionais que
atuaram em regime de home office antes e
durante o periodo de pandemia da Covid-19,
visando identificar as vantagens, desvantagens
¢ os desafios desta pratica, bem como suas
perspectivas de continuidade em um contexto
de pos-pandemia.

Foi investigar as vantagens e desvantagens do
teletrabalho na administragéo publica na
percepgao de 98 teletrabalhadores e 28
gestores do Servigo Federal de Processamento
de Dados (Serpro) e da Receita Federal
Analisar a trajetoria da experiéncia do
“Teletrabalho Estruturado” em
desenvolvimento no ambito do Tribunal

Os resultados do trabalho dos autores constataram-se
que a implantagdo do Programa de Gestdo na
modalidade teletrabalho na CGTEC se mostrou
eficiente e produtiva, pois o numero de projetos
analisados pelos servidores foi maior que a meta
estabelecida no plano de trabalho.

Os resultados mostram que o potencial de trabalho
remoto se reduz de forma significativa quando se
considera a existéncia de infraestrutura doméstica
minima no calculo do trabalho remoto potencial. Os
resultados indicam que mulheres, brancos e amarelos,
trabalhadores com mais anos de estudo € com vinculo
formal de emprego adotaram o trabalho remoto de
forma mais intensa.

Os resultados indicam que o home office ¢ uma
tendéncia para um futuro préximo, com cenario
favoravel a sua pratica, mas sera necessario a
estruturacao da modalidade por parte das
organizag¢des, com foco em fornecimento de recursos,
melhoria no suporte e apoio na defini¢do mais clara.
Enfim, os resultados demonstram uma avalia¢ao
positiva da pratica do home office, o que implica na
aceitacdo e adaptacdo ao novo modelo de trabalho,
reconfigurando a maneira como ele ¢ entendido
atualmente.

Este artigo apontou a época do ano de 2020 acerca do
aspecto sobre o teletrabalho era pouco discutidos na
literatura. Os resultados ainda apontou que o teletrabalho
necessita de um modelo de gestdo que o torne mais
aderente a esfera publica.

Resultados demonstram o aumento expressivo na adesao
ao regime, na satisfacdo de servidores e gestores com a
adoc@o da pratica e a consequente melhoria dos
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E6
Leite e Lemos
(2021)

E7
Lemos ¢ Monzato
(2014)

ES8
Moreira, Brizolla e
Vieira (2023)

E9
Pereira et al. (2020)

E10
Da Silva Pereira et
al. (2022)

Ell
Rocha et al. (2021)

E12
Scherer ¢ Leal
(2023)

E13
Silva et al. (2024)

E14
Silva e Uchoa
(2023)

Regional do Trabalho da 8* Regido (TRTS).

Analisar o papel da gestdo de pessoas na
implementagdo de teletrabalho em trés
instituigdes publicas de Santa Catarina

Buscou compreender a influéncia da adogéo
do trabalho em home office na relagdo
conflito trabalho-familia de mulheres
casadas que trabalharam dessa forma apds o
advento da pandemia da COVID-19

Analisar como o teletrabalho afeta a
qualidade de vida dos trabalhadores e o
desempenho econdmico e financeiro das
organizagdes, apresentando as vantagens,
desvantagens e consequéncias, do
teletrabalho para as organizagdes ¢ para o
empregado em um mundo sem barreiras
geograficas,

Analisar a contribuiggo do teletrabalho para
a qualidade de vida no trabalho (QVT) de
servidores do Poder Judiciario do Estado do
Amapa

Compreender a pratica do trabalho remoto
emergencial, a partir de 2020, na visdo do
secretario (a) executivo (a) da Universidade
Federal de Sergipe (UFS).

Investigar o comportamento de varidveis
associadas a producdo e ao gasto publico na
Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito
Santo, Brasil, entre margo e julho de 2020.,

considerando a ampla adeséo ao
teletrabalho no periodo

O objetivo geral foi investigar mobilidades
relativas ao trabalho em home office de
brasileiros que atuam no mercado
internacional
E o objetivos especificos: (a) identificar
formas de ingresso dos trabalhadores
brasileiros no home office no mercado
internacional; (b) identificar aspectos
acerca das relagdes trabalhistas dos
trabalhadores em home office no mercado
internacional; e (c) identificar
investimentos realizados pelos
trabalhadores para o home office no
mercado internacional
Analisar as influéncias do teletrabalho nas
organiza¢des mediante a aspectos voltados
a cultura organizacional, bem como suas
relagdes com o bem-estar e equilibrio entre
a vida pessoal e profissional.

Identificar os principais impactos do
teletrabalho, tanto positivos quanto
negativos, em seus sentidos individuais,
organizacionais e sociais, no ponto de vista
dos teletrabalhadores.
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indicadores de produtividade e de clima
Os resultados mostraram que ha similaridade nos
objetivos, nas legislagdes, na disponibilizacdo de
tecnologias da informag&o, na sensibiliza¢éo ¢ nos
meios de comunicagao.
Os resultados indicaram que grande parte das
entrevistadas continua assumindo a maior carga do
trabalho doméstico e de cuidados e que a adogdo do
trabalho remoto trouxe impactos variaveis para o
conflito trabalho-familia dessas mulheres, a depender
de suas situagdes familiares e profissionais.

A modalidade de trabalho remota reflete
positivamente tanto na qualidade de vida dos
trabalhadores quanto no desempenho econémico e
financeiro das organizagdes, na medida em que
possui vantagens e desvantagens, ¢ que bem
equilibradas representam uma conquista tanto para
empregados quanto para empresa.

Os resultados apontaram média de 4,107 no Nivel de
Satisfacdo Geral, demonstrando que 88,5% dos
servidores do TJAP estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com a participag¢@o no regime de
teletrabalho.

Constatou que na visdo dos participantes a
experiéncia com o trabalho remoto foi satisfatoria e
os mesmos acreditam que esse novo formato de
trabalho ¢ mais produtivo e vantajoso que a
modalidade presencial.

Os resultados evidenciaram que os niveis de
produc@o mantiveram comportamento médio apos
periodo inicial de adaptagdo e que o niimero de
servidores alocado no periodo manteve-se estavel,
com ligeira tendéncia de queda. Houve redugéo de
itens de gastos (agua, energia elétrica e
deslocamentos) em relagdo aos seus valores
historicos

Os resultados apontam que (i) as formas de ingresso
no home office transnacional ocorreram devido a
mobilidades geograficas anteriores, como trabalho,
estudo e turismo no exterior, bem como ao uso de
ferramentas para mobilidade tecnolégica como
plataformas digitais, Google, LinkedIn e Whatsapp;

Os resultados obtidos apresentam novas visdes sobre
o trabalho virtual. Apesar das diversas vantagens
oferecidas pelo teletrabalho ¢ imprescindivel que as
empresas solidifiquem a sua cultura, pois ela é o mais
importante pilar para sobrevivéncia de uma
organizag¢do, bem como a conservagio da qualidade
de vida e bem-estar
O teletrabalho tem mais vantagens do que
desvantagens, especialmente quanto a satisfacdo dos
servidores com suas vidas pessoal e familiar. O maior
impacto organizacional identificado durante as
entrevistas foi a melhoria na qualidade de vida do
trabalhador, gerando mais comprometimento por
parte do servidor que, consequentemente, aumentou a
sua produtividade.
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E15 Levantar os pontos positivos e negativos do Os resultados apresentam os pontos positivos do
Vilarinho et al. teletrabalho no Serpro, sob a 6tica de teletrabalho, destacam-se o aumento da produtividade
(2024) chefes, teletrabalhadores e colegas de ¢ melhorias na qualidade de vida do teletrabalhador.
teletrabalhadores, e comparar usuarios e Entre os pontos negativos, destacam-se dificuldades
nao usudrios do teletrabalho no Serpro técnicas e de convivio social. Quanto a comparagdo,
quanto ao desempenho profissional, os teletrabalhadores percebem mais positivamente
contexto de trabalho e bem-estar no seu contexto de trabalho, seu desempenho
trabalho profissional e seu bem-estar no trabalho.

Fonte. Elaborado pelos autores com base nos atigos do PB final (2025)

Conforme os artigos apresentados na tabela 4, o décimo quinto artigo (E15) mostra os
pontos positivos do teletrabalho, que se destacam como: o aumento da produtividade e
melhorias na qualidade de vida do teletrabalhador. E como os pontos negativos, as dificuldades
técnicas e de convivio social.

Na secdo seguinte, apresenta-se a discussao dos resultados das andlises dos 15 artigos
do PB final do estudo.

5. Discussao dos Resultados dos Artigos

Os resultados do estudo de Andrade e Souza (2023) mostraram que o Teletrabalho
impactou positivamente na produtividade da Suframa.

O estudo de Barbosa Filho ef al. (2022) mostraram que a diferenca de potencial de
teletrabalho entre o publico e privado, sendo que o setor publico é bem maior que o do setor
privado. enquanto o potencial de trabalho remoto do setor publico para o pais como um todo €
de 40%, o potencial do setor privado ¢ de somente 15%. o potencial de teletrabalho do setor
publico oscila entre 30% na regido norte e 47,1% na regido sul. a regido com maior potencial
de teletrabalho no setor privado ¢ a regido sudeste, com 18,6%, seguida pela regido sul com
16,8%.

Mendonga e Oliveira (2023) apontaram que a implementagdo repentina e generalizada
do home office tras areas de oportunidades para melhorias da qualidade de vida dos
trabalhadores e aumento da produtividade, mas este ndo € um processo natural e automatico.
Os autores destacam que ha a necessidade de que sua implantagdo seja pensada e bem planejada,
para ndo se correr o risco de cair no pior dos mundos: reproduzir os problemas das relacdes de
trabalho presencial e a0 mesmo tempo agregar problemas novos, inerentes ao trabalho remoto.

O estudo realizado por Filardi, Castro e Zanini (2020) evidenciou como vantagens a
melhoria da qualidade de vida; maior equilibrio na relagdo trabalho versus familia; maior
produtividade; flexibilidade; criagdo de métricas; reducdo de custo; reducdo de estresse;
reducdo do tempo de deslocamento; redu¢do da exposi¢do a violéncia; e conhecimento da
demanda de trabalho. J4 as desvantagens foram: ndo adaptacao; falta de comunicacao; perda de
vinculo com a empresa; problemas psicologicos; infraestrutura; e controle do teletrabalhador.
O estudo ainda conclui que o teletrabalho necessita de um modelo de gestao que o torne mais
aderente a esfera publica.

Os principais resultados do estudo de Guerra et al. (2020) sdo vistos no aumento
expressivo na adesdo ao regime de teletrabalho, bem como os beneficios do estimulo a adogao
e ampliacdo do regime de teletrabalho de forma estruturada refletindo no atendimento dos
anseios dos servidores por maior flexibilidade e qualidade de vida, além dos avangos nas
estratégias de gestdo das unidades, que permitem a condugdo a melhores resultados
organizacionais.

O estudo realizado por Leite e Lemos (2021) apontou o setor de gestao de pessoas € o
gestor para a implementacdo do teletrabalho na administracdo publica possuem papéis
importantes de apoio para a execugdo na modalidade do teletrabalho pelos servidores.
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Diante dos achados do estudo de Lemos e Monzato (2014), o primeiro ponto a ser
destacado ¢ o fato de algumas entrevistadas perceberem a for¢ca da cultura patriarcal e da
consequente divisdo entre mulheres e homens do trabalho que gerou sobrecarga em seus
cotidianos. No que se refere a sobrecarga das mulheres com os cuidados infantis e domésticos,
no contexto pesquisado, os resultados do estudo dos autores apontam ainda duas situagdes que
se delinearam: a de um grupo de seis entrevistadas que somaram, as crescentes demandas
familiares, a maior pressdo e cobranga do trabalho externo, e outro grupo de nove mulheres
que, em fun¢do da diminui¢do do ritmo de atividade do setor de atuagdo, ndo sentiram
incremento de cobrancga laboral.

O estudo de Moreira, Brizolla e Vieira (2023) constatou ainda que a empresa busca
proporcionar aos teletrabalhadores as mesmas condi¢des do trabalho presencial no que se refere
as horas extras e banco de horas. Sendo que 91,8% dos entrevistado responderam que a empresa
concede pagamento de horas extras ou crédito no banco de horas para as horas laborais acima
do determinado pela legislagdo.

Pereira et al. (2020) apontaram que o resultado agregado das 25 varidveis selecionadas
no seu estudo, o Nivel de Satisfagao Geral, obteve média de 4,107, com um desvio padrao de
0,972 e consequentemente um CV regular de 23%. E, com base nos pardmetros considerados
metodologicamente, os resultados demonstraram bom nivel de satisfagdo da QVT percebido
pelos servidores em regime de teletrabalho no TJ AP. Do ponto de vista negativo, destaca-se o
resultado obtido na avaliagdo da percepcao do servidor no que tange a preocupagdo da
institui¢ao quanto a satde ocupacional do teletrabalhador.

O estudo realizado por da Silva Pereira et al. (2022) concluiram que a pandemia do
COVID 19 provocou mudangas na forma como eram denominadas as atividades realizadas
através dos recursos tecnologicos antes e depois do periodo pandémico, visto que até 2020 a
nomenclatura trabalho remoto ndo era mencionada nas legislacdes, as quais citavam apenas o
teletrabalho.

Rocha ef al. (2021) identificaram pontos importantes que podem apoiar tanto pesquisas
na area quanto a ampliagdo da eficiéncia do gasto publico no ambito do Governo do Estado do
Espirito Santo. Os autores afirmaram que os achados relacionados a producao e a redugdo de
gastos publicos sdo semelhantes as pesquisas anteriores na area.

Como implicagdes gerenciais, o estudo do Scherer e Leal (2023), apontou, por um lado,
novas modalidades laborais no mercado de trabalho global digital, e por outro, a ampliagdo
para além das fronteiras de possibilidades de recrutamento dos melhores talentos para as
empresas independentemente do seu pais de residéncia.

O estudo da Silva et al. (2024) com 355 respostas do questionario validadas, apresentou-
se 2,4 vezes o valor minimo aceitavel, avaliou-se a porcentagem de explicagdo das variaveis
latentes, usando o coeficiente de determinacao (R?).

Por outro lado, a pesquisa da Silva e Uchoa (2023) observou que o teletrabalho tem
demonstrado mais vantagens do que desvantagens, especialmente quanto a satisfagdo dos
servidores com suas vidas pessoal e familiar. Tal satisfagdo reflete positivamente na qualidade
de vida dos entrevistados que, por sua vez, tornam-se mais produtivos e satisfeitos com suas
vidas profissionais.

Por fim, quanto o estudo de Vilarinho et al. (2024), os autores afirmam que embora
muitos pontos positivos tenham sido apontados de forma consistente pelos respondentes, ainda
ha espaco para melhorias. Por exemplo, as dificuldades técnicas representaram grande parte do
discurso de chefes e usudrios do teletrabalho sobre os pontos negativos do arranjo, indicando
que aspectos basicos de infraestrutura tecnologica ainda carecem de aprimoramento. Os pontos
negativos podem ser compreendidos como desafios a serem superados.
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Nesse sentido, Vilarinho et al., (2024) descrevem que as tecnologias de informagao e
comunicagdo se desenvolvem com novas necessidades que vao surgindo as atualizagdes € vao
sendo demandadas. A organizagao deve estar preparada e atenta para responder e atendé-las.

Entende-se que a modalidade do teletrabalho, por si s6, ja se constitui em uma iniciativa
inovadora a administragdo publica, alinhada as mais modernas tendéncias de gestdo e
desempenho organizacional.

Entretanto, para complementar essas analises, a aplicagdo desta revisdo sistematica da
literatua identificou os principais fatores positivos e vantajosos para o desejo de permanecer na
modalidade ou regime de teletrabalho (home office e trabalho hibrido).

Como ja& mencionado na andlise e demonstracdo dos resultados deste artigo, a
modalidade do teletrabalho ¢ uma tendéncia crescente no ambito da Administragcao Publica. No
entanto, ainda ha muitos 6rgaos e demais organizagdes publicas que podem expandir a adogao
da modalidade do teletrabalho, destacando-se, principalmente, sua ampliagdo de forma
estruturada, isto €, com gestores sensibilizados e capacitados para desenvolverem plano de
gestdo de teletrabalho de forma assertiva, extraindo experiéncias positivas.

Diante do exposto na analise e dos resultados, percebe-se que a adogao da modalidade
do teletrabalho como pratica organizacional revela uma estratégica potencial e um grande
desafio de inovacao as administragdo publica.

6. Consideracoes Finais

Esta revisdo teve o objetivo de identificar o estidgio atual do estado da arte acerca das
modalidades do teletrabalho na literatura cientifica brasileira. Através da andlise criteriosa dos
artigos selecionados para esta RSL foi possivel identificar alguns conceitos tedricos mais
empregados nas modalidades do teletrabalho e os insights apresentados pelos autores.

A modalidade de teletrabalho passou a ser vista como um fator estratégico e de
competitividade organizacional e dessa forma, o tema teletrabalho ¢, sem davida, uma nova
forma de pensar o trabalho de forma estratégica e inovadora.

Neste presente estudo fez-se uma revisao sistematica com 15 artigos relacionados sobre
a temadtica escolhida. Dos 15 artigos analisados, todos foram publicados entre 2020 e 2024
abordando o teletrabalho.

As andlises da revisdo forneceram uma visdo abrangente da literatura que permitiu
avaliar como o tema estd sendo tratado em pesquisas brasileiras nas areas de ciéncias sociais
aplicadas. Sendo assim, os achados da modalidade do teletrabalho indicaram as vantagens e as
desvantagem quanto a intensificacdo do teletrabalho por meio do uso da tecnologia de
informacao.

Esta revisao sistematica de literatura contribui com as pesquisas na area ao apresentar
um estudo envolvendo as modalidades do teletrabalho na administragdo publica.

Com relagdo a limitagdo do estudo, observa-se que ainda ha um ntimero e quantidade
pequena de estudos e publicacdes acerca das modalidades do teletrabalho, sendo assim, abre-
se uma lacuna para futura pesquisas dessa natureza.

Apesar de todas as ponderagdes criticas com base nas leituras realizadas para a
elaboragdo deste estudo, nao se pode negar que o teletrabalho, tem se tornado uma modalidade
de trabalho muito forte atualmente tanto no setor publico quanto no ambito do setor privado,
pois, observa-se que as modalidades do teletrabalho, sem divida, podem trazer diversos
beneficios tanto organizacionais quanto para os teletrabalhadores.

Portanto, conclui-se que as modalidades do teletrabalho evidenciam que o bem-estar, a
saiide mental, a flexibilidade e a eficiéncia das modalidades do teletrabalho sdo os principais
fatores associados a inteng¢do de permanéncia no regime remoto, home office e no trabalho
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hibrido Por outro lado, infraestrutura precaria e gestdo ineficaz reduzem a percepgao positiva
sobre o0 modelo. Embora as modalidades do teletrabalho promova equilibrio entre vida pessoal
e profissional, requer investimentos em suporte técnico € politicas organizacionais claras.
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