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DA CAATINGA A FLORESTA: COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E A
REDUGAO DA DISTANCIA TRANSACIONAL NA MEDIAGAO PEDAGOGICA NO
ENSINO A DISTANCIA (EaD) EM CONTEXTOS DE ISOLAMENTO

FROM THE CAATINGA TO THE FOREST: SOCIO-EMOTIONAL COMPETENCIES AND
THE REDUCTION OF TRANSACTIONAL DISTANCE IN PEDAGOGICAL MEDIATION IN
DISTANCE EDUCATION (EAD) IN CONTEXTS OF ISOLATION

Eixo Tematico: Formagao Continuada de Educadores

Caio Roberto Mendes, FERREIRA'

O real ndo esta na saida nem na chegada: ele se dispbe para a gente é no meio da
travessia. Jodo Guimardes Rosa.

RESUMO:

O presente artigo analisa a importancia das competéncias socioemocionais na atuagao
do mediador pedagogico como estratégia fundamental para a reducido da distancia
transacional na Educacgao a Distancia (EaD), especialmente em contextos de isolamento
geografico e cultural, metaforicamente representados pelas realidades da Caatinga e da
Floresta Amazénica. Nessa perspectiva, a relevancia do estudo justifica-se pela
necessidade de transcender a visdo tecnicista da EaD, focada na infraestrutura, para
uma perspectiva humanista que priorize a qualidade das interagcdes e o acolhimento,
elementos cruciais para mitigar o sentimento de n&do pertencimento e a consequente
evasdo estudantil. Desse modo, a partir da questdo norteadora sobre como as
competéncias socioemocionais podem atuar como redutores da distancia transacional,
0 objetivo geral foi investigar o papel da mediacdo pedagdgica na promogao da
permanéncia e do engajamento. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem
qualitativa, de natureza basica e exploratoria, operacionalizada por meio de pesquisa
bibliografica e documental, com analise hermenéutica de fontes tedricas classicas e
contemporaneas, bem como da legislagdo educacional vigente, notadamente o Decreto
n® 12.456/2025. Nesse contexto, a fundamentagado tedrica articulou os conceitos de
distancia transacional de Moore (1993), a teoria da reintegracéo de Keegan (1996) e as
bases neurobioldgicas da afetividade de Damasio (2000), dialogando com a pedagogia
da autonomia de Freire (1996) e hooks (2017). Os resultados indicam que a simples
conexao tecnoldgica € insuficiente para garantir a aprendizagem efetiva. Conclui-se,
portanto, que o dominio de competéncias como empatia, escuta ativa e resiliéncia por
parte do mediador é a chave para transformar o ambiente virtual em um territério de
pertenca, convertendo o isolamento fisico em presencga social e cognitiva, essencial para
a democratizagao do ensino superior em um pais de dimensdes continentais.
Palavras-chave: Educacdo a Distancia (EaD). Competéncias Socioemocionais.
Distancia transacional. Mediagcao pedagodgica. Pertencimento.
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ABSTRACT:

This article examines the significance of socio-emotional skills in the pedagogical
mediator's performance as a crucial strategy for mitigating transactional distance in
Distance Education (DE), particularly in contexts of geographical and cultural isolation,
metaphorically represented by the realities of the Caatinga and the Amazon Rainforest.
The relevance of the study is justified by the need to transcend the technicist view of DE,
focused on infrastructure, towards a humanistic perspective that prioritizes the quality of
interactions and a welcoming environment, crucial elements in mitigating the feeling of
not belonging and consequent student dropout. Based on the guiding question of how
socio-emotional skills can reduce transactional distance, the general objective was to
investigate the role of pedagogical mediation in promoting retention and engagement.
Methodologically, a qualitative approach was adopted, of a basic and exploratory nature,
operationalized through bibliographic and documentary research, with hermeneutic
analysis of classical and contemporary theoretical sources, as well as current educational
legislation, notably Decree No. 12.456/2025. The theoretical foundation articulated
Moore's (1993) concepts of transactional distance, Keegan's (1996) theory of
reintegration, and Damasio's (2000) neurobiological bases of affectivity, dialoguing with
the pedagogy of autonomy by Freire (1996) and hooks (2017). The results indicate that
a simple technological connection is insufficient to guarantee effective learning. It is
concluded that the mediator's mastery of skills such as empathy, active listening, and
resilience is the key to transforming the virtual environment into a territory of belonging,
converting physical isolation into social and cognitive presence, essential for the
democratization of higher education in a country of continental dimensions.
Keywords: Distance Education. Socio-emotional Skills. Transactional Distance.
Pedagogical Mediation. Belonging.

1 INTRODUGAO

Atualmente, a EaD, impulsionada pelas Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicagao (TDIC), apresenta crescimento exponencial, de modo a oferecer um
espaco privilegiado para a democratizagdo e o livre fluxo do conhecimento,
independentemente do local onde esse conhecimento é produzido (Cardoso et al.,
2012). Nesse cenario, em conformidade com o novo marco regulatério da EaD
(Decreto n° 12.456/2025), essa modalidade é entendida como um processo educativo
mediado por tecnologias digitais, articulando atividades sincronas e assincronas, o
que possibilita diversos niveis de distanciamento espago-temporal entre professores
e estudantes, desde que seja garantida a mediagcdo pedagogica por meio de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (Brasil, 2025). Diante dessa expansao da
EaD no Brasil, ela conectou ambientes tao distintos quanto a Caatinga semiarida e a
densa Floresta Amazdbnica, levando educacdo a regides distantes dos centros

urbanos e isoladas. A separacgao fisica, uma das caracteristicas centrais da EaD
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segundo Keegan (1996), no entanto, nao pode significar o isolamento do estudante
(Assis et al., 2025). Por conseguinte, um dos maiores desafios da EaD é justamente
a Distancia Transacional (DT), conceito esse introduzido por Moore (1993), o qual
descreve 0 gap psicologico e de comunicagao entre mediadores e alunos que precisa
ser superado por técnicas especiais de ensino (Aguiar; Grossi, 2024). A DT, nessa
visdo, é acentuada quando o professor nao consegue estimular os alunos a serem
ativos, visto que esse distanciamento envolve aspectos geograficos, relacionais,
educacionais e psicologicos (Moore; Kearsley, 2007; Sihler; Ferreira, 2011).

No presente cenario, a falta de interagdo e o consequente isolamento, além da
sensagao de nao pertencimento dos estudantes, sdo elementos determinantes para o
insucesso educacional e, principalmente, para a evasao nos cursos na EaD (Assis et
al., 2025; Serra, 2005). A EaD, em razdo dessa importancia, no lugar de ser um
processo de aprendizado solitario (Martins; Ribeiro, 2018; Rodrigues; Mendonga;
Mendonga, 2018), deve fomentar um ambiente de colaboragdo, interatividade,
afetividade, autonomia, além da aprendizagem ativa e significativa (Assis et al., 2025;
Chalita, 2004). Nesse teor, a distancia transcende a geografia fisica e deve ser
compreendida como um fendmeno pedagdgico, mensurado pela intensidade do
dialogo, afeto, rigidez ou flexibilidade do desenho pedagogico (Moore, 1993). Para o
estudante situado em cenarios de isolamento geografico, desse modo, seja aquele
que enfrenta a logistica fluvial da Amazénia ou a dispersao rural do Sertdo, a auséncia
de uma mediacdo afetiva pode transformar a flexibilidade do ensino em uma
experiéncia de solidao (Assis et al., 2025) e/ou evasao por falta de afeto (Sihler;
Ferreira, 2011). Em vista desse cenario, hooks (2017) ensina que a educagao deve
ser uma pratica de liberdade, a qual cria comunidades de aprendizado, onde o aluno
nao € um sujeito isolado, mas parte integrante de um todo.

Nesse hiato, a figura do mediador pedagdgico, formalizada pelo recente
Decreto n° 12.456/2025 (Brasil, 2025) em substituicdo ao antigo tutor, emerge nao
apenas como suporte, mas como o elo humano capaz de (re)integrar os atos de
ensino e aprendizagem de Keegan (1996). Além do mais, ao extinguir as fungdes

puramente administrativas e burocraticas da antiga tutoria e exigir formagao
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académica compativel para o apoio didatico (Brasil, 2025), a nova legislagao valoriza
a interacdo qualificada, através da mediagdo. Contudo, para ser mediador(a) em
ecossistemas tdo complexos e diversos, o dominio do conteudo ndo basta, ou seja,
faz-se necessario que a mediagdo pedagogica também domine um repertorio de
competéncias socioemocionais (Amorim; Castanho, 2008). Nessa perspectiva,
destacam-se, por exemplo, a empatia, compreendida como a capacidade de
humanizar as relagdes e validar o sentimento do outro (Chalita, 2004), a escuta ativa,
essencial para perceber as movimentacdes e siléncios dos alunos no ambiente virtual
(Martins; Baptista, 2018), bem como a resiliéncia, sendo esta fundamental para lidar
com as frustragdes tecnoldgicas e o distanciamento fisico, sem romper o vinculo
pedagogico (Aguiar; Grossi, 2024). Todos esses atributos, por conseguinte, tornam-
se capazes de acolher as singularidades culturais e superar as barreiras da distancia
transacional (Moore; Kearsley, 2007).

A relevancia desta analise, nesse cenario, reside na necessidade premente de
transcender a visao tecnicista da EaD, que muitas vezes prioriza a infraestrutura digital
em detrimento das relagdes humanas (Kenski, 2012). Nesse ponto, justifica-se a
investigacdo pela urgéncia em compreender como a atuagdo qualificada do(a)
mediador(a) pedagogico, no enfrentamento da distancia transacional, pode fortalecer
o vinculo estudantil, mitigando o sentimento de ndo pertencimento, fator esse que,
segundo estudos recentes, antecede e potencializa a evasao (Silva et al., 2024). Essa
mediacdo torna-se critica em regides marcadas por desafios logisticos e
desigualdades territoriais singulares, como a Amazdnia e o Sertdo nordestino, onde a
técnica muitas vezes chega antes do acolhimento social (Santos, 2006). Assim, ao
deslocar o foco da conectividade para a conexao afetiva, a pesquisa contribui para o
debate sobre a democratizacao efetiva do ensino superior EaD, ao defender que a
verdadeira inclusdo s6 ocorre quando o estudante se sente parte integrante de uma
comunidade de aprendizagem (hooks, 2017), independentemente de sua localizagao
geografica.

Nao obstante esse horizonte humanista que valoriza a presenca, afeto, dialogo
e construgcado de sociedades para aprendizagem, a realidade institucional da EaD
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brasileira ainda revela desafios que comprometem esse ideal. Entretanto, apesar da
expansao do acesso e da regulamentacao da figura da mediacgéao, persiste uma lacuna
critica na formacado desses profissionais para lidar com a dimensao subjetiva do
estudante (Mendonga; Gruber, 2019). Nesse passo, a massificagdo dos cursos aliada
a padronizacdo dos processos avaliativos tende a invisibilizar as angustias e as
necessidades singulares dos estudantes que vivenciam contextos de isolamento
geografico e cultural. Diante dessa conjuntura, emerge a seguinte questao norteadora:
de que maneira as competéncias socioemocionais da mediagao pedagogica podem
atuar como redutores da distancia transacional, promovendo a permanéncia e o
engajamento estudantil nesses cenarios desafiadores?

Com o intuito de responder a tal indagacao, este artigo tem como objetivo geral
analisar a importancia das competéncias socioemocionais na atuagao da mediacao
pedagogica como estratégia para a redugao da distancia transacional na EaD. Para
tanto, busca-se especificamente: (i) discutir os conceitos de distancia transacional e
presenga social em ambientes Vvirtuais, (ii) identificar as competéncias
socioemocionais essenciais para a mediagdo pedagogica, tais como empatia, escuta
ativa e resiliéncia, e, por fim, (iii) relacionar essas competéncias com a promoc¢ao do
sentimento de pertencimento e a construgcdo de vinculos afetivos em ambientes de
aprendizagem. Entdo, tais objetivos orientam a estrutura analitica subsequente e
fundamentam a relevancia de se pensar uma EaD que seja, ao mesmo tempo,
tecnologicamente mediada e humanamente conectada.

Para responder a complexidade do problema proposto, este estudo adota uma
abordagem qualitativa, de natureza exploratoria, documental e interpretativa,
fundamentada em autores da pesquisa social como Creswell (2014), Minayo (2025) e
Yin (2015). Entende-se, dessa forma, que a mediagao pedagdgica, especialmente em
contextos de isolamento, € um fendmeno que exige métodos capazes de capturar as
nuances subjetivas e relacionais, para além dos dados numéricos. O tratamento dos
dados, sob tal enfoque, pautou-se na analise hermenéutica, compreendida aqui como
o esforgo interpretativo de identificar os sentidos subjacentes as praticas de mediacao
em contextos de isolamento geografico e cultural. Destarte, a constituicdo do corpus
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tedrico obedeceu a critérios de relevancia e atualidade, triangulando trés dimensodes
fundamentais, ou seja, a estrutura da EaD, fundamentada na Distancia Transacional
de Moore (1993) e na reintegracdo de Keegan (1996), a dimensao socioemocional,
sustentada pela neurobiologia de Damasio (2000) e pela pedagogia de Freire (1996)
e hooks (2017), e, por fim, a dimenséo territorial, ancorada na geografia critica de
Milton Santos (2006) e nos estudos de pertencimento de Scortegagna, Marques e
Gotti (2016).

Ademais, a organizagao do artigo reflete essa triangulagdo analitica, isto é,
parte-se da discussao conceitual sobre distancia e afeto, para, em seguida, examinar
as praticas de feedback e os processos de construgdo identitaria em territorios
educacionais dispersos. Por fim, a conclusdo sintetiza os achados, destaca suas
implicagbes pedagogicas, além de apontar horizontes para futuras investigagcdes
sobre a formagdo socioemocional de mediadores e sua atuagdo em locais

geograficamente heterogéneos da EaD.

2 CARTOGRAFIAS DO AFETO: A MEDIAGAO PEDAGOGICA COMO ARQUITETA
DE VINCULOS NA EAD

Dando continuidade a metafora inicial da travessia entre Caatinga e Floresta,
imagens que representam nao apenas territorios fisicos, mas paisagens emocionais
e pedagogicas da EaD brasileira, esta seg¢ao aprofunda os fundamentos tedricos que
sustentam a compreensao da mediagcdo pedagogica como forga integradora nesse
percurso. E inegavel, nessa senda, que a atuacdo da mediagdo pedagdgica encontra
respaldo tedrico robusto na Teoria da Reintegracdo dos Atos de Ensino e
Aprendizagem, proposta pelo tedrico irlandés Desmond Keegan (1996), para quem a
educacao a distancia, por sua natureza, opera uma ruptura radical, isto &, ela separa
o ato de ensinar (que ocorre na preparagao do material e no planejamento) do ato de
aprender, o qual se estabelece na soliddo do estudo individual (Keegan, 1996).

Esse distanciamento estrutural, nesse diapasdo, produz um vacuo
comunicacional que exige recomposicao pedagodgica, sustentada por praticas
mediadoras capazes de restituir a intersubjetividade perdida na separacéo espago-

temporal. Em certa medida, essa cisdo rompe o vinculo natural e imediatista que
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existe na sala de aula presencial e cria um vacuo comunicacional, em que o grande
desafio hodiernamente, da EaD, ndo é apenas entregar conteudo, mas reconstruir, ou
(re)integrar, artificialmente esse elo através da comunicagdo mediada.

A mediacdo, nessa visao, nao pode ser reduzida a um mero suporte técnico ou
tirador de duvidas, visto que, conforme o novo marco regulatério (Brasil, 2025), as
atividades estritamente administrativas e burocraticas ficam a cargo do tutor, liberando
o0 mediador pedagdgico para o foco no processo de ensino-aprendizagem. A par disso,
a mediagao pedagogica é a for¢ga motriz dessa reintegragao, o artifice responsavel por
restabelecer a intersubjetividade perdida na distancia geografica, e € nesse ponto que
a técnica encontra a vida, quer dizer, o mediador atua para humanizar o que Santos
(2006) denomina de meio técnico-cientifico-informacional, ao impedir que a tecnologia
se torne um fim em si mesma. Nesse esteio, € a mediacédo que transforma o espaco
vazio, entre a instituicao e o aluno, em um /ocus habitado de aprendizagem e Kenski
(2012) reforca essa visao, ao inferir que as tecnologias digitais alteram a estrutura do
ensino, mas dependem vitalmente dessa mediacdo humana para que a informacéao
trafegue ndo apenas como dado, mas como experiéncia significativa.

Indiscutivelmente, para o estudante que carrega consigo a sombra do
isolamento, (seja no siléncio da Caatinga ou na imensiddo Amazobnica), essa
(re)integragédo proporcionada pela mediagdo, que confere sentido a sua existéncia
académica e a sua presenga no ciberespaco (Lévy, 1999; Godoy, 2009). Nessa
sintonia, sem essa rede social mediadora, o processo de aprendizagem corre o risco
de se tornar estéril, mecanico, apatico e insignificativo (Martins; Baptista, 2018). E
exatamente nesse ponto que se torna relevante o aporte da neurociéncia, pois a
validacdo da presenga do estudante é, em ultima instancia, de natureza bioldgica.
Damasio (2000) demonstra que consciéncia, motivagao, aprender e ensinar emergem
de um substrato emocional, logo, qualquer pratica educativa que ignore essa
dimenséo fragiliza o préprio processo cognitivo. A mediagédo afetiva, assim, nédo é
ornamento, mas fundamento, e sem ela, a EaD corre o risco de reduzir-se a fluxo de
dados desprovido de significado humano. Nesse esteio, garantir que o aluno nao se

sinta isolado ndo é apenas uma estratégia de retencao institucional, mas uma

gt
EEE INSTITUTO FEDERAL

Wl Rondénia




CONGRESSO

AMAZONICOEAD

ARTIGO

condicdo cognitiva essencial para que a aprendizagem ativa possa realmente
acontecer (Zwicker et al., 2021).

Nesse entrelagamento, pesquisas recentes apontam que o engajamento e a
permanéncia dos estudantes na EaD dependem, sobretudo, da qualidade das
interacdes entre os diversos atores do processo de ensino-aprendizagem, assim como
da capacidade da mediagao de produzir vinculos significativos, que fagam o estudante
sentir-se parte da comunidade académica (Assis et al., 2025; Aguiar; Grossi, 2024).
Essa perspectiva dialoga diretamente com concepg¢des humanistas e emancipatorias,
como as de Freire (1996) e hooks (2017), que compreendem o ato educativo como
um encontro ético-politico, no qual o educador reconhece o0 sujeito em sua
historicidade e cria condi¢gdes para que a aprendizagem se realize de forma critica,
sensivel, audivel e situada (Filho, 2014; Garbelini; Gongalves, 2015). Sob esse olhar,
compreender a mediacdo socioemocional (comunicagdo continua/continuada,
feedback qualificado/empatico, além da presenca pedagdgica) € compreender as
bases subjetivas que sustentam a permanéncia na EaD (Cofferri; Novello, 2024;
Pimentel; Costa, 2009), especialmente em territérios marcados por disperséo
geografica e fragilidades relacionais (Santos, 2006). Ao contrario do que se pode
supor, a mediagcdo nao apenas aproxima corpos distantes, ela produz pertencimento,
sentido, acolhimento e reconhecimento, convertendo o ndo-lugar do espaco virtual em

territério habitado de vinculos, trajetorias, afetos e possibilidades.

2.1 DO SILENCIO AO DIALOGO: O FEEDBACK E A INTERATIVIDADE COMO
INSTRUMENTOS DE VINCULO

Ao observar esse cenario, se a distancia transacional € o problema central, a
interacdo qualificada apresenta-se como o remédio pedagogico mais eficaz para
mitigar o isolamento e promover a aprendizagem (Moore, 1993), de forma que, quanto
menor o didlogo e maior a estruturagao rigida do curso, mais intensa tende a ser essa
distancia transacional. Contudo, é imperativo superar a frequente confusdo entre
acesso e interagao, sendo assim, Souza e Bairral (2016) alertam que o simples ato de
logar no AVA ou mesmo baixar um material ndo garante que o estudante esteja

efetivamente aprendendo ou se relacionando, sendo perfeitamente possivel estar
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conectado tecnicamente, mas isolado humanamente (Silva; Silva, 2024).

Diante disso, o papel do mediador pedagdgico consiste em transformar as
potenciais ferramentas de engajamento em experiéncias reais de interatividade
(Santos; Sabbatini, 2014). Nesse contexto, romper o siléncio que muitas vezes
predomina nos foruns e salas virtuais implica promover condigdes para que o
estudante participe ativamente do processo formativo, atribuindo sentido as interagdes
e construindo, coletivamente, percursos de aprendizagem significativa (Zwicker et al.,
2021).

Nessa dinamica de construgdo de vinculos, o feedback assume um papel
estratégico, devendo ter maxima atengao para ele ndo ser reduzido a uma mera
correcao de tarefas (certo/errado ou verdadeiro/falso), mas deve ser compreendido
como um dispositivo pedagogico de permanéncia. Segundo Cofferri e Novello (2024),
o feedback formativo e afetivo funciona como uma bussola para o estudante perdido
na vastidao de informacgdes, sinalizando que ha alguém do outro lado da tela que se
importa com seu percurso e sua real aprendizagem.

O retorno oferecido pela mediacdo, assim sendo, precisa ser Aagil,
personalizado, empatico e sensivel as necessidades de cada aluno, convertendo o
momento avaliativo em oportunidade de dialogo e nao de julgamento (Chalita, 2004).
Como consequéncia, quando isso ocorre, o feedback deixa de ser apenas um
mecanismo técnico de avaliagéo e se torna um gesto de reconhecimento, diminuindo
a sensacao de isolamento e fortalecendo o vinculo pedagégico. Interacao e feedback
constituem, por assim dizer, elementos indissociaveis da recomposi¢ao pedagogica
necessaria a EaD contemporanea, capazes de reduzir a distancia transacional e
transformar o ambiente virtual em espaco dialégico, habitado, de pertencimento e

afetivamente sustentado.

2.2 DO "NAO-LUGAR" AO TERRITORIO DE PERTENCA: A CONSTRUGCAO DA
IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Para além da interagdo pontual em disciplinas, o desafio crucial da EaD em

regides isoladas reside na transmutacdo do curso em um verdadeiro territério de
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pertenca (Scortegagna; Marques; Gotti, 2016), contrapondo-se a vivéncia de muitos
estudantes que percebem o ambiente virtual como um nao-lugar, onde a auséncia de
vinculos fisicos e simbdlicos exacerba sentimentos de desamparo e invisibilidade
(Bok, 2016). Nessa perspectiva, a organizagao pessoal do estudante, aliada a
capacidade de se sentir integrante de uma comunidade maior, constitui o alicerce para
a sua permanéncia (Alves; Varela; Pilatti, 2022). Exemplificamente, estudos de caso,
como o do programa Pertencer EaD, corroboram essa premissa ao demonstrar que
acOes institucionais focadas no acolhimento e na usabilidade pedagogica tecem uma
rede de protecdo capaz de sustentar o aluno nos momentos de maior dificuldade
(Alves; Varela; Pilatti, 2022).

Nesse sentido, a construcdo da identidade do aluno com a instituicdo n&o € um
dado a priori, mas um processo ativo e continuo de vinculagdo simbdlica (Enriquez,
2024), que exige esforco deliberado de organizagcédo e reconhecimento por parte do
estudante (Sales, [202-]). Nesse sentido, a produgdao de narrativas locais, como
documentarios e projetos que valorizem a cultura e o territério do aluno (seja no Sertao
ou na Amazdnia), fortalece o que Scortegagna, Marques e Gotti (2016) denominam
de processo de pertencimento. Quando a instituigdo de ensino, no entanto, deixa de
ser uma entidade abstrata e distante para dialogar com a realidade local, o risco de
evasdo, frequentemente associado a auséncia de suporte pedagdgico e afetivo
(Alves; Varela; Pilatti, 2022), tende a diminuir drasticamente (Silva et al., 2024). Afinal,
a permanéncia estudantil esta intrinsecamente ligada a consolidagao de um lugar de
segurancga e identificagdo no ambiente académico, superando a frieza da distancia
geografica (Bok, 2016), superando a condicdo de nao-lugar e promovendo o
enraizamento do estudante no curso (Alves; Varela; Pilatti, 2022).

A mediagcao pedagogica prevista no Decreto n® 12.456/2025 (Brasil, 2025)
exige, portanto, mais do que dominio técnico das plataformas, ela demanda
competéncias socioemocionais capazes de reconhecer ritmos, culturas, tendéncias e
condigbes materiais diversas, produzindo ambiéncias formativas que favoregam
autonomia intelectual e participagao ativa na comunidade de aprendizagem (Martins;
Baptista, 2018). Por conseguinte, essa mediagao constitui a principal via de superagao

"
EEE INSTITUTO FEDERAL utrﬁxmﬂm%
Wl Rondénia AMAZIMIIE AT



CONGRESSO

AMAZONICOEAD

ARTIGO

do n&o-lugar, pois converte o virtual em presenga simbdlica e afetiva, condi¢gao
indispensavel para que o estudante crie raizes e se reconhega como sujeito do
processo.

A partir dessa reflexdo, Freire (1996) ja afirmava que ensinar requer
amorosidade, afetividade, humildade e escuta sensivel, elementos constitutivos da
relagao educativa, que nao podem ser substituidos por dispositivos tecnologicos, uma
vez que se vinculam ao reconhecimento do outro como sujeito historico e situado. Na
mesma diregéo, hooks (2017) sustenta que a docéncia implica uma ética da presenga,
na qual o cuidado, o engajamento, o afeto e a abertura ao didlogo sdo dimensbdes
indissociaveis da pratica educativa.

No ambito da EaD, por sua vez, essas competéncias permitem a mediagao
pedagogica reconhecer singularidades culturais, ritmos de aprendizagem e ainda
condicbes materiais diversas, produzindo ambiéncias formativas que favorecem a
autonomia intelectual, a atribuicdo de sentido a experiéncia escolar, a participagao
ativa na comunidade de aprendizagem e o sentido de pertencimento as instituicbes
de ensino (Martins; Baptista, 2018). Nessa toada, em ecossistemas educacionais
hibridos e geograficamente dispersos (Moran, 2012), € nesse conjunto de praticas
socioemocionais que se encontra a principal via de reducao da distancia transacional,
transformando o encontro pedagdgico em espago de didlogo, acolhimento,
afetuosidade e construgao coletiva.

Em dltima analise, quando a mediagao deixa de ser apenas um mecanismo
técnico e passa a ser relagao, cuidado, afeto e presenga, a EaD revela sua poténcia
mais profunda, ou seja, fazer florescer humanidade mesmo quando os corpos estédo
longe e, assim, converter a travessia entre Caatinga e Floresta em territorio fértil de

encontros, sentidos, identidades e emancipacao.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Isso posto, o percurso reflexivo deste estudo evidenciou que a superagao dos
desafios impostos pela distancia transacional na EaD nao reside na sofisticagdo dos
aparatos tecnoldgicos, mas na qualificagdo humana e sensivel da mediacao
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pedagogica (Kenski, 2012). Conforme aponta Moore (1993), a distancia transacional
€ menos geografica e mais relacional, dependente da intensidade do dialogo e da
presencga pedagogica que estruturam o processo formativo. Nessa seara, ao analisar
os contextos de isolamento geografico e cultural constatou-se que a tecnologia é
condicdo necessaria, porém insuficiente, para garantir a permanéncia e o éxito
estudantil. Desse modo, a verdadeira conectividade que sustenta a aprendizagem é
tecida na dimenséao afetiva, onde o mediador atua ndo apenas como transmissor de
conteudo, mas como arquiteto de vinculos e sentidos (Sihler; Ferreira, 2011).

Confirmou-se a tese de que o dominio de competéncias socioemocionais,
notadamente a empatia, a escuta ativa, a resiliéncia e o afeto, € o diferencial que
permite ao mediador transformar o ndo-lugar do ambiente virtual em um territorio de
pertenca e acolhimento (Scortegagna; Marques; Gotti, 2016). Diante da nova
regulamentacao que redefine os papéis na EaD, urge que as politicas de formagao
continuada transcendam o treinamento instrumental das plataformas e invistam na
literacia emocional do corpo docente. Em um pais de dimensdes continentais e
desigualdades profundas, em certa medida, a educagéao a distancia s6 cumprira sua
promessa democratizante se for capaz de encurtar as distancias que separam nao
apenas 0s corpos, mas as subjetividades (Santos, 2006), horizonte ja antecipado por
Moran (2012), ao afirmar que os territérios de aprendizagem sé florescem quando
articulam tecnologia e humanidade.

Ainda, fica o convite para que futuras pesquisas investiguem, empiricamente,
como essas competéncias se materializam no cotidiano dos polos, bem como sobre
iniciativas que fortalegcam vinculos em regides periféricas e ribeirinhas, garantindo,
assim, que a inovagao na Amazdnia (e em todo o Brasil) tenha, antes de tudo, um
rosto humano. Por fim, se a EaD tem sido chamada a atravessar Caatingas e
Florestas, cabe aos mediadores a tarefa de transformar essas travessias em
caminhos de encontro, reconhecimentos, poténcias e abragos, mesmo que virtuais.
Afinal, o horizonte permanece aberto, e é nele que a pesquisa futura continua

chamando-nos a pensar e reinventar, continuamente, o que significa ensinar e
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aprender a distancia, fazendo emanar humanidade mesmo quando os corpos estéao
longe.
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