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Resumo

Este estudo analisou os desafios que as mulheres empreendedoras em Minas Gerais
encontram quando se trata de produzir conteudo consistente em midias sociais, bem como
a influéncia dessas questdes nos resultados dos negdcios. Com a faixa temporal de 2019
a 2024, foi realizada uma revisao bibliografica da literatura, com 19 estudos selecionados
de bases de dados académicas como CAPES, SciELO, ANPAD Spell ¢ revistas
universitarias. O critério de selecdo favoreceu trabalhos diretamente relevantes para o
empreendedorismo feminino e questdes de consisténcia na criagdo de contetido, bem
como o estabelecimento de uma relagdo entre os impactos e os desafios. Os obstaculos
encontrados incluiram sobrecarga de fungdes, falta de conhecimento técnico,
discriminacdo de género e necessidade de resultados rapidos, bem como competicdo
severa no mundo digital. Este artigo contribui para o campo do empreendedorismo
feminino ao evidenciar a importancia do marketing digital.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo Feminino; Marketing Digital.
Abstract

This study analyzed the challenges that women entrepreneurs in Minas Gerais face when
it comes to producing consistent content on social media, as well as the influence of these
issues on business outcomes. Covering the timeframe from 2019 to 2024, a literature
review was conducted, selecting 19 studies from academic databases such as CAPES,
SciELO, ANPAD Spell, and university journals. The selection criteria favored works
directly relevant to female entrepreneurship and issues of consistency in content creation,
as well as establishing a relationship between impacts and challenges. The obstacles
encountered included role overload, lack of technical knowledge, gender discrimination,
and the need for quick results, along with severe competition in the digital world. This
article contributes to the field of female entrepreneurship by highlighting the importance
of digital marketing.

Keywords: Entrepreneurship; Female Entrepreneurship; Digital Marketing.
1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o empreendedorismo feminino no Brasil aumentou
rapidamente, com Minas Gerais ocupando o segundo lugar em termos de mulheres



mailto:luiz.medeiros@ifmg.edu.br

XIll CONASUM s V CONFACAP

/ B

CONGRESSO DE 3 CONGRESSO DA FACULDADE
ADMINISTRACAO DO SUL DE - 2 DE CIENCIAS APLICADAS E

MATO GRO‘SSO { ~—~2( POLITICAS

1 R »

empreendedoras. Segundo dados do Sebrae (2021), as mulheres respondem por cerca de
43% do empreendedorismo na regido Sudeste, com 9% desses empreendimentos
localizados em Minas Gerais.

A independéncia econdmica das mulheres e maiores oportunidades de emprego
estao a impulsionar esta tendéncia (SANTOS; FIUEREDO; CORREA; DE CARVALHO,
2023). Contudo, segundo Pontes e Dinis (2022), a chegada da pandemia SARS-Cov-2 fez
com que muitos empresarios enfrentassem desafios inesperados, como a necessidade de
adaptar as suas operagdes as novas restricdes impostas pelo distanciamento social e pelas
deslocagdes. para o mundo digital. Nesse cenario, o marketing digital surgiu como uma
estratégia para garantir a exposi¢ao e a sobrevivéncia dos negdcios (DE JESUS, 2022).
Em conformidade com Da Silva e Dos Santos (2024) plataformas como Instagram,
Facebook e TikTok se tornaram ferramentas essenciais para anunciar produtos e servigos,
fornecendo um método facil para atingir novos consumidores. No entanto, conforme
delineado pelos autores previamente referidos, a transi¢do para o mundo digital exigiu
ndo apenas compreensdo técnica, mas também uma presenga consistente e ativa nas
midias sociais, o que incluia o desenvolvimento regular de material relevante e atraente.

A necessidade de desenvolver, publicar e se conectar com o publico diariamente
exige tempo, criatividade e preparagdo, o que pode entrar em conflito com outras
obrigagdes, como administrar o proprio negocio e compromissos pessoais. Dessa forma,
0 questionamento que norteard este estudo serd: Quais desafios as mulheres
empreendedoras em Minas Gerais enfrentam para assegurar a consisténcia e a qualidade
na produg¢do de conteido nas redes sociais, ¢ como esses desafios impactam o
desempenho de seus negdcios?

Considerando esse panorama, o objetivo geral do estudo serd compreender os
desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras em Minas Gerais na constante
producdo de conteudo nas redes sociais e analisar como esses desafios influenciam o
desempenho e os resultados de seus negocios. Para alcangar esse objetivo, o estudo tera
como foco os seguintes os objetivos especificos: Identificar os principais problemas que
as empreendedoras de Minas Gerais encontram ao desenvolver e gerenciar contetido
digital em midias sociais. Além disso o estudo buscard investigar as estratégias usadas
por empreendedoras de Minas Gerais para manter constancia na producao de conteudo, a
fim de avaliar como essas abordagens influenciam o desempenho e os resultados de seus
negocios.

Este estudo proporcionard uma contribui¢do substancial ao desenvolvimento
académico ao abordar lacunas na literatura sobre empreendedorismo feminino e gestao
de contetdo digital. Do ponto de vista académico, o estudo fornecerd compreensdes sobre
os desafios especificos que as mulheres empreendedoras enfrentam no ambiente digital,
ampliando a percepcdo da dindmica do marketing digital e das estratégias de
empreendedoras, conforme discutido por autores como Dos Santos (2023) e Praxedes
(2022). Do ponto de vista das pesquisadoras, a investigacdo oferecera a oportunidade de
aumentar a competéncia metodologica e analitica sobre a influéncia das atividades
digitais no sucesso corporativo, refletindo o trabalho de autores como Pinheiro e Macédo
(2021) e Almeida (2022). Por fim, do ponto de vista tedrico, o estudo aumentara a
compreensdo das ligagdes entre estratégias de marketing digital e resultados de negdcios,
estabelecendo as bases para a criagdo de modelos tedricos mais robustos e inclusivos no
campo do empreendedorismo feminino.

2. REFERENCIAL TEORICO
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1.1. Empreendedorismo feminino

As defini¢des de empreendedorismo se aplicam a ambos os géneros. No entanto,
a distingdo reside em como o género feminino se posiciona no ambiente € na sociedade,
bem como nos atos dos atores sociais que constroem essa identidade de género.
Historicamente, a lideranca corporativa era majoritariamente conectada ao género
masculino, com os homens sendo vistos como tendo um papel exclusivo (SILVA et al.,
2019; TEIXEIRA et al., 2021), enquanto as mulheres eram relegadas ao lar.

Em comparagdo com arranjos sociais anteriores, a sociedade moderna ¢
substancialmente mais receptiva a mulher empreendedora. No entanto, de acordo com
Rodrigues et al. (2021) em certos casos, a presen¢a de mulheres em cargos seniores nos
negocios continua sendo uma dificuldade a ser superada. Independentemente de opinides
ideologicas ou politicas, a eleicdo de uma mulher como Presidente da Republica em 2010
ilustra uma crescente aceitagdo das mulheres nao apenas no local de trabalho, mas
também em cargos de lideranga e gestdo em grandes empresas, como mostram Carreira
et al. (2015). Dados de 2023 do Relatério da Global Entrepeneurship Monitor (GEM)
indicam que a taxa de empreendedorismo feminino ¢ de 37% sob os 43 milhdes de
empreendedores no pais, colocando o Brasil em sétimo lugar no mundo em ntimero de
mulheres empreendedoras (GEM, 2023).

Ainda ha discrepancias entre os resultados de homens e mulheres, mas diminuiram
significativamente nos ultimos anos (CARREIRA et al., 2015). Na realidade, a pesquisa
conduzida pelo Women's Business Council (WEC) nos Estados Unidos indica que a
participacdo feminina em industrias tradicionalmente dominadas por homens, como
varejo, industria, constru¢do e agronegocio, liderangas, esta aumentando (DICKSON,
2010). O SEBRAE (2019) define o empreendedorismo feminino como algo que se
estende muito além do ganho financeiro da empresa. Costa e Dornelas (2024) completam
que ele aborda preocupagdes como empoderamento feminino, visibilidade e
reconhecimento no campo trabalhista, bem como aceitagdo e compartilhamento de
informacdes.

2.2. Empreendedorismo feminino em Minas Gerais

O empreendedorismo feminino em Minas Gerais cresceu ecoando uma tendéncia
nacional e mostrando o maior engajamento das mulheres no mundo comercial
(ABRAHAO, 2020). Minas Gerais é um dos estados brasileiros com a maior propor¢io
de mulheres empreendedoras, sendo 46% do total dos empreendedores, com muitos
desses projetos se desenvolvendo em uma variedade de areas, incluindo servicos e
comércio, tecnologia e inovagdo conforme o SEBRAE (2022). A ascensdo do
empreendedorismo feminino no estado estd sendo impulsionada por causas como a
necessidade de independéncia financeira, flexibilidade e o desejo de fornecer solucdes
unicas para o mercado local (MELO et al., 2015)

O empreendedorismo feminino em Minas Gerais se distingue pela ampla gama de
setores em que atuam, bem como pela presenca crescente em esfor¢os empresariais
(SILVA et al., 2021). De acordo com Oliveira (2018) e Fernandes et al. (2020) as
empreendedoras no estado estdo bem representadas em industrias como comércio,
servicos e, cada vez mais, tecnologia e inovagao. Essa ascensao esta sendo impulsionada
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pelo desejo de independéncia financeira e pela necessidade de equilibrar trabalho e vida
pessoal, o que reflete uma tendéncia nacional e local (SILVA et al., 2021).

O empreendedorismo feminino tem lucrado muito com o uso estratégico do
marketing digital, que tem se mostrado um instrumento essencial para o crescimento € a
exposicao de empresas lideradas por mulheres (OLIVEIRA, 2021). O marketing digital
fornece uma plataforma acessivel para que empreendedoras exibam seus produtos e
servigos, criem marcas € alcancem um publico maior (FERREIRA, 2023).

2.3. Marketing digital e redes sociais

Com os avangos tecnoldgicos e maior fabricagdo, tecnologias como celulares,
tablets e laptops estdo se tornando mais amplamente disponiveis e populares. Com a
introducdo dessas tecnologias, os meios de comunicagdo cresceram, € as redes sociais se
tornaram parceiras inestimaveis nessa comunicacd0 em massa, uma vez que O
engajamento e o compartilhamento de informagdes entre individuos se tornam cada vez
mais faceis, mesmo quando eles ndo estao fisicamente presentes (CARES, 2021).

As redes sociais como as conhecemos hoje comegaram em meados da década de
1990 com o langamento do ClassMates.com, com o objetivo de facilitar os reencontros
entre colegas de classe que ja haviam estudado juntos (MARQUES, 2018). Desde entdo,
segundo Cares (2021) outras redes sociais evoluiram, atraindo bilhdes de membros,
incluindo Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram, Snapchat, LinkedIn, Reddit,
YouTube e TikTok. Tendo como o proposito incentivar relacionamentos entre usuarios e
entre empresas e seus clientes (SARAIVA, 2019). As midias sociais t€ém sido uma
ferramenta valiosa para as empresas se conectarem com clientes, familiares e amigos,
especialmente pds pandemia da SARS-Cov-2 (PONTES; DINIS, 2022)

A maioria das redes sociais oferece espago publicitario em suas plataformas, como
os anuncios do Facebook, que inclui o Facebook e o Instagram, os antincios do Twitter,
os anuncios do LinkedIn, os anuincios do TikTok e, claro, os antiincios do Google, que
abrangem o Google Pages, o Gmail, o YouTube e assim por diante (CARES, 2021).
Assim, a tecnologia colocou uma pressao significativa sobre as empresas para ajustar seus
métodos aos diferentes mecanismos atuais que existem (CAMPOS ef al., 2021). Assim,
o marketing digital se tornou um instrumento para competir no mercado, uma vez que ¢
uma forma eficaz de contatar clientes em potencial (MARQUES, 2022). A nogado de
marketing digital foi inicialmente empregada em 1990 para atingir pessoas com anuncios
(BELMONT, 2020). O autor completa que a nocdo cresceu com a introdu¢do de novas
tecnologias sociais e dispositivos mdveis nas décadas de 2000 e 2010. Leal ef al. (2024)
definem marketing digital como um processo flexivel e baseado em tecnologia pelo qual
as empresas cooperam com consumidores e parceiros para desenvolver, comunicar,
entregar € manter valor para todas as partes interessadas.

As estratégias de marketing digital se tornaram criticas para o sucesso de
empreendedoras, principalmente porque as plataformas digitais se tornaram ferramentas
mais cruciais para promover e expandir empresas (DA HORA NETO ef al., 2021). Em
termos de empreendedorismo, Santos, Rocha e Almeida (2023) o marketing digital
oferece varias opg¢des para empreendedoras aumentarem a conscientizagdo,
desenvolverem suas redes de clientes e melhorarem suas marcas. Plataformas como
Instagram, Facebook e LinkedIn desempenham um papel importante em permitir a
producao de conteudo personalizado e marketing direcionado que atendam diretamente
as demandas de seus consumidores-alvo (CARES, 2021). A utiliza¢ao de influenciadores
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digitais e a conexao direta com os clientes permitem ndo apenas maior alcance, mas
também relacionamentos de mercado fortalecidos (MOURA, 2018).

Além disso, o marketing digital fornece um método para superar barreiras
historicas que as mulheres vivenciaram no mundo dos negdcios, como acesso limitado a
financiamento, redes de suporte e chances de visibilidade (DE SOUZA, 2022). As
mulheres podem construir uma presenga digital forte e competitiva alavancando
cuidadosamente ferramentas digitais como SEO (otimizagao de mecanismos de busca),
marketing de conteudo e publicidade paga, independentemente do tamanho ou
localizagao geografica de sua empresa (DA SILVA et al., 2023). Essas plataformas de
acordo com Fontana et al. (2021) fornecem um método mais democratico para fazer
negdcios, permitindo que projetos prosperem que, de outra forma, enfrentariam restrigoes
consideraveis no mercado tradicional. Nessa abordagem, o marketing digital ndo apenas
promove o crescimento corporativo, mas também ajuda a reduzir as desigualdades
estruturais que ainda existem no setor empresarial.

3. CAMINHO METODOLOGICO

Este estudo utilizou uma classificagdo basica, também conhecida como pesquisa
fundamental ou pesquisa pura. Trata-se de um tipo de investigagao cientifica cujo objetivo
principal é desenvolver uma compreensdo teérica sobre uma questdo especifica, sem
preocupacio imediata com a aplicagio pratica dos resultados (LEAO, 2019). Adotou-se
uma abordagem qualitativa, que ¢ uma estratégia de pesquisa que visa compreender
eventos complexos a partir das perspectivas dos envolvidos, com énfase em componentes
subjetivos, como experiéncias, visoes, sentimentos e a¢des, permitindo uma investigacao
mais aprofundada do topico em consideragao (SAMPAIO).

A pesquisa foi de cardter descritivo, buscando caracterizar caracteristicas,
comportamentos ou fendmenos de forma completa e metodica (GIL, 1999). Seu objetivo
foi mapear, classificar e compreender "o que ¢" ou "como algo se manifesta"
(ALEXANDRE, 2021). Conforme preconizado por Gil (1999) esse tipo de pesquisa
determina a frequéncia com que um fendomeno acontece, sua distribui¢cdo em relagdo a
certos fatores e suas ligagcdes interdependentes, permitindo uma investigacdo mais
completa e precisa do topico em consideracao.

Como método de pesquisa, utilizou-se uma revisao bibliografica. Segundo Estrela
(2018), o objetivo € integrar o conhecimento atual, identificar lacunas, divergéncias ou
consensos em pesquisas passadas e situar pesquisas futuras dentro dessa estrutura.
Segundo Gil (1999), uma revisao bibliografica serviu para dar suporte 16gico ao estudo e
direciona a criacdo de hipdteses a0 mesmo tempo em que comprova a relevancia e a
singularidade do estudo atual.

O escopo desta investigagdo bibliografica incluiu trabalhos académicos e
cientificos publicados em sitios eletronicos de acesso publico que estudaram quais
desafios as mulheres empreendedoras em Minas Gerais enfrentam para assegurar a
consisténcia e a qualidade na producao de contetido nas redes sociais, € como esses
desafios impactam o desempenho de seus negocios. O foco esteve em artigos, livros e
dissertagoes.

A amostra consistiu em recursos bibliograficos escolhidos com base em critérios
de busca, por meio das palavras-chave: “Empreendedorismo Feminino em Minas Gerais”,
“Desafios do Empreendedorismo Feminino em Minas Gerais”, “Estratégias de Marketing
Digital no Empreendedorismo Feminino em Minas Gerais” e “Constancia na producao
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de contetido no Empreendedorismo Feminino em Minas Gerais”. Ainda como critério de
inclusdo foram utilizados sele¢do do material de estudo serdo os documentos que se
limitaram a trabalhos académicos publicados no periodo entre 2019 e 2024. Por outro
lado, trabalhos publicados antes de 2019 foram descartados para manter o foco nos
avangos mais atuais. Além disso, estudos ndo diretamente relevantes para o tema da
pesquisa e publicacdes de origem estrangeira também foram descartados.

A analise de dados, de acordo com a técnica de Abad e Abad (2022), compreendeu
tabulacdo no Microsoft Word e Excel com o objetivo de examinar, categorizar e interpretar
experimentalmente os dados. O primeiro estdgio consistiu em contextualizar os dados
obtidos, organizando-os e interpretando-os a luz do cenario do estudo, a fim de encontrar
tendéncias iniciais que impulsionarao estudos posteriores. As metodologias adotadas
seguiram as etapas delineadas, conforme ilustrado na imagem 1:

Figura 1 — Etapas da pesquisa e anélise de dados

Formulagio da Pergunta:
Quais sdo os desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras em Minas Gerais para manter
a consisténcia e a qualidade na producdo de conteldo nas redes sociais?

l

Termos de Pesquisa:
"Empreendedorismo Feminino em Minas Gerais”, "Desafios do Empreendedorismo Feminino em
Minas Gerais", “Estratégias de Marketing Digital no Empreendedorismo Feminino em Minas Gerais”
e "Constancia na producdo de contetido no Empreendedorismo Femninino em Minas Gerais”.

I

Base de Dados:
Portal Capes, Anpad, Spell, sites de periédicos Scielo e revistas universitarias.

l

| Total de trabalhos encontrados: 58 |

!

| Leitura do resumo dos artigos considerando os critérios de exclusdo e inclusdo |

I

| Total de trabalhos selecionados: 25 |

I

| Leitura integral dos artigos considerando os critérios de exclusdo e inclusio |

A
{ )

I Categorizagdo e codificacdo | Andlise, interpretacdo dos dados e
apresentagao dos resultados

Fonte: elaborado pelo autor, 2025.

O total de trabalhos encontrados nas quatro bases de dados foram de 25. Todavia,
apos averiguar seis duplicagdes, este numero resultou em 19 estudos. A Tabela 1
apresenta, de forma quantitativa, a distribui¢do dos trabalhos encontrados em cada sitio
eletronico, indicando a quantidade e a respectiva porcentagem de ocorréncia em cada
plataforma.

Tabela 1 — Distribuicdo de trabalhos por base

Sitio Eletronico Quantidade de Estudos % de Estudos
CAPES 4 21,05%

ANPAD SPELL 6 31,58%
SciELO 4 21,05%
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Revistas Universitarias 5 26,32%

Total | 19 100%
Fonte: dados da pesquisa, 2025.

A primeira base de dados utilizada foi o sitio eletronico CAPES. Foram aplicados
os critérios de inclusdo e exclusdao para busca dos estudos. Tal busca resultou em 18
achados sendo 2 repetidos e 1 ndo redirecionado, resultando o total de 15, apos a leitura
parcial de resumos foram selecionados apenas 4 trabalhos para estudo na integra. Em
seguida a busca se deu junto ao sitio eletronico Anpad Spell. Também foram aplicados os
critérios deste estudo, resultando em 9 trabalhos sendo 1 repetido, resultando em um total
de 8 artigos, empregando a leitura parcial foram selecionados 6 artigos para compor o
escopo desta revisao.

Visando uma analise mais rica dos dados, foi acionada as buscas em uma terceira
base de dados, o sitio eletronico SciElo. Idem aos critérios das bases anteriores, foram
encontrados 25 estudos, neste sitio eletronico um total de 32% dos achados foram
descartados pela ocorréncia do erro 404 de URL. Dos 17 restantes apenas 4 se encaixaram
nos parametros deste estudo. Por fim, para enriquecer esta investigacdo, foram
encontrados 5 estudos dentre os 15 artigos lidos em revistas universitarias.

Dos 19 trabalhos encontrados, 14 (73,68%) dos estudos sdo artigos, um (5,26%)
¢ um trabalho de conclusdo de curso, um (5,26%) ¢ uma dissertacdo e trés (15,79%) sdo
livros. Desses estudos, trés (15,79%) foram publicados em 2020 e em 2023, seis (31,58%)
foram publicados em 2021, quatro (21,05%) foram publicados em 2022 e dois (10,53%)
foram publicados em 2024.

Em relacdo a revisdo, foi realizado um levantamento dos desafios (quadro 1)
encontrados nos estudos de Abrahdo (2020), Fernandes et al. (2020), Domingues e
Marques (2020), Silva et al. (2021), Rodrigues et al. (2021), Borba (2021), Caires (2021),
Sousa et al. (2021), De Oliveira et al. (2021), Oliveira (2021), Vieira et al. (2022), Ribeiro
etal. (2022), Calixto (2022), Ferreira et al. (2022), Stroparo e Senhoras (2023), Gongalves
et al. (2023), Pereira et al. (2023) Felix e Borges (2024), Martins (2024), fazendo ainda
uma ligacdo com o impacto no empreendedorismo feminino.

Quadro 1 — Desafios de empreendedoras sob a consisténcia e a qualidade de contetido

Desafios Descricao

Limitagdo  para  contratar  profissionais

Falta de Recursos Financeiros T . . .
especializados ou investir em tecnologia.

Acumulo de atividades empresariais e

Sobrecarga de Fungdes responsabilidades familiares.

Lacunas em conhecimentos de marketing digital

Falta de Capacitagcdo Técnica ~ .
P ¢ e gestdo de redes sociais.

Preconceitos e falta de acesso a redes de apoio e

Desigualdade de Género .
financiamento.

Alta competicao nas redes sociais e necessidade

Concorréncia Acirrada
de se destacar.

Necessidade de retorno rapido nas vendas ou

Pressdo por Resultados Imediatos .
engajamento nas redes.

Dificuldade em conciliar trabalho e vida

Falta de Tempo . ~
pessoal, especialmente para maes.
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Falta de politicas publicas e programas
Baixo Apoio Institucional especificos voltados para o empreendedorismo
feminino.

Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Abordando a ligacdo entre os estudos, o quadro 2 apresenta a relagdo entre os
trabalhos analisados, detalhando a frequéncia com que determinado desafio foi
mencionado pelos autores, bem como a porcentagem dessa meng¢ao em relagdo aos 19
trabalhos avaliados.

Quadro 2 — Frequéncia dos desafios

Cadigos Desafios . N~ % Autores
citacoes
OBI If;‘ifrgjs 5| 57y, | Pereira er al (2023) e Félix e
, ()
Financeiros Borges (2024).
Silva et al. (2021), Calixto (2022),
OB2 Sobrecarga 4 11,43% | Gongalves et al. (2023) e Vieira et al.
de Funcgoes (2022)
Falta de Abrahdo (2020), Ferreira e dl
o o , .
OB3 | Capaciagio | 3| 837% (2022) e Martins (2024)
Desigualdade o Calixto (2022), Gongalves et al.
OB4 | ™ 4e Género 3| 3T7% (2023) ¢ Vicira et al. (2022)
Rodrigues et al. (2021), Calixto
Concorréncia (2022), Martins (2023), Gongalves et

OB5 Acirrada 8 22,86% al. (2023), Ribeiro et al. (2022),
Martins (2023), Fernandes ef al.
(2020) e Domingues e Marques (2020)

Pressao por Felix e Borges (2024), Ferreira et al.
OB6 Resultados 4 11,43% (2022), Borba (2021) e Caires
Imediatos (2021)
Falta de o, | Oliveira (2021), Ferreira (2023), Silva
OB7 Tempo 4 | ILA% 1 4l (2021) e Abrahio (2020)
Baixo Apoio o :
OB8 Institucional 1 2,86% Pereira et al. (2023)

Fonte: dados da pesquisa, 2025.

A partir da apresentagdo da metodologia e dos dados coletados do presente
trabalho, a se¢do a seguir direciona-se a discussao sobre quais sao os desafios enfrentados
pelas mulheres empreendedoras em Minas Gerais para manter a consisténcia e a
qualidade na producao de conteudo nas redes sociais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Embora existam bastante trabalhos sobre empreendedorismo feminino, sua
relacdo com consisténcia e a qualidade na produ¢do de conteudo nas redes sociais tem
sido pouco explorada na literatura, evidenciado pela pouca quantidade de estudos
encontrados. O empreendedorismo feminino aumentou nas Ultimas décadas e estd
intimamente relacionado ao investimento que elas fazem pela igualdade social, buscando
meios para ter seu proprio trabalho e independéncia. Segundo Ramos e Valdisser (2019)
mulheres que buscam seus proprios negdcios frequentemente buscam flexibilidade e
autonomia em suas agendas, bem como motivag¢ao por meio de planejamento cuidadoso,
para equilibrar responsabilidades familiares com emprego. Por outro lado, Silva et al.
(2021) destacam que a busca pelo equilibro em responsabilidades familiares com o
emprego, desencadeiam na sobrecarga de fungdes e falta de tempo para criagdo de
contéudos. Calixto (2022), Gongalves et al. (2023) e Vieira et al. (2022) corroboram que
além da dificuldade anterior citada, a necessidade de combater o preconceito machista e
institucional ao longo da jornada de trabalho afetam significativamente a empresa,
restringindo as perspectivas de crescimento e reconhecimento, além do cansaco fisico e
emocional.

Segundo pesquisas de Abrahdo (2020), Ferreira ef al. (2022) e Martins (2024), a
falta de capacitagdo de mulheres empreendedoras pode prejudicar sua capacidade de criar
conteudo persuasivos em cendrios diferenciados de mercado e promover negocios. O que
Abrahao (2020) considera como impacto ao afetar a qualidade e consisténcia do conteudo
on- line, uma vez que destaca que diante a concorréncia as empreendedoras tendem a
necessitar de inovagao e criatividade para manter-se conectadas com o seu publico-alvo
e ainda ter sensibilidade para captar as necessidades dos clientes.

Rodrigues et al. (2021), Calixto (2022), Gongalves et al. (2023) e Ribeiro et al.
(2022) consideram que no empreendedorismo feminino enfrentam uma intensa
concorréncia e como dificuldades, e desafios enfrentados no empreendedorismo, as altas
cargas tributarias e a burocracia existente para manter uma empresa, especialmente em
setores saturados. Além disso, Rodrigues ef al. (2021) e Martins (2023) destacam a
concorréncia desleal muitas vezes caracterizada por praticas comerciais inadequadas ou
falta de regulamentacdo, representa um desafio adicional, dificultando a manutengdo de
um diferencial competitivo saudavel. Em consonancia, Fernandes et al. (2020) e
Domingues e Marques (2020) mostram que as empreendedoras necessitam de
investimento em criacdo de conteudo para continuar apostando na experiencia das
clientes e na qualidade de venda dos seus produtos e proposta da empresa.

De acordo com Oliveira (2021), Ferreira (2023), Silva et al., (2021) e Abrahao
(2020) dentre a realidade das empreendedoras, os maiores problemas incluem dificuldade
de aceitabilidade, falta de apoio e manutencdo do equilibrio entre as responsabilidades
domésticas e empresariais. Outra barreira significativa de acordo com Pereira et al. (2023)
¢ a dificuldade de obtencdo de crédito, o que destaca a complexidade dos processos
financeiros das empresas. Essa circunstancia leva a geracdo inconsistente de contetido
que frequentemente falha em atrair e manter o publico-alvo pretendido.

Por causa do desejo por retorno financeiro imediato, muitos dessas profissionais
enfatizam tarefas diretas de geracdo de receita, deixando a geragdo de conteudo em
segundo plano (FELIX; BORGES, 2024). Além disso, de acordo com Ferreira et al.
(2022) a sobrecarga de atividades, que inclui administra¢do de negocios, atendimento ao
cliente e, em muitos casos, responsabilidades familiares, limita o tempo disponivel para
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criar e implementar estratégias de comunicagao. Este cenario de acordo com Borba (2021)
e Caires (2021) tem um impacto direto na capacidade de sustentar uma presenca digital
constante e de alta qualidade, o que ¢ critico para o engajamento e desenvolvimento da
marca. A falta de consisténcia de acordo com Ferreira (2023), Sousa et al. (2021) e De
Oliveira et al. (2021) pode resultar em perda de visibilidade e confianca publica,
colocando em risco o sucesso da empresa a longo prazo. Para lidar com esses problemas,
de acordo com Stroparo e Senhoras (2023) as empreendedoras devem usar medidas de
economia de tempo, como pré-planejamento de conteudo e implantagcdo de tecnologias
de automacao.

Com o objetivo de proporcionar uma analise mais aprofundada, o quadro 3
apresenta os impactos nos empreendimentos liderados por mulheres, conforme discutido
pelos autores investigados neste estudo:

Quadro 3 — Impacto dos desafios

Codificagio Impacto no Negocio
OBI Dificulta a expansao e a profissionaliza¢do do negocio.
0OB2 Pode levar ao esgotamento fisico e mental.
OB3 /Afeta a qualidade e a consisténcia do contetido online.
OB4 Reduz oportunidades de crescimento e reconhecimento.
OB5 Exige investimentos continuos em inovacao e estratégias.
OB6 Gera ansiedade e pode comprometer a estratégia a longo prazo.
OB7 Reduz a dedicagdo ao planejamento e produgdo de qualidade.
OBS Dificulta acesso a crédito e capacitagao.

Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Os estudos analisados demonstram que o empreendedorismo feminino possibilita
diversas ideias no mundo dos negocios, principalmente dos desafios enfrentados. Muitos
sdo os fatores capazes de condicionar o ingresso das mulheres no universo do
empreendedorismo, porém, as incertezas advindas exigem perseveranc¢a e dedicacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi examinar quais sdo os desafios enfrentados pelas
mulheres empreendedoras em Minas Gerais na constante produ¢do de conteudo nas redes
sociais, bem como esses desafios influenciam o desempenho de seus negodcios. Uma
revisao da literatura foi conduzida para identificar as principais dificuldades, que incluiam
sobrecarga de fungdes, falta de treinamento técnico, discriminacdo de género e
necessidade de resultados rapidos. O estudo descobriu que, apesar dos obstaculos, o uso
estratégico do marketing digital aumenta significativamente a exposi¢ao e o sucesso de
negocios liderados por mulheres.

Embora o estudo tenha atingido seu objetivo, certas limitacdes devem ser
reconhecidas. A revisao da literatura foi limitada a artigos publicados entre 2019 e 2024,
que, embora garantam relevancia atual, podem ter perdido descobertas importantes de
décadas passadas. Além disso, o estudo se concentrou principalmente no contexto de
Minas Gerais, limitando a aplicabilidade das descobertas a outras areas do Brasil ou
paises. Pesquisas futuras podem estender as descobertas usando uma abordagem empirica
que inclua entrevistas ou pesquisas feitas diretamente a mulheres empreendedoras. Além
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disso, pesquisas comparativas com outros estados ou nagdes podem fornecer um quadro
mais completo do empreendedorismo feminino na era digital. Outra linha interessante de
investigacdo seria analisar o impacto de politicas governamentais e programas de
treinamento voltados especificamente para mulheres empreendedoras.

Este trabalho ofereceu contribuig¢des significativas tanto para a academia quanto
para a pratica empresarial. De uma perspectiva tedrica, o estudo expande nossa
compreensdo da dindmica do empreendedorismo feminino na era digital, abordando
lacunas essenciais na literatura. Na pratica, as descobertas podem ajudar empreendedores
a elaborar abordagens para promover mais justica e¢ sustentabilidade em negocios
liderados por mulheres.
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