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Resumo

Este estudo tem como tema as praticas pedagogicas e estratégias de suporte emocional
desenvolvidas pelo CAPE-BA (antigo CEEBA) durante o ensino remoto emergencial, no
contexto da pandemia da Covid-19. O objetivo geral foi apresentar as acgoes
implementadas pela instituicao, considerando sua contribui¢do para a continuidade do
processo de ensino-aprendizagem e o fortalecimento dos vinculos entre escola, familia e
estudantes da educacdo especial. A pesquisa adotou abordagem qualitativa, com base em
entrevistas narrativas realizadas com educandos atendidos pelo Atendimento Educacional
Especializado (AEE), cujos relatos foram sistematizados e analisados a luz dos
referenciais de Paulo Freire e Maria Teresa Eglér Mantoan. Os resultados evidenciam
que, apesar dos desafios tecnoldgicos, emocionais e socioecondmicos enfrentados, o
CAPE-BA atuou como espaco de acolhimento e mediacao pedagodgica, promovendo
acoes inclusivas e sensiveis as singularidades dos educandos. As familias também
desempenharam papel fundamental, colaborando na organiza¢do da rotina e no apoio
emocional dos estudantes. Conclui-se que as praticas adotadas pela institui¢ao constituem
exemplos significativos de educacdo inclusiva em tempos de crise, reafirmando a
importancia da escuta ativa, da corresponsabilidade entre escola e familia e do uso das

TDICs como ferramentas de aproximacao e aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial, Inclusao, CAPE-BA, Préaticas

Pedagdgica, Suporte Emocional.
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Abstract

This study addresses the pedagogical practices and emotional support strategies
developed by CAPE-BA (formerly CEEBA) during emergency remote teaching in the
context of the Covid-19 pandemic. The general objective was to present the actions
implemented by the institution, considering their contribution to the continuity of the
teaching-learning process and the strengthening of bonds between school, family, and
students in special education. A qualitative approach was adopted, based on narrative
interviews with students served by the Specialized Educational Assistance (SEA), whose
accounts were systematized and analyzed in light of the theoretical frameworks of Paulo
Freire and Maria Teresa Eglér Mantoan. The results show that, despite the technological,
emotional, and socioeconomic challenges, CAPE-BA acted as a space of pedagogical
mediation and emotional support, promoting inclusive practices sensitive to the students’
specificities. Families also played a key role in organizing routines and providing
emotional support. It is concluded that the practices adopted by the institution represent
significant examples of inclusive education in times of crisis, reaffirming the importance
of active listening, shared responsibility between school and family, and the use of digital

technologies as tools for connection and learning.

Keywords: Emergency Remote Teaching, Inclusion, CAPE-BA, Pedagogical Practices,
Emotional Support.

Resumen

Este estudio aborda las practicas pedagogicas y las estrategias de apoyo emocional
desarrolladas por el CAPE-BA (anteriormente CEEBA) durante la ensefianza remota de
emergencia en el contexto de la pandemia de Covid-19. El objetivo general fue presentar
las acciones implementadas por la institucién, considerando su contribucion a la
continuidad del proceso de ensenanza-aprendizaje y al fortalecimiento de los vinculos

entre la escuela, la familia y los estudiantes de la educacion especial. Se adoptd un
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enfoque cualitativo, basado en entrevistas narrativas con estudiantes atendidos por la
Atencion Educativa Especializada (AEE), cuyos relatos fueron sistematizados y
analizados a la luz de los marcos teoricos de Paulo Freire y Maria Teresa Eglér Mantoan.
Los resultados evidencian que, a pesar de los desafios tecnoldgicos, emocionales y
socioeconomicos, el CAPE-BA actu6 como un espacio de mediacion pedagogica y apoyo
emocional, promoviendo practicas inclusivas sensibles a las especificidades de los
estudiantes. Las familias también desempefiaron un papel fundamental en la organizacion
de rutinas y el acompafiamiento emocional. Se concluye que las practicas adoptadas por
la institucion constituyen ejemplos significativos de educacion inclusiva en tiempos de
crisis, reafirmando la importancia de la escucha activa, la corresponsabilidad y el uso de

tecnologias digitales como herramientas de conexion y aprendizaje.

Palabras clave: Ensefianza Remota de Emergencia, Inclusion, CAPE-BA, Practicas

Pedagogicas, Apoyo Emocional.

1. INTRODUCAO

Ao contextualizar o cendrio instaurado pela pandemia da Covid-19, provocada pelo virus
SARS-CoV-2, observa-se que, além do isolamento social — medida recomendada pela
Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) —, houve repercussoes significativas em escala
global, afetando os ambitos econdmico, social e, sobretudo, a saude publica. No setor
educacional, a suspensdo das atividades presenciais impds a adog¢do emergencial do

ensino remoto, o que acarretou transformagdes profundas na dindmica pedagogica.

Familias, estudantes e profissionais da educagdo foram desafiados a enfrentar obstaculos
de natureza pedagogica, tecnoldgica, sanitaria e emocional, exigindo a construcdo
coletiva de novas estratégias de ensino-aprendizagem. Assim, as Tecnologias Digitais de
Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) assumiram papel central ao mediar o processo
educativo, buscando superar as barreiras impostas pela distancia fisica e,
simultaneamente, romper paradigmas tradicionais da pratica docente, a0 promover novos

espacos e formas de interagao pedagogica.
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Na atualidade, os processos de transformacao da sociedade, impulsionados pela ampla
diversidade econdmica e sociocultural, pela multiplicidade de grupos sociais e, sobretudo,
pela influéncia das novas tecnologias de comunicacdo, producdo e disseminacao da
informacao, tém gerado mudancas significativas nas estruturas de poder e originado
novas formas de organizacao social e de engajamento politico dos individuos (Linhares,

2006, p. 160).

As atividades desenvolvidas pelo CAPE-BA (antigo CEEBA) durante o periodo
pandémico constituem um exemplo significativo de boas praticas de ensino e
aprendizagem, especialmente no contexto da educagdo especial. Ao oferecer suporte
pedagdgico e emocional a estudantes e suas familias, a instituicdo demonstrou capacidade
de adaptacdo frente aos desafios impostos pela Covid-19, promovendo agdes que

integraram acolhimento, escuta ativa e estratégias pedagogicas inclusivas.

Tais praticas evidenciam o compromisso com a qualidade da educagdo e com a promogao
de vinculos entre os sujeitos do processo educativo, reforgando o lugar das tecnologias
digitais e das redes de apoio como essenciais para garantir a continuidade da
aprendizagem e o bem-estar socioemocional dos envolvidos. O objetivo geral é:
Apresentar as praticas pedagdgicas e estratégias de suporte emocional desenvolvidas pelo
CAPE-BA durante o periodo pandémico, considerando sua contribui¢do para a
continuidade do processo de ensino-aprendizagem e o fortalecimento dos vinculos entre

escola, familia e estudantes da educagao especial em contexto de crise sanitaria.

Para realizé-lo, alguns objetivos especificos foram tragados: Identificar as principais
acoes pedagdgicas implementadas pelo CAPE-BA (antigo CEEBA) durante o ensino
remoto emergencial; Elencar as estratégias de acolhimento e suporte emocional
oferecidas a estudantes, familias e profissionais da educacdo e os desafios enfrentados
pelos profissionais da educagdo especial na articulagdo entre escola e familia durante o
periodo pandémico; Refletir sobre o papel das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDICs) na mediagdo do processo de ensino-aprendizagem inclusivo; e
Sintetizar boas praticas que possam subsidiar futuras a¢cdes em contextos de crise ou

transicao educacional.
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Diante da relevancia do tema e das lacunas identificadas na literatura, busca-se
aprofundar a compreensdo sobre as praticas pedagdgicas € os mecanismos de suporte
emocional adotados por instituicdes especializadas durante o periodo pandémico. Nesse
contexto, a presente investigacao propde-se a responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Como caracterizar as praticas pedagogicas e de suporte emocional desenvolvidas pelo
CAPE-BA (antigo CEEBA) durante o periodo pandémico? A questdo orienta a analise
dos dados e delimita o foco do estudo, permitindo explorar as a¢des institucionais que
contribuiram para a continuidade do processo educativo e fortalecimento dos vinculos

entre escola, familia e estudantes da educacao especial.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Com a pandemia da Covid-19 desafios, apresentaram-se no ambito da educagdo, exigindo
adaptagdes ‘de ultima hora’ no formato de ensino e nas estratégias de acolhimento e
construcdo das aprendizagens. Nesse cenario, 0o CAPE-BA, destacou-se por implementar
acdes que integraram suporte pedagdgico e emocional a estudantes publico-alvo da
educagdo especial e suas familias. Traz-se a memoria, a garantia do direito, em que a Lei
9394/96, que teve sua redacdo alterada pela Lei 12.796, de 2013, no artigo 4.°:
“atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao, transversal

a todos os niveis, etapas e modalidades [...]”.

A atuagdo da institui¢do evidenciou o compromisso com a inclusdo escolar, ao promover
praticas que respeitavam as singularidades dos sujeitos e buscavam garantir o direito a
aprendizagem mesmo em condi¢des adversas. Segundo Kuhn de Oliveira (2021), o AEE
durante a pandemia exigiu estratégias remotas que, articuladas com as familias,
asseguraram a continuidade do vinculo educacional. A atuacdo da professora do AEE no
ambiente remoto representou um desafio adicional, exigindo adaptagdes significativas a
dindamica educativa. Apesar da realizagdo de acordos prévios com as familias e os
educandos — envolvendo defini¢do de hordrios, organizacdo de materiais e outras
estratégias — a rotina proposta nem sempre era seguida, o que comprometia a efetividade

das praticas pedagodgicas desenvolvidas (Souza, 2022).
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Além das adaptagdes pedagogicas, o suporte emocional oferecido pelos profissionais do
CAPE-BA revelou-se fundamental para enfrentar os impactos da crise sanitaria sobre o
bem-estar de estudantes e suas familias. A escuta ativa, o acolhimento e a mediagdo das
relacdes entre escola e familia foram elementos centrais nas acdes desenvolvidas,
contribuindo para fortalecer os lacos afetivos e a corresponsabilidade no processo

educativo.

Como apontam Pagaime ef al. (2022), a pandemia evidenciou a importincia de praticas
inclusivas que considerem ndo apenas o acesso ao contetido, mas também o cuidado com
0s aspectos socioemocionais dos sujeitos da educagdo especial. Nesse sentido, as
experiéncias vivenciadas pelo CAPE-BA podem ser consideradas referéncias para a
construgdo de politicas publicas mais sensiveis as necessidades da educagao inclusiva em

tempos de crise.
3. METODO

O CAPE-BA — Centro de Apoio Pedagogico da Bahia (antigo CEEBA), localizado no
bairro de Ondina, em Salvador, constitui o ldcus da presente pesquisa. Institui¢do publica
vinculada a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia (SEC-BA), foi criada em junho
de 1992 por meio da portaria n® 3065, publicada no Diério Oficial em 03/06/1992. O
Centro ¢ responsavel pelo acompanhamento das acdes voltadas a Educagdo Especial e
Inclusiva no estado, especialmente apds a publicacao da Politica Nacional de Educagao
Inclusiva (2008), ofertando o Atendimento Educacional Especializado (AEE), com foco
prioritario em estudantes com deficiéncia intelectual (DI) e/ou multipla, oriundos da rede

regular de ensino. Além de promover formag¢do continuada para professores da rede.

A pesquisa ¢ qualitativa, com utilizacdo da analise documental, com leitura e analise dos
relatorios pedagogicos, planos de aula, materiais didaticos adaptados, e-mails, e
comunicados oficiais emitidos pelo entao CEEBA durante o periodo da pandemia (2020-
2021). Outro instrumento de investigagado eleito, foram os registros de campo, com exame

de didrios de bordo e anotagdes dos profissionais docentes envolvidos nas atividades,
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incluindo a autora. Além da realizagdo de entrevistas com uma amostra representativa de

profissionais do Centro, pais/responsaveis e, estudantes com maior autonomia.

Pretendeu-se por meio da técnica da entrevista, a investigagao individual dos sujeitos para
compor as informagdes da coletividade sobre “[...] praticas, aprendizados, experiéncias,
valores, interesses [...]” (Gil, 2008, p. 121). As agdes buscaram capturar percepgdes sobre
a eficicia das agdes e os desafios enfrentados. Os dados coletados foram apresentados
por meio de andlise de conteudo tematica, buscando categorizar as agdes em eixos

pedagogicos e de suporte emocional, e identificar as boas praticas e licdes aprendidas.

A anélise de conteudo, como método técnico, parte da comunicag¢do e da mensagem para
realizar inferéncias, entendidas como operacdes logicas que relacionam proposi¢des
novas a outras ja consideradas verdadeiras, conforme Bardin (1977). A pesquisa respeitou

0s preceitos éticos, garantindo o anonimato dos participantes.

A anélise de conteudo (Bardin, 1977), estruturou-se em trés etapas: 1) a pré-analise, com
a organiza¢ao do material e formulagdo de hipoteses e objetivos; 2) a exploragdo do
material, com a codificagdo e categorizagdo das unidades de registro; e 3) o tratamento
dos resultados obtidos e interpretacdo, etapa dedicada a inferéncia e a reflexao sobre os
dados, a luz do referencial tedrico eleito. Favorecendo a construcdo de significados

relevantes para os objetivos do estudo.

Passo 1. Pré-exploracdo do material do corpus das entrevistas - A leitura flutuante,

embora ndo sistematizada, ¢ comprometida com a compreensao profunda do conteudo.
Ela busca ultrapassar o 6bvio, captando sentidos implicitos e mensagens nao explicitas
presentes no discurso. Essa abordagem permite ao pesquisador decodificar elementos
simbolicos, afetivos e politicos que ndo estdo diretamente ditos. Trata-se de uma escuta
sensivel, que valoriza as entrelinhas e os siléncios. Ao inferir, conforme Bardin (1977),
realiza-se uma operacao logica que relaciona proposi¢des novas a outras ja aceitas como
verdadeiras. Assim, a leitura flutuante torna-se uma ferramenta potente para revelar
dimensdes ocultas do texto. Ela amplia a analise critica e favorece interpretagdes mais

complexas e éticas.
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Passo 2. Selecao das unidades de analise/significado - A defini¢ao da orientacdo dessas

unidades evidenciou a interdependéncia entre os objetivos da pesquisa e os referenciais
teoricos adotados pela autora, revelando a coeréncia metodoldgica entre os elementos
constitutivos do estudo e os fundamentos conceituais que o sustentam. Os contetidos das
entrevistas foram separados em duas unidades: os respondidos pela familia e os
respondidos pelos educandos. E o material levantado para a fundamentagdo teodrica

também foi separado como uma unidade.

Passo 3. Processo de categorizagdo e subcategorizacdo aprioristica - A partir da

concepgdo de Bardin (1977, p. 117), que define a categorizagdo como “uma operagao de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género”, foram estabelecidas categorias
analiticas orientadas pelo conhecimento tacito da pesquisadora. Esse saber, construido ao
longo de sua vivéncia profissional e académica, serviu como base para identificar
recorréncias, nuances € sentidos presentes nas mensagens analisadas, permitindo a
organiza¢do dos dados em agrupamentos significativos que dialogam com os objetivos

da pesquisa e com os referenciais tedricos adotados.

a) Narrativas sobre as praticas pedagogicas e o0s instrumentos de
acompanhamento pedagdgico utilizados no AEE, na area de DI durante o
ensino remoto emergencial.

b) Narrativas dos educandos sobre suas vivéncias no AEE, durante o ensino
remoto emergencial — suporte pedagogico e emocional.

c) Narrativas das familias sobre suas vivéncias no AEE, durante o ensino remoto

emergencial— suporte pedagogico e emocional.

Passo 4. Descri¢ao - Para cada categoria definida na anélise, foi elaborado um texto-

sintese com o objetivo de expressar os significados captados e intuidos nas mensagens
analisadas, respeitando tanto os contetidos manifestos quanto os latentes. A comunicacao
dos dados coletados iniciou-se pela transcri¢ao textual do material, realizada com rigor
metodoldgico e esforgo para preservar ao maximo a fidelidade ao conteudo original,

garantindo autenticidade e integridade as vozes presentes no corpus da pesquisa.
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Passo 5. Interpretacao - A pesquisa orientou-se por um movimento interpretativo voltado

a compreensdo dos contetidos manifestos e latentes presentes no corpus analisado. Para
isso, adotou-se a abordagem indutiva-construtiva, que possibilitou a construgdo gradual
de sentidos a partir da imersdo nos dados, favorecendo uma leitura sensivel e

contextualizada dos fendmenos investigados.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando este contexto, apresento uma reflexdo fundamentada na pratica docente
vivenciada durante o periodo pandémico, marcada por desafios e reinvengdes no campo
da educacdo especial. As inovagdes, compreendidas como processos de ressignificacao
pedagbgica, emergiram da necessidade de manter o vinculo educativo em meio as
adversidades, reafirmando os principios da pedagogia freiriana, segundo a qual ensinar é
criar possibilidades para a constru¢do do conhecimento por meio do didlogo e da

interacgao.

Nesse cenario, a escola — seja em seu formato presencial ou remoto — reafirma seu
papel essencial de acolher e promover o acesso ao saber. No entanto, a auséncia do
convivio escolar presencial impactou significativamente o desenvolvimento emocional e
social dos educandos, como relataram diversas familias, evidenciando quadros de
ansiedade, saudade e crises emocionais, agravados também pela falta de atividades
fisicas. Paralelamente, as familias enfrentaram sobrecarga de tarefas, dificuldades em
conciliar o trabalho remoto com o acompanhamento escolar dos filhos e a auséncia de

uma rotina estruturada, o que comprometeu o processo de aprendizagem.

a) Narrativas sobre as praticas pedagogicas e os instrumentos de acompanhamento

pedagdgico utilizados no AEE, na area de DI durante o ensino remoto emergencial.

As agoes pedagogicas desenvolvidas durante o ensino remoto foram fundamentadas em
principios tedricos de Paulo Freire e Maria Teresa Eglér Mantoan, que sustentam uma

pratica educativa inclusiva, dialdgica e transformadora.
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ESCOLA PABLO VIA ESCOLA EST. DEP. ( a
PONTE MARIZETE ROGERIO REGO DE THAI... :7)

ESCOLA NOVO HORIZONTE
DE RAPHAEL DIR CRIS

ESCOLA IFBA DEIVID
ALUNA ANGELICA

Figura 1: Registro da articulagdo com as escolas comuns

Fonte: Registro feito pela autora

Na figura acima (1), mostra-se a discussdo sobre as atividades desenvolvidas no
Atendimento Educacional Especializado que diferem das atividades realizadas na sala de
aula regular, ndo sendo substitutivas a escolarizag¢do, tendo carater complementar e/ou

suplementar a formacao dos educandos para a sua autonomia na escola e fora dela.

A articulagdo entre a escola comum e a escola especializada, ¢ um aspecto bastante
problematizado entre os docentes. As entrevistas realizadas com as familias dos
estudantes com DI, em varias falas expressa, igualmente, essa preocupagdo. E, no ensino
remoto emergencial, conseguiu-se realizar varios desses contatos, constituindo-se em

ganho para os estudantes.
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Figura 2: Registro das atividades com os educandos

Fonte: Registro feito pela autora

Momento didatico-pedagdgico, com identificacdo, elaboragao e organizagdo dos recursos
pedagogicos e de acessibilidade para eliminar as barreiras e obter plena participagdo dos

educandos, considerando suas necessidades especificas (Figura 2).

As figuras de 2 a 6 mostram o registro das atividades realizadas com os educandos,
considerando as bases para o desenvolvimento das habilidades digitais exigidas pela
sociedade atual. E importante criar condi¢des simples e objetivas para um entendimento
mais acurado do educando para realizagdo das tarefas propostas, tendo a produgao de um
material acessivel. Considera-se ainda a flexibilizacdo de estratégias frente as diferengas
de desenvolvimento emocional, social e intelectual dos educandos para possibilitar

experiéncias diversificadas e completas para seu aprendizado.
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Figura 3: Registro das atividades com os educandos

Fonte: Registro feito pela autora

Apesar da novidade, dos familiares ndo estarem acostumados a exercer essa funcao de
“ensinar” seus filhos e filhas, com orientacdo dos professores do NAEE, as atividades
avancaram, considerando as especificidades de cada estudante, e de cada familia. As
figuras inseridas nesta secdo ilustram esses momentos, de parceria da escola com a

familia, e de reconfiguragdo do espago escolar.

Fonte: Registro feito pela autora

Figura 4: Registro das atividades com os educandos
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Figura 5: Registro das atividades com os educandos

Fonte: Registro feito pela autora

Figura 6: Registro das atividades com os educandos

Fonte: Registro feito pela autora

Essas atividades realizadas auxiliam o processo de constru¢do do conhecimento para
garantir o exercicio de sua autonomia plena e contribuir para o processo de evolugao

educacional.
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Um exemplo pratico: foi trabalhado com o tema gerador “meios de transportes” no AEE
remoto. Nesta acdo pedagogica, foi explorado o conhecimento ldégico matematico
(quantidade, cor, tamanho, forma), artes (criatividade livre), ciéncia (4gua doce e
salgada), geografia (transporte terrestre, aquatico, aéreo), coordenagao motora (recorte,
pintura, colagem, desenho), em que o educando utilizou de recursos materiais como caixa
de sapato, cola de goma, tesoura, lapis colorido, dentre outros recursos, fazendo, deste,

espaco ludico e prazeroso.

Figura 7: Registro da articulag@o com as familias

Fonte: Registro feito pela autora
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Figura 8: Registro da articulacdo com as familias

Fonte: Registro feito pela autora
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As figuras 7 e 8 sdo registros do didlogo construido com as familias dos educandos que
trazem subsidios, criticas, sugestdes, solicitagdes, além de identificar necessidades e
direcionar perspectivas. Estreitando a relacdo com a familia, ¢ possivel alcancar e

compartilhar um trabalho interdisciplinar e colaborativo.

A construgdo de instrumentos como um repositorio de atividades e caderno de exercicios
reflete 0 compromisso com uma educacdo que reconhece o sujeito como protagonista do
processo de aprendizagem. Paulo Freire (1996), defende que ensinar exige respeito aos
saberes dos educandos e abertura ao dilogo, mesmo em contextos adversos. Nesse
sentido, a elaboragdo coletiva de atividades e o esfor¢o para manter a qualidade do ensino
remoto expressam uma pratica freiriana, pautada na escuta, na colaboragdo e na
valorizacao da experiéncia vivida. A educagdao, mesmo em formato virtual, manteve-se

como espago de construgdo de conhecimento e de acolhimento.

As visitas remotas as escolas, as reunides de Atividades Complementares (AC) e os
estudos de caso também se alinham a perspectiva inclusiva defendida por Mantoan. Para
a autora, “a inclusdao ¢ um sonho possivel” (Mantoan, 2003, p. 48), desde que se reconheca
a diversidade como valor e se promova a participagdo ativa de todos os envolvidos no
processo educativo. A articulagdo entre professores, coordenagdo escolar e familias,
mesmo em ambiente remoto, reafirma o papel da escola como espaco de convivéncia,
escuta e construcao coletiva. As reunides pedagogicas e os encaminhamentos realizados
demonstram o esforco por uma educacdo que ultrapassa barreiras e se adapta as

necessidades dos sujeitos.

Por fim, o uso de atas, a sistematizagao das reunides e a constru¢do de instrumentos
pedagdgicos personalizados evidenciam uma pratica comprometida com a inclusdo e com
a ética profissional. Freire (2001), em Pedagogia da Esperanca, reforg¢a que a esperanca ¢
um ato pedagogico, e que educar ¢ acreditar na possibilidade de transformacao. A atuagdo
docente durante a pandemia, mesmo diante dos percalcos, reafirma essa esperanca,

traduzida em acdes concretas que garantiram o direito a aprendizagem e ao cuidado.
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b) Narrativas dos educandos sobre suas vivéncias no AEE, durante o ensino

remoto emergencial — suporte pedagogico e emocional.

Parafraseando Cabral, Moreira ¢ Damasceno (2021) ¢ fato a percepcao de nos docentes,
quanto ao quao distanciamento do ensino remoto, de uma proposi¢ao ideal. Questao que
se apresenta desafiadora, para educadores, familiares e estudantes com DI, considerando
o isolamento social. As narrativas dos educandos atendidos pelo Atendimento
Educacional Especializado (AEE) durante o ensino remoto emergencial revelam, com
sensibilidade e profundidade, os impactos emocionais e pedagodgicos vivenciados no

contexto da pandemia.

A estudante A relatou sobre muitas mortes durante a pandemia que a deixou presa em
casa: “nao tive medo mais so fiz ficar em casa no celular”. A socializagdo, elemento
central para o desenvolvimento dos estudantes da educagdo especial, foi profundamente
afetada. Conforme Cury et al. (2020), o isolamento levou muitos educandos a um retorno
ao “seu mundo separado”, dificultando a construgdo de experiéncias inclusivas. O CAPE-
BA promoveu agdes que buscaram minimizar os efeitos da exclusdo e fortalecer a
autonomia dos sujeitos. A escuta ativa e o uso de ferramentas digitais acessiveis

reafirmaram o compromisso da instituigdo com uma educacao inclusiva e humanizada.

Viarios foram os desafios no aspecto socioecondmico e emocional trazidos pelos
estudantes. A Estudante B, “Na pandemia foi muito chato fiquei muito tempo dentro de
casa e ndo tinha com quem conversar na escola ¢ bom, pois conversamos com os colegas”.
Para a Estudante C: “A pandemia foi muito dificil, eu tive muito medo, ndo saia de casa.
Minha mae ia trabalhar e meu irmdo também. As aulas do CEEBA me ajudou muito,
pois ficava muito sozinho em Casa. Nao sabia muito em mexer no celular e responder as
atividades, aprendi com o meu irmao e com a senhora que me ajudou muito, tem muita
paciéncia, mandava a atividade pelo celular, e ajudava responder, as vezes tinha muito

medo e a senhora conversava comigo”.

Observe-se o que a Estudante D coloca: “[...] a senhora conversa muito e explica bem.

as tarefas, depois que a senhora conversou com ele, todo dia ele me ajuda nos exercicios,
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pois a minha mae ndo sabia. Era muito dificil, eu queria sair e nao podia, ficar em casa
fechado ¢ muito chato, ndo conversava com ninguém e ficava muito triste.” E, “Foi muito
triste, minha irma adoeceu e minha mae ficou hospitalizada com a minha irma, e eu fiquei
na minha casa s6. Minha vo mora perto, eu nao falava com minha mae todo dia”, dito
pela Estudante E. e “Tive muito medo da COVID, ninguém na minha casa saia” pela

Estudante F.

“Eu ficava muito sozinha em casa e ia para a casa da minha vo, que fica na parte de Baixo.
Eu fiquei com medo de perder de ano, era muita tarefa e as aulas pelo celular cansavam
muito, e ficava com sono, mas a senhora me ajudou muito. As aulas da senhora eu gostava
muito, a senhora me ajudava nas minhas dificuldades da escola, e ajudava a ndo ter
medo”, fala da Estudante G. De acordo com a Estudante H “[...] na sua aula aprendi

muito, aprendi, a ter paciéncia, a senhora escutava o que precisava falar”.

O Estudante I, Relatou que “As aulas eram chatas, mas gostava da escola, pois via meus
colegas pelo video. Mas, eu gosto da senhora e das aulas, a senhora escuta e muito
paciente e conversa muito comigo”. As falas dos estudantes evidenciam sentimentos de
medo, tristeza, soliddao e ansiedade, provocados pelo isolamento social, pela perda de
vinculos escolares e pela auséncia de convivéncia com os pares. O CAPE-BA se fez
presente, oferecendo escuta qualificada, atividades adaptadas, mediacdo pedagogica e
apoio emocional. A atuacdo dos professores, marcada pela paciéncia, empatia e
compromisso, foi essencial para manter o vinculo com os educandos, como demonstram
os relatos que destacam o papel da “senhora” — professora — como figura de referéncia

e seguranca.

Assim, as falas revelam nao apenas os desafios enfrentados, mas também as poténcias
mobilizadas pelo CAPE-BA enquanto espago de resisténcia pedagogica e afetiva.
Inspirado nos principios da pedagogia freiriana, que valoriza o didlogo, a escuta e a
construgdo coletiva do conhecimento (Freire, 1996), e nas contribui¢des de Mantoan
(2003), que defende a inclusdo como pratica ética e politica, o CAPE-BA reafirma sua

missdo de garantir o direito a educagdo para todos, mesmo em tempos de adversidade. As
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vozes dos educandos, aqui registradas, sdo testemunhos vivos da importancia de uma

escola que acolhe, escuta e transforma.

c) Narrativas das familias sobre suas vivéncias no AEE, durante o ensino remoto

emergencial— suporte pedagogico e emocional.

A vida desde o inicio da pandemia do coronavirus reconfigurou-se mundialmente, nos
diversos cenarios. E nessa nova realidade, a rotina diaria das maes foi afetada, em que,
além de ndo conseguirem manter sua rotina como antes, ainda apresentam dificuldades
em atender sobre as questdes escolares de seus filhos e filhas com DI. Essas alteragdes
explicitam-se, na afirmagdo: “O ensino presencial era mais proveitoso, ele tem dormido
e acordado tarde, e fica disperso na aula remota, sofre de ansiedade e come muito, € ndo

quer sair de casa para praticar esportes” (Familia 01).

A Familia 02, recorda que: “No pico da pandemia foi muito dificil, quase entro em
depressdo, segurar o filho em casa, os cuidados, uso da mascara, alcool em gel, e muitas
mortes, toda a comunicacdao foi feita pelo celular e WhatsApp”. Outra contribui¢do:
“Tivemos muitos desafios durante a pandemia, onde tivemos que nos adequar com os

filhos as rotinas” (Familia 03).

As familias trazem variados relatos.Em uma das familias entrevistadas, a avo relata o
beneficio da tecnologia e que a falta de recursos financeiros a impedia de ter mais contatos
com a tecnologia. Relata ainda que oestudante faz curso de informatica as tergas: “A
tecnologia ajuda bastante a comunicacdo, conhecer pessoas por uma chamada de video e
até outros parentes, que no momento da pandemia sem o celular teria sido muito mais
dificil que a tecnologia € coisa boa” (Familia 04). Para a Familia 05: “Em relacdo a
tecnologia, foi preciso mudar de provedor por um de velocidade melhor, para as aulas

online, comprar aparelhos celular para os dois filhos, que ndo utilizavam antes”

Existe nas falas das familias, a preocupagdao com o nao estudar, para essas familias estar
no CEEBA assume um lugar de cuidado, para além das atividades escolares. Essa

percepg¢ao foi muito forte, a fala da mae ¢ esclarecedora, dessa percepcdo, quando ela
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relata que “gostei quando ligaram, pois tem aula, e ndo ficar parada, bom ter no que

pensar, ocupa a mente, ela tem aula pela manha e aula de musica a tarde” (Familia 06).

Clementino (2015) sobre a busca por diminuir os efeitos negativos, que o ensino remoto
trouxe para os estudantes com DI, dialoga sobre a necessidade de realizar um estudo
contextual para aproximar-se da realidade do discente quanto as suas necessidades,

interesses, condigdes de acesso e/ou restri¢des tecnologicas.

O que fica evidenciado, ¢ que, as familiaspara além das suas limitag¢des, tem se mostrado
colaborativa para adaptacdo dos seus filhos e filhas, na nova rotina de acordo com os
relatos das entrevistas, e observagdo da pesquisadora. Estudos de Fachinetti; Spinazola;

Carneiro (2021) também apontam nessa direcao.

Percebem-se questdes, de cunho emocional, bastante presentes no curso do ensino
remoto, e que se apresentaram como desafio. “[...] tive problema com a minha filha, nos
éramos amigas, tudo ela contava para mim, ai comecei a ficar preocupada, pois ela ja ndo
contava as coisas para mim, tive uma depressao, comecava a chorar muito, procurei um
psiquiatra e passei tomar remédio” (Familia 01). E, “Tive um bebé o ano passado e passei
por grave problema de satde, fiquei muito tempo internada e deixei meu filho com o pai
e avo, até hoje estou abalada por este problema, tive depressao pds-parto. Quando voltei

para casa, meu filho ndo queria assistir aula online, dava muito trabalho” (Familia 04).

As perdas, dos entes queridos, bem como o receio grande em contrair COVID, foram
desafios para a aprendizagem dos estudantes: “Nos perdemos a minha mae de COVID e
ele ficou ainda mais triste. Ele tem um irmao que gosta muito e ajudava muito a ele”
(Familia 06). “Ele sofreu muito com a morte do pai e ficou muito tempo chorando, e
falava muito do pai. Ele teve muito medo da pandemia e ficamos no sitio para ele ficar
mais livre, ainda assim, era muito cuidadoso, usava mascara, bons hédbitos de higiene.
Tive alguns problemas com a escola dele.com o uso constante do celular, acabou viciando

em jogos” (Familia 10).

Outras falas: “Vérios foram os desafios, como precisava trabalhar no presencial, levava a

minha filha todos os dias para o trabalho, e ficava preocupada com estas andangas, mas,
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nos nos cuiddvamos, usdvamos alcool gel, mascaras e lavavamos as maos. e no trabalho.
Outro desafio ¢ que ela engordou muito, por conta da ansiedade” (Familia 09). “O ano
passado foi muito dificil em tudo, ficamos fora do convivio social, eu e minha filha,

tivemos COVID-19, ficamos com medo, somos sozinhas neste mundo” (Familia 03).

As questdes socioecondmicas, agravadas pela pandemia, se entrecruzam com as questdes
emocionais, € se constituiram em grandes desafios para as familias. Veltrone (2008)
sinaliza que a boa relagdo entre os educadores e os estudantes com DI, ¢ algo bastante
positivo no processo de inclusdo, considerando que praticas pedagogicas exitosas podem

ser oportunizadas mediante o contato com o outro.

Confirma-se nos depoimentos que as familias trazem, sobre o AEE realizado pela
pesquisadora/professora, sdo significativos, nao pelo elogio em si, mas, porque diz sobre
a confianga no trabalho da profissional, e do CAPE-BA: “A senhora, ajudou muito a nossa
filha, contei o que estava acontecendo, a senhora me escutou e me orientou. A escola
passava muita atividade e ela ndo dava conta de tudo, com as suas aulas ela ficava mais
tranquila, ela ficava muito sozinha em casa. Ela gosta muito da senhora, j& deixa todo o
material pronto para as suas aulas e ajudou muito a nossa filha a vencer estes momentos

dificeis das aulas” (Familia 01).

“Meu filho estava muito s6 e com muitas dificuldades na escola com as aulas pelo celular,
€ por isso ndo queria mais assistir as aulas. Ai depois que comegou a ser atendido no
CEEBA, ajudou muito ele, ficava aguardando com alegrias as aulas” (Familia 02). E, “A
senhora € boa professora e muito paciente” (Familia 03). “O seu atendimento ela gostava
muito, a senhora orientava em varias dificuldades. S6 havia um celular na casa que servia

para a minha filha acompanhar as aulas” (Familia 11).

Outra perspectiva foi sobre a superacao dos desafios que as familias enfrentaram no
ensino remoto, as entrevistas trazem relatos que colocam seus filhos e filhas no centro
dessa superagao, as falas trazem impressas muita emocao, e gratidao: “Minha filha passou

de ano, mesmo com muita dificuldade nas disciplinas. Gragas a Deus vencemos a
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COVID19, e a minha filha sofreu muito, por ter ficado muito tempo, sozinha, em casa.

Mas, tivemos uma licdo Grande, pois ficamos ainda mais proximas” (Familia 03).

As falas das familias continuam: “Gracas a Deus, tudo foi superado, hoje meu filho esta
na escola e continua no atendimento com a senhora, que ele gosta muito” (Familia 04);
“No periodo da tivemos apoio da minha familia e depois que vacinamos voltamos para
salvador, arranjei um emprego e minha filha voltou a frequentar as aulas” (Familia 05).
Existe ja tanto amparo na legislacdo, desde a Constitui¢do, a LDB, a novas legislagdes
que orientam para a educacdo inclusiva, ndo se tratando da implantacdo de uma politica

publica voltada para esta questdo, mas, da efetivacdo das mesmas.

As entrevistas evidenciam que, além do suporte pedagogico e emocional oferecido pelo
CEEBA-BA, as familias desempenharam papel fundamental na mediagdo do processo
educativo durante o ensino remoto emergencial. Mesmo diante de limita¢des
tecnolodgicas, sobrecarga de tarefas e dificuldades emocionais, muitos familiares se
envolveram ativamente, auxiliando os educandos no uso das ferramentas digitais, na

realizagdo das atividades e no enfrentamento do isolamento.

Esse apoio, ainda que desafiador, foi essencial para manter o vinculo com a escola e
garantir a continuidade da aprendizagem, reafirmando a importancia da parceria entre
escola e familia na promog¢do de uma educacao inclusiva e sensivel as realidades dos

sujeitos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da andlise realizada, conclui-se que as praticas pedagogicas e estratégias de
suporte emocional desenvolvidas pelo CAPE-BA (antigo CEEBA) durante o periodo
pandémico foram fundamentais para garantir a continuidade do processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes da educagdo especial. A instituigdo demonstrou
sensibilidade e competéncia ao adaptar suas acdes as exigéncias do ensino remoto
emergencial, promovendo uma atuagdo pautada no acolhimento, na escuta ativa e na

valorizagdo das singularidades dos educandos. As atividades implementadas evidenciam
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0 compromisso com uma educag¢do inclusiva, mesmo em um cenario de crise sanitaria e

distanciamento social.

As acdes pedagogicas identificadas, aliadas ao uso das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs), permitiram a mediacdo de aprendizagens
significativas e o fortalecimento dos vinculos entre escola, familia e estudantes. O suporte
emocional oferecido aos educandos e seus familiares revelou-se igualmente essencial,
contribuindo para minimizar os impactos do isolamento e das perdas vivenciadas. A
articulagdo entre os profissionais da educagdo especial e as familias foi decisiva para a
superacdo de barreiras e para a construgdo de estratégias colaborativas, reafirmando a

importancia da corresponsabilidade no processo educativo.

Assim, ao responder a pergunta de pesquisa e alcangar os objetivos propostos, este estudo
evidencia que o CAPE-BA atuou como um polo de resisténcia e inovagdo pedagogica,
promovendo praticas que podem servir de referéncia para futuras situagdes de crise ou
transi¢do educacional. A experiéncia vivida reafirma que a inclusdo escolar exige nao
apenas recursos técnicos, mas, sobretudo, compromisso ético, sensibilidade humana e

disposi¢do para reinventar o fazer pedagdgico diante das adversidades.
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