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INTRODUCAO: A transformacgdo digital remodela processos académicos,
administrativos e culturais das Instituicdes de Ensino Superior (IES), exigindo
adaptagdes estruturais e novas competéncias institucionais. Entre os marcos
recentes desse movimento no Brasil, destaca-se o diploma digital,
regulamentado pelas Portarias MEC n° 330/2018, n° 1.095/2018 e n° 554/2019.
Como documento nato-digital, ele promete reduzir custos, ampliar a seguranca
documental e acelerar processos de expedicdo, mas também evidencia
desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, cultura organizacional e
capacitacao das equipes. Além disso, acompanha um cenario mais amplo de
introdugdo de tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA), que tensiona
praticas pedagogicas e administrativas, levantando dilemas éticos e
institucionais. Assim, compreender o diploma digital requer analisa-lo n&o
apenas como uma inovacao técnica, mas como parte da transformacao cultural
que atravessa o ensino superior brasileiro.



OBJETIVO: Analisar o diploma digital como expressao da transformacéo digital
no ensino superior brasileiro, discutindo seus potenciais, limitagdes e desafios
sob a perspectiva da cultura organizacional, da governanga académica e das
implicagdes éticas.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um ensaio tedrico-critico fundamentado em trés eixos
metodoldgicos: (1) analise documental das Portarias MEC que regulamentam o
diploma digital; (2) revisdo narrativa de literatura nacional e internacional
publicada entre 2015 e 2025 sobre diploma digital, transformagéo digital e
cultura institucional; e (3) abordagem critico-reflexiva que integra os
referenciais tedricos a estudos recentes relacionados a adogao da Inteligéncia
Artificial no ensino superior. O material foi selecionado por relevancia tematica
e pertinéncia analitica, sem aplicacao de protocolos sistematicos de revisao.

RESULTADOS

A analise mostra que o diploma digital representa avango significativo na
modernizagcdo administrativa das IES, especialmente no combate a fraudes, na
reducdo de custos operacionais e na otimizacdo dos prazos de expedigao.
Apesar dos beneficios, sua implementagdo revela assimetrias entre
instituicoes, principalmente no que se refere a disponibilidade de infraestrutura
tecnolégica e qualificacdo de equipes. Evidenciam-se também resisténcias
culturais, decorrentes de desconhecimento técnico, receio de mudangas e
tradicao burocratica consolidada no setor. O paralelo com a Inteligéncia
Artificial revela dilemas comuns: riscos éticos, desigualdades de acesso,
desafios de governanca e potencial mercantilizacdo das tecnologias
educacionais. Assim, embora tecnicamente promissor, o diploma digital s6
alcanca efetividade quando articulado a politicas institucionais de formacao,
investimento, comunicacao e cultura organizacional.

CONCLUSAO: O diploma digital configura-se como instrumento estratégico da
transformacao digital no ensino superior, mas sua efetividade ultrapassa a
dimensdo normativa. Sua consolidagao requer governanga ética, infraestrutura
adequada, formagao continua das equipes e engajamento institucional. O



didlogo com fendbmenos como a |IA demonstra que a inovagdo tecnoldgica
precisa vir acompanhada de valores humanisticos, compromisso com inclusao
e fortalecimento da missdo educativa das IES. Assim, a transformacéao digital
deve ser compreendida como processo cultural e estrutural, e ndo apenas
como modernizagao técnica.
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