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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo propor uma solugéo tecnoldgica baseada em IA para
a roteirizagao personalizada de experiencias turisticas no Vale do Café. O estudo investigou
como solugdes baseadas em |A podem potencializar o turismo local e promover o
desenvolvimento regional sustentavel. A pesquisa é de natureza aplicada e qualitativa, com
abordagem exploratoria e descritiva. Foram empregadas ferramentas de design thinking,
como o Business Model Canvas, o Mapa de Empatia e a Matriz Pugh, para estruturar a
proposta do aplicativo denominado GUI.AI, um sistema de recomendacao inteligente de
roteiros turisticos. Os resultados indicam que a personalizacdo impulsionada por IA pode
tornar as experiéncias turisticas mais dinamicas, praticas e seguras, fortalecendo a
economia local e valorizando o patriménio histérico-cultural do Vale do Café. Conclui-se
que o uso de tecnologias emergentes aplicadas ao turismo contribui para a inovagao do
setor e para o posicionamento da regido como um destino turistico inteligente.

Palavras-chave: Turismo Inteligente, Inteligéncia Artificial, Roteirizagdo Personalizada,
Vale do Café, Inovagao Digital.

1 INTRODUGAO

O Vale do Café, localizado no sul do estado do Rio de Janeiro, constitui um dos mais
importantes patriménios histéricos e culturais do pais. A regido, composta por municipios
com histérias marcadas pelo Ciclo do Café do século XIX é formada por antigas fazendas
cafeeiras e por expressdes artisticas e arquitetdnicas do periodo imperial, compondo um
rico acervo de memoria nacional.

Apesar desse potencial, o turismo local ainda enfrenta desafios relacionados a
visibilidade, a integragdo entre os atrativos e a caréncia de solugdes tecnoldégicas que
atendam as novas demandas do visitante moderno. Embora o territério conte com
infraestrutura turistica, a auséncia de sistemas integrados de informagao, curadoria digital
e ferramentas de personalizagéo ainda limita a competitividade da regido frente a destinos
mais consolidados. Assim, é importante a busca por estratégias inovadoras que aliem
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tecnologia, cultura e sustentabilidade, capazes de reposicionar o Vale do Café como um
destino inteligente e conectado as tendéncias do turismo contemporaneo.

Nas ultimas décadas, o turismo tem se reinventado por meio da transformacéao
digital. Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e Internet das Coisas (loT)
passaram a desempenhar papel central no aprimoramento das experiéncias de viagem,
permitindo a analise de dados e a personalizacdo de roteiros conforme preferéncias
individuais (Mendes Filho; Mayer; Corréa, 2022). Essas tecnologias integram o conceito de
turismo inteligente, que visa tornar destinos mais conectados, sustentaveis e eficientes na
gestao de recursos (Sebrae, 2025). O turista deixa de ser um espectador passivo para se
tornar um agente da propria experiéncia, contribuindo com dados, avaliagdes e interagbes
que retroalimentam o sistema e qualificam o destino.

Nesse contexto, a personalizagdo das experiéncias turisticas surge como um dos
principais diferenciais competitivos para os destinos que buscam inovagéao e relevancia. A
criacao de roteiros adaptados ao perfil e ao comportamento dos visitantes amplia a
satisfagao do turista, melhora o fluxo entre atrativos e estimula a economia local. Assim, a
aplicagcao da Inteligéncia Artificial a roteirizagdo turistica surge como uma abordagem
estratégica, permitindo a concepcdo de sistemas capazes de aprender com o
comportamento do usuario e adaptar continuamente as recomendacdes, de modo a tornar
a experiencia unica, relevante e personalizada. Essa abordagem transforma a forma como
os territérios turisticos sdo explorados e geridos, e ao mesmo tempo reforca o papel da
tecnologia como aliada da inclusdo, da economia criativa e da valorizagdo cultural,
representando uma oportunidade estratégica para valorizar a identidade regional do Vale
do Café e promover o desenvolvimento sustentavel da regido.

O presente artigo tem como objetivo estruturar e prototipar um modelo de solugéo
tecnologica baseada em |A para a roteirizacdo personalizada de experiencias turisticas no
Vale do Café. Por meio da concepgédo do aplicativo GUI.AI, a proposta busca integrar
inovacao tecnoldgica, valorizagao cultural e economia criativa, consolidando o Vale do Café
como um destino turistico inteligente. O estudo também discute o potencial da IA como
ferramenta de gestdo, marketing e inclusao digital no setor turistico, reforcando seu papel
na construcéo de experiéncias mais significativas e conectadas.

2 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste estudo foi estruturado de modo a apresentar os métodos
e procedimentos adotados, bem como os principais resultados e consideragdes obtidos ao
longo da pesquisa. Para isso, o texto estd organizado em subse¢des que abordam,
respectivamente, os fundamentos tedricos do turismo inteligente, o modelo de negdcios e
as ferramentas metodoldgicas aplicadas, além da analise dos resultados e sua discusséo.

Todo o conteudo foi construido com base em bibliografia relevante e atual, de modo
a assegurar consisténcia tedrica e respaldo cientifico as analises apresentadas.

2.1 Fundamentos do Turismo Inteligente e da Personalizagao de Roteiros

O conceito de turismo inteligente refere-se a utilizagdo estratégica de tecnologias
digitais para aprimorar a experiéncia turistica, otimizar a gestdo de destinos e promover o
desenvolvimento sustentavel. De acordo com Mendes Filho, Mayer e Corréa (2022),
destinos turisticos inteligentes integram infraestrutura tecnoldgica, capital humano e dados
analiticos, possibilitando decisdes mais assertivas e experiéncias mais conectadas, criando
um ecossistema capaz de responder de forma dindmica as demandas do visitante
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contemporaneo. O conceito transcende o uso isolado de tecnologias, pois envolve uma
viséo sistémica que articula informacéo, governanca e incluséo digital.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se destacado como um dos principais recursos desse
novo paradigma, pois possibilita coletar, processar e interpretar grandes volumes de dados,
permitindo analisar preferéncias, comportamentos e padrdes de consumo para gerar
recomendacgdes personalizadas. Essa ferramenta altera profundamente a relagdo entre
turista e destino, pois a roteirizagcao personalizada possibilita que o visitante construa sua
prépria jornada, combinando atrativos culturais, histéricos e gastronémicos conforme seus
interesses, tempo disponivel e perfil comportamental. Além disso, segundo Azevedo
(2025), o uso da IA no turismo amplia a competitividade dos destinos, melhora a
comunicagado com o visitante e potencializa a inovagdo em servigos.

Nesse contexto, a roteirizagdo personalizada surge como ferramenta essencial para
transformar a relagcdo entre turista e destino, permitindo que o turista se torne um agente
ativo da experiéncia, participando do processo de criagdo do proprio roteiro. Em vez de
pacotes fixos e genéricos, o visitante pode criar experiéncias unicas e sob medida,
baseadas em suas preferéncias, tempo disponivel e localizacdo. Essa personalizacéo
contribui ndo apenas para a satisfacdo do usuario, mas também para a descentralizacdo
do turismo e o fortalecimento de economias locais, contribuindo para a sustentabilidade do
turismo em si. Ao distribuir fluxos de visitantes de forma mais equilibrada, se promove o
desenvolvimento de areas menos exploradas e esse modelo gera valor tanto para o turista
quanto para o territorio, consolidando o turismo como um vetor de inovagao e
desenvolvimento regional.

2.2 Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, aplicada e exploratoria, voltada para
compreender o potencial da Inteligéncia Artificial na personalizagao do turismo regional.
Segundo Gil (2019) e Lakatos e Marconi (2017), esse tipo de abordagem é adequada
quando se busca compreender fenbmenos em profundidade, considerando aspectos
sociais, tecnolégicos e comportamentais.

O percurso metodoldgico foi organizado em cinco etapas:

1. Revisao bibliografica — estudo de obras e artigos sobre turismo inteligente, 1A,
inovagao tecnologica e gestao de destinos;

2. Benchmarking — analise comparativa de aplicativos e plataformas turisticas
com foco em personalizagao e experiéncia do usuario;

3. Entrevistas exploratérias — coleta de percepgdes de potenciais usuarios sobre
habitos de viagem, expectativas e limitagdes;

4. Modelagem de negdcios — uso do Business Model Canvas, Mapa de Empatia
e Matriz Pugh para estruturar o modelo do aplicativo;

5. Prototipagem digital — desenvolvimento de interface funcional no software
Figma, simulando o sistema de recomendacdes do aplicativo GUIAL.

Essas etapas permitiram construir um protétipo funcional de roteirizagao inteligente,
concebido como uma ferramenta capaz de conectar viajantes, atrativos e servigos locais de
forma personalizada e interativa.

2.3 Resultados e Discussoes
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Os resultados obtidos demonstram que a aplicagdo de tecnologias inteligentes no
turismo pode ampliar a atratividade e a eficiéncia da gestao de destinos.

Segundo a Revista Hotéis (2017), um estudo realizado pela empresa Amadeus
apontou que 84% dos viajantes utilizam o smartphone como ferramenta de consulta e apoio
durante a viagem. Assim, a solugao GUI.Al foi concebida como um aplicativo que sera como
um canal digital de acesso e engajamento, com alta escalabilidade e potencial de
atualizagao continua. Essa decisao nao apenas responde as mudangas de comportamento
do turista contemporaneo, mas também oferece uma estratégia sustentavel para
manutencao e crescimento da solucéo.

Além disso, o aplicativo oferece grande potencial de crescimento sustentavel,
permitindo integragdes futuras com novos servigos, como sistemas de reserva e APls de
transporte e hospedagem, criando um ecossistema para o viajante e para suas
experiéncias, apoiando a visdo de transformar o planejamento de viagens em uma jornada
personalizada e continua.

O protétipo desenvolvido, denominado GUI.Al, integra multiplas fontes de dados, tais
como geolocalizagao, preferéncias declaradas, historico de buscas e avaliagdes anteriores
para gerar recomendagdes automaticas e adaptativas. As sugestdes podem incluir visitas
a fazendas historicas, museus, trilhas ecoldgicas, cafés coloniais e eventos culturais,
sempre considerando variaveis como distancia, tempo de deslocamento e perfil do visitante.

A construcao da solugao foi orientada por um conjunto de ferramentas metodoldgicas
estratégicas, selecionadas por sua relevancia na modelagem de negdécios e design
centrado no usuario. O Business Model Canvas (Osterwalder; Pigneur, 2010) foi utilizado
para estruturar de forma visual os nove blocos que compdem o modelo de negdcio:
proposta de valor, segmentos de clientes, canais de comunicagado, fontes de receita,
recursos e parcerias. Essa ferramenta foi essencial para identificar a proposta de valor
central do projeto: oferecer ao turista uma experiéncia personalizada e inteligente, que
valoriza o territério e facilita a interagdo com o destino e também por prever monetizagao
por assinaturas premium, parcerias e licenciamento da tecnologia.

O Mapa de Empatia (Gray, 2017) complementou o Canvas ao permitir compreender
as necessidades e percepcdes do usuario. Por meio dessa ferramenta, foi possivel definir
o perfil do viajante digital, suas motivacdes, dores e expectativas, o que orientou a
construcao das funcionalidades mais relevantes do aplicativo. O publico-alvo identificado
busca experiéncias auténticas, praticidade na organizagdo de viagens e confiangca nas
recomendacdes recebidas.

Em seguida, a Matriz Pugh foi aplicada como instrumento de analise comparativa
para selecionar as melhores alternativas de design e funcionalidades. Essa ferramenta
possibilitou ponderar critérios como custo de implementagao, impacto na experiéncia do
usuario, viabilidade técnica e potencial de escalabilidade. No caso do GUI.AI, foram
avaliadas trés opcdes para priorizacdo de desenvolvimento: recomendacdes por
geolocalizagao, modo colaborativo e modo personalizado. Cada uma recebeu notas de 0 a
100 em cada critério, as quais foram multiplicadas pelo peso correspondente, resultando
em uma meédia ponderada final. Com base nessa anadlise, o modo personalizado foi
considerado a alternativa mais adequada para inicio do desenvolvimento da solugéo, pois
apresentou maior equilibrio entre viabilidade, atratividade e potencial competitivo.

O uso da Matriz Pugh, portanto, trouxe rigor analitico ao processo de design,
garantindo que as decisdes sobre o produto ndo fossem guiadas apenas por intuicdo, mas
por critérios mensuraveis e alinhados a proposta de um turismo inteligente, inclusivo e
sustentavel.
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Para validar a proposta, foi desenvolvida uma prototipagem digital no software
Figma, que simulou a interface do aplicativo GUI.Al. A prototipagem permitiu avaliar a
navegabilidade, a clareza visual e o fluxo de interagdo do usuario. O protétipo recebeu
avaliagcao positiva quanto a estética, simplicidade e coeréncia entre as etapas de uso,
confirmando o alinhamento entre os objetivos do projeto e a experiéncia proporcionada.

Figuras 1 e 2 - Prot6tipo do aplicativo - Pagina de login e Home Page (Péagina Inicial)

0

= eusarT A

Pesquisar Q

Historico de busca

Crie sua rota
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Pontos turisticos vela mais

Endereco de e-mail

Senha
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Entrar

Nao tem uma conta?

Feito por GULAI © 2025. Todos ©s direitos reservados. Trilha Gastronomia Acampamento Histor

Fonte: As autoras (2025) com uso da ferramenta Figma.

Figuras 3 e 4 - Prototipo do aplicativo - Fung&o de criagdo de rota personalizada e Menu
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9 Selecione pelo menos uma regido e

Fonte: As autoras (2025) com uso da ferramenta Figma.

Os resultados foram ainda contextualizados com tendéncias recentes do mercado
turistico. Segundo o SEBRAE (2025), cerca de 66% dos viajantes brasileiros pretendem
usar ferramentas de |A no planejamento de viagens, e 84% afirmam confiar nas
recomendacgdes automatizadas (Booking.com, 2025). Esses dados corroboram o potencial
de aceitagao do aplicativo, especialmente por publicos jovens e conectados digitalmente.

E importante frisar que o uso de IA no turismo exige atencéo & ética, transparéncia
e protecdo de dados. A conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) é
essencial para garantir a privacidade e a confianga do usuario (Doneda, 2022). A
governanca de IA deve incluir auditorias periédicas e mecanismos de corregao para evitar
vieses nos algoritmos. Outro desafio é a atualizacdo continua das bases de dados
regionais, garantindo que as informacdes sobre atrativos, eventos e servicos permanecam
precisas. A integragdo com 6érgaos publicos e empreendedores locais € vital para a
qualidade das recomendacdes e a sustentabilidade do sistema.

Por fim, os resultados revelam que, apesar dos desafios, o GUI.Al ndo apenas
oferece uma solugéo tecnoldgica inovadora, mas também contribui para o desenvolvimento
sustentavel do turismo regional. Ao permitir a personalizagao dos roteiros e a distribuigcao
equilibrada de fluxos turisticos, a ferramenta estimula o crescimento econémico local, a
preservagao do patrimdnio histérico e a valorizagao da identidade cultural do Vale do Café,
consolidando a regido como um destino turistico inteligente.
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3 CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que a integracdo entre Inteligéncia Artificial (IA) e
turismo representa uma fronteira promissora para a inovagao e o desenvolvimento
sustentavel do setor. A partir da concepgao do aplicativo GUI.AI, foi possivel demonstrar
que a tecnologia, quando orientada por principios éticos e centrada no usuario, pode
transformar o modo como viajantes vivenciam destinos culturais e historicos, tornando as
experiéncias mais personalizadas, acessiveis e significativas, ndo apenas ndo apenas para
automatizando processos, mas para criando conexdes significativas entre visitantes,
destinos e comunidades locais.

Os resultados obtidos reforcam que a aplicacdo da IA na roteirizac&o turistica ndo
se limita a automacéao de servigos, mas constitui uma nova forma de planejar e promover o
turismo regional, construindo conexdes mais significativas entre visitantes, destinos e
comunidades locais. Essa integracao entre tecnologia e experiéncia humana transforma a
forma como os viajantes vivenciam os destinos culturais e historicos, permitindo itinerarios
sob medida que respeitam preferéncias, limitagdes e expectativas individuais. Ao mesmo
tempo, reforgca a valorizagdo do patrimbénio material e imaterial, estimulando o
reconhecimento da identidade local como elemento central da experiéncia turistica.

Portanto, o uso da IA traz uma nova légica de planejamento e gestao de destinos,
que incorpora analise preditiva, aprendizado continuo e interacdo personalizada como
pilares da experiéncia turistica. No caso do Vale do Café, a proposta do GUI.Al oferece um
modelo de turismo inteligente que alia personalizagdo, sendo um caminho em que a
personalizagdo das experiéncias se alia a sustentabilidade e a valorizagdo cultural,
contribuindo para a difusdo de praticas inovadoras em um territério de forte relevancia
histérica como o Vale do Café.

Além do avanco tecnoldgico, o trabalho se destaca pelo impacto social e econdmico
potencial. A ferramenta desenvolvida tem a capacidade de descentralizar fluxos turisticos,
fomentar a economia criativa e estimular o protagonismo de pequenos empreendedores
locais. Essa descentralizagao favorece o equilibrio econdmico entre os municipios do Vale
do Café, diversifica a oferta turistica e amplia a geragdo de renda local. Assim, o turismo
deixa de ser um processo concentrado em poucos pontos para se tornar um ecossistema
colaborativo e inclusivo, se alinhando as tendéncias globais de um turismo mais digital e
autossustentavel.

Outro ponto relevante € a demonstracado pratica de como metodologias ageis e
ferramentas de design podem ser aplicadas a gestao de inovagéo no turismo. A utilizagao
de metodologias como o Business Model Canvas, o Mapa de Empatia, a Matriz Pugh e a
prototipagem no Figma demonstraram a importédncia de um processo estruturado de
inovacao. Cada instrumento contribuiu de forma especifica: o Canvas ajudou a visualizar a
proposta de valor e os fluxos de negocios; o Mapa de Empatia revelou o perfil e as
motivagdes dos usuarios; a Matriz Pugh trouxe racionalidade e critérios mensuraveis as
decisbes de design; e a prototipagem permitiu validar a experiéncia de uso e a
navegabilidade da solugao.

Essa integracdo metodoldgica demonstra que a inovagao no turismo n&o depende
apenas de tecnologia, mas de um pensamento sistémico e criativo, capaz de unir ciéncia,
design e empatia. A experiéncia do GUI.Al refor¢ca que solugdes tecnoldgicas eficazes sao
aquelas que emergem da compreensdo das pessoas, de suas dores e aspiragoes,
transformando necessidades em oportunidades sustentaveis e socialmente relevantes.

Conclui-se que o GUI.Al ndo é apenas um produto tecnolégico, mas uma proposta
transformadora para o futuro do turismo no Vale do Café e em outras regiées do Brasil. Ao
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demonstrar como a IA pode fortalecer a identidade cultural, otimizar recursos e ampliar a
acessibilidade a informagdo, o projeto reposiciona o turismo como agente de
desenvolvimento humano, econdémico e territorial.

Como continuidade deste trabalho, € recomendado o aprimoramento do protétipo
com base em testes de usabilidade ampliados e a integragao do sistema a bancos de dados
regionais e plataformas de turismo publico e privado, de modo a consolidar o GUI.Al como
uma ferramenta efetiva de gestdo e planejamento turistico. Estudos futuros podem ainda
avaliar o impacto econdmico e sociocultural da adogao da solugdo, bem como propor
indicadores de desempenho para mensurar sua contribuigdo a sustentabilidade e a
experiéncia do visitante.

Acredita-se que o GUI.Al possa evoluir para uma plataforma de referéncia nacional
em turismo inteligente, se consolidando como um modelo de como a tecnologia pode ser
empregada de forma ética, criativa e socialmente responsavel. Mais do que uma inovagao
digital, o projeto reafirma a capacidade da |IA de promover conhecimento, inclusao e
pertencimento, reposicionando o turismo como um campo de dialogo entre tradi¢ao e futuro,
entre a memoria historica e a inteligéncia das novas geracgdes.
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