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INTRODUCAO: A transformacao digital tem se intensificado no setor da beleza,
permitindo que negocios ampliem sua presenca no mercado e melhorem a
experiéncia do cliente. A digitalizagao tornou-se essencial para acompanhar as
mudancas no comportamento do consumidor, que busca conveniéncia,
personalizacido e acessibilidade. Nesse contexto, compreender como saldes,
profissionais autbnomos e empresas da area tém adotado ferramentas
tecnoldgicas € fundamental para identificar oportunidades de crescimento e

sustentabilidade. OBJETIVOS: O objetivo deste estudo € analisar os impactos
da



transformacao digital no setor da beleza, destacando beneficios, desafios e
estratégias

eficazes para fortalecer a atuacdo dos negocios locais. METODOLOGIA: O
trabalho foi

desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e andlise de praticas digitais
adotadas por

empresas do setor. Foram avaliados aspectos como marketing digital, uso de
plataformas

de agendamento, atendimento online e gestdo integrada. RESULTADOS E
DISCUSSAO:

Os resultados apontam que a digitalizagdo contribui para o aumento da
visibilidade,

fidelizacdo de clientes e otimizacdo de processos internos. No entanto, o
estudo também

identificou desafios, como a necessidade de capacitagdo tecnoldgica,
investimento em

ferramentas adequadas e adaptacdo a novos modelos de atendimento. A
adocéao de

estratégias digitais mostrou-se determinante para o crescimento dos negdcios
analisados.

CONCLUSAO: Conclui-se que a transformacdo digital representa uma
oportunidade

significativa para negécios de beleza alcangarem maior competitividade e
sustentabilidade.

Profissionais e empresas que investem em inovacao tendem a obter melhores
resultados e

acompanhar as exigéncias de um mercado cada vez mais conectado.
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