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Resumo

Este estudo analisa as percepgdes de estudantes do curso de graduagdo em Andlise e
Desen-volvimento de Sistemas (ADS) sobre o conceito de cidade inteligente, destacando
o papel do design como mediador entre tecnologia e vida urbana. A pesquisa adota
abordagem qualitati-va, natureza aplicada e objetivos exploratorios e descritivos. Foram
realizadas entrevistas semi estruturadas com dez estudantes de ADS dos 1o, 2°, 3° e 4°
semestres, complementadas por uma atividade de nuvem de palavras no aplicativo
Mentimeter, que possibilitou sintetizar ter-mos associados ao tema. Os resultados
revelaram que, para os participantes, a inteligéncia de uma cidade nao se limita a presenca
de sensores ou aplicativos, mas a capacidade de tornar a experiéncia urbana intuitiva,

inclusiva e centrada no cidaddo. A mengdo espontanea a tecnolo-gia faz com que haja a

Artigo Completo 1


mailto:vanessa.gatto@fatec.sp.gov.br
mailto:doroteia.santos@fatec.sp.gov.br

ANAIS Do SEMINARIO DE BOAS PRATICAS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM (SBPEA) pa EEL-USP

Vill SBPEA - 03 DE DEZEMBRO DE 2025

percep¢ao do proprio mundo do aluno, alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 11, e que sua percep¢ao de mundo ¢ elemento estratégico para a construgdo

de cidades verdadeiramente inteligentes e socialmente inclusivas.

Palavras-chave: Design; Cidades inteligentes; Experiéncia do usudrio; Nuvem de

palavras; ODS 11

Abstract

This study analyzes the perceptions of undergraduate students from the Information
Systems Development program regarding the concept of smart cities, highlighting the
role of design as a mediator between technology and urban life. The research adopts a
qualitative approach, applied nature, and exploratory—descriptive objectives. Semi-
structured interviews were conducted with ten students from the 1st to the 4th semesters,
complemented by a word-cloud activity using the Mentimeter application, which helped
synthesize key terms associated with the topic. The findings reveal that, for the
participants, a city's intelligence is not limited to the presence of sensors or digital
applications but is expressed through the capacity to make urban experiences intuitive,
inclusive, and citizen-centered. The spontaneous mention of technology reflects the
students’ own worldview, aligning with Sustainable Development Goal 11, and
underscores how their perceptions become strategic elements for building truly intelligent

and socially inclusive cities.

Keywords: Design; Smart cities; User experience; Word cloud; SDG 11
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Resumen

Este estudio analiza las percepciones de los estudiantes del curso de Anélisis y Desarrollo
de Sistemas sobre el concepto de ciudad inteligente, destacando el papel del disefio como
mediador entre la tecnologia y la vida urbana. La investigaciéon adopta un enfoque
cualitativo, de naturaleza aplicada y con objetivos exploratorios y descriptivos. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas con diez estudiantes de los primeros cuatro
semestres, complementadas por una actividad de nube de palabras en la aplicacion
Mentimeter, que permitio sintetizar términos asociados al tema. Los resultados revelan
que, para los participantes, la inteligencia de una ciudad no se limita a la presencia de
sensores o aplicaciones, sino a la capacidad de hacer la experiencia urbana intuitiva,
inclusiva y centrada en el ciudadano. La mencion espontanea de la tecnologia refleja la
propia vision de mundo de los estudiantes, alinedndose al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 11 y evidenciando cémo sus percepciones se convierten en un elemento
estratégico para la construccion de ciudades verdaderamente inteligentes e inclusivas

socialmente.

Palabras clave: Disefio; Ciudades inteligentes; Experiencia del usuario; Nube de

palabras; ODS 11
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1. Introducio

O conceito de cidade inteligente tem ganhado destaque nas politicas urbanas e na
literatura académica, apontando para a necessidade de integrar tecnologia,
sustentabilidade e inclusdo social. Para os estudantes de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS), compreender essa temadtica € essencial, pois o design exerce papel
estratégico na criacdo de experiéncias urbanas intuitivas, acessiveis e centradas nas
pessoas, em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis).

A formagao desses futuros profissionais requer uma visao critica que va além da aplicagao
de recursos tecnologicos, contemplando a cidade como uma grande interface em que cada
elemento — da sinalizagdo as plataformas digitais — comunica-se com o cidaddo. Ao
atuar como mediador entre sistemas complexos e as necessidades humanas, o designer
contribui para que a tecnologia se torne um meio efetivo de melhoria da qualidade de
vida.

O egresso do curso de Tecnologia em Analise € Desenvolvimento de Sistemas da Fatec
Guaratinguetd deve apresentar um conjunto abrangente de competéncias técnicas e
gerenciais que o habilitem a projetar, desenvolver, implantar e manter sistemas de
informagdo capazes de atender as demandas de organizacdes publicas e privadas. Entre
as competéncias esperadas destacam-se o raciocinio ldgico e a capacidade de abstragao,
fundamentais para a modelagem de sistemas, elaboracdo de algoritmos e resolu¢do de
problemas complexos (CENTRO PAULA SOUZA, 2024). E imprescindivel o dominio
de linguagens de programacgao, bancos de dados, arquitetura de software e metodologias
de desenvolvimento, permitindo a integragdo de sistemas e a criagdo de solucdes
tecnoldgicas inovadoras (CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO DE SAO
PAULO, 2024).

O profissional deve ainda demonstrar aptiddo para o planejamento e gerenciamento de
projetos de software, compreendendo a defini¢ao de requisitos, a coordenagdo de equipes
e a aplicagdo de boas praticas de engenharia de software. Soma-se a isso a capacidade de

analisar processos organizacionais e relaciona-los a solugdes computacionais que

Artigo Completo 4



ANAIS Do SEMINARIO DE BOAS PRATICAS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM (SBPEA) pA EEL-USP

Vill SBPEA - 03 DE DEZEMBRO DE 2025

melhorem a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados (CONSELHO ESTADUAL
DE EDUCACAO DE SAO PAULO, 2024). As competéncias comunicacionais sio
igualmente essenciais, garantindo clareza na documentagdo técnica, na interacdo com
usudrios finais e na apresentagao de solugdes, bem como uma postura ética que contemple
a responsabilidade social e ambiental inerente a profissio (CENTRO PAULA SOUZA,
2024).
Além disso, o perfil do egresso pressupde autonomia intelectual e capacidade de
aprendizagem continua, dada a constante evolucao das tecnologias da informacao. Essa
adaptabilidade ¢ considerada estratégica para o acompanhamento das tendéncias
emergentes, assegurando que o tecnologo formado possa inovar e atuar de forma
empreendedora em diferentes contextos da area de tecnologia (CENTRO PAULA
SOUZA, 2024; CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO DE SAO PAULO, 2024).
No contexto das cidades inteligentes, esse profissional tem papel central ao desenvolver
e integrar sistemas de informagdo que apoiem a governanga digital, a gestdo eficiente de
recursos € a oferta de servigos publicos de qualidade. Suas competéncias permitem criar
solucdes em Internet das Coisas (IoT), analise de dados urbanos e plataformas digitais
que favorecem a mobilidade, o monitoramento ambiental, a participacdo cidadd e a
transparéncia governamental. Tais acdes dialogam com a perspectiva de que cidades
inteligentes resultam da combinacdo de capital humano, social e tecnologico para
promover crescimento sustentavel (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011), além de
reforgar a importancia da integracdo de dados e infraestrutura para uma governanga
urbana inovadora (HARRISON; DONNELLY, 2011).

O objetivo dessa pesquisa ¢ investigar as percepcoes de estudantes de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas sobre o conceito de cidade inteligente, analisando como
compreendem seus elementos fundamentais e a importancia dos conceitos para a

construcdo de ambientes urbanos auto-intuitivos, acessiveis e socialmente inclusivos,

alinhados ao ODS 11
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2. Fundamentacio tedrica

O conceito de cidade inteligente (smart city) representa um avango na forma de planejar,
gerir e vivenciar os espagos urbanos. Mais do que a simples aplicagdao de tecnologias
digitais, a ideia envolve a criacdo de ambientes capazes de integrar inovacao,
sustentabilidade, participagdo cidadd e bem-estar social. Essa abordagem estd em
consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 (ODS 11), que
preconiza “tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes

e sustentaveis” (ONU, 2015).

2.1 Evolucao Historica e Conceitual

O surgimento das cidades inteligentes pode ser compreendido em etapas. Nas décadas de
1990 e 2000, predominava o conceito de cidades digitais, caracterizadas pela
implementac¢ado de servigos de governo eletronico e redes de conectividade. Com o avango
da tecnologia da informagdo, a partir de 2010 o termo smart city passou a englobar
mobilidade wurbana, energia limpa, dados abertos, governanga participativa e
planejamento sustentavel (KOMNINOS, 2013; ALBINO; BERARDI; DANGELICO,
2015). Atualmente, a discussdao evolui para uma perspectiva de design centrado no ser
humano, que integra principios de usabilidade, experiéncia do usudrio e inclusdo social,
reconhecendo que a verdadeira inteligéncia da cidade estd em servir as pessoas
(MANZINI, 2015; NORMAN, 2013).

Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) evidenciam que a combinagdo de capital humano,
social e tecnoldgico constitui pilar para o desenvolvimento de smart cities. Harrison e
Donnelly (2011), em estudos vinculados a IBM, defendem a integracdo de dados e de
infraestrutura urbana como base para a governancga inteligente. Gehl (2013) acrescenta a
perspectiva da escala humana, enfatizando que a cidade deve priorizar a qualidade de vida
e a interacdo social. No contexto brasileiro, destacam-se andlises sobre adapta¢do do

conceito as realidades locais e seus dilemas: Guimardes e Plonski (2019) propdem um
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modelo brasileiro multidimensional de classificacao; Weiss, Bernardes e Consoni (2015;
2017) discutem casos e perspectivas nacionais; € Reia (2023) examina poder corporativo,

direitos e engajamento civico na agenda de cidades inteligentes no pais.

2.2. Classificacoes

Classificacoes Internacionais

Diversos modelos e rankings internacionais avaliam e classificam cidades inteligentes. O
IESE Cities in Motion Index ¢ uma das referéncias mais amplas, considerando nove
dimensdes interdependentes: capital humano, coesdo social, economia, governanga,
planejamento urbano, meio ambiente, mobilidade e transporte, tecnologia e proje¢do
internacional (IESE, 2024). Outro indicador relevante ¢ o IMD Smart City Index,
desenvolvido em parceria com a Singapore University of Technology and Design, que
mede infraestrutura tecnologica, qualidade de vida, governanca digital e sustentabilidade.
Além dos rankings, a International Organization for Standardization (ISO) estabelece
parametros por meio das normas ISO 37120, 37122 e 37123, que definem indicadores de
servigos urbanos, qualidade de vida, desenvolvimento sustentdvel e resiliéncia. O
European Smart Cities Model, coordenado pela Vienna University of Technology,
acrescenta seis eixos: economia, mobilidade, meio ambiente, governanca, pessoas €
qualidade de vida (Giffinger et al., 2007). Essas iniciativas reforcam que uma cidade
inteligente ¢ um ecossistema integrado, no qual tecnologia, governanga e participacao

cidada se articulam para promover eficiéncia e inclusao.

Classificacao Nacional

No Brasil, o Ranking Connected Smart Cities, elaborado pela Urban Systems em parceria
com a Necta, ¢ a principal referéncia para avaliacao e comparabilidade. Essa metodologia
contempla onze eixos tematicos: mobilidade e acessibilidade, urbanismo, meio ambiente,

energia, tecnologia e inovag¢do, economia, educacdo, saude, seguranca,
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empreendedorismo e governanca (URBAN SYSTEMS, 2024). Cada eixo € composto por
dezenas de indicadores que permitem mensurar desde a qualidade do transporte publico
até a infraestrutura de dados, refletindo a diversidade e a complexidade das cidades

brasileiras.

3. Metodologia

A pesquisa se caracteriza segundo as classificagdes tradicionais:

Quanto a abordagem: qualitativa, pois busca compreender percepgdes e significados
atribuidos pelos participantes ao conceito de cidade inteligente, priorizando interpretacao
de sentidos em vez de mensura¢des numéricas (CRESWELL; CRESWELL, 2018;
FLICK, 2009; MINAYO, 2014).

Quanto a finalidade (natureza): aplicada, por orientar-se a solugao de problemas praticos
na formac¢do em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas e na qualificagdo de ambientes
urbanos auto-intuitivos, acessiveis e inclusivos (GIL, 2019; VERGARA, 2016).

Quanto aos objetivos: exploratdria e descritiva — exploratoria por permitir aproximagao
e delimitacdo de categorias analiticas; descritiva por registrar, de modo sistematico, as
caracteristicas das percep¢des investigadas (GIL, 2019).

Quanto ao procedimento: levantamento por entrevistas com dez estudantes de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas lo., 20., 30 e 40. semestres de uma faculdade de
Tecnologia do Vale do Paraiba, utilizando roteiro ancorado na literatura de cidades
inteligentes e design centrado no usuario (MANZINI, 2015; NORMAN, 2013). Além
disso, foi feito uma pergunta sobre o que se lembra quando ¢ citada cidade inteligente
pelo aplicativo Mentimeter.

O Mentimeter ¢ uma plataforma digital de apresentacdo interativa baseada em nuvem,
utilizada para promover a participagdo ativa de publicos diversos em contextos
educacionais, corporativos e de eventos. Por meio de um navegador ou aplicativo mével,
os participantes acessam um codigo exclusivo e interagem em tempo real, respondendo a
enquetes, quizzes, escalas de opinido e gerando visualizagdes dindmicas dos resultados

(MENTIMETER, 2024).
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Entre suas funcionalidades mais reconhecidas, destaca-se a nuvem de palavras (word
cloud), que permite aos participantes enviar termos ou pequenas expressdes em resposta
a uma pergunta aberta. O sistema compila automaticamente as respostas e exibe as
palavras mais citadas em maior tamanho, criando um grafico visual que evidencia a
frequéncia de cada termo (FONSECA; LOPES, 2021). Essa visualizagdo favorece a
analise rapida de tendéncias, a sintese de percepcdes coletivas e a construcao colaborativa
de conhecimento, sendo amplamente utilizada em aulas, palestras e workshops para
estimular a reflexdo conjunta e a aprendizagem ativa.

Do ponto de vista pedagdgico, a nuvem de palavras no Mentimeter estd alinhada a
metodologias participativas e de aprendizagem ativa, pois promove a coautoria dos
estudantes, estimula a escuta e refor¢a o engajamento (SILVA; FERREIRA, 2022). Ao
evidenciar de forma imediata os conceitos mais relevantes, a ferramenta contribui para
discussdes em grupo, diagnostico de conhecimentos prévios e levantamento de ideias-

chave em ambientes académicos e profissionais.

4. Resultados

A perspectiva sobre cidades inteligentes foi indagada através de entrevistas com
estudantes de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, que enfatizam a importancia de
criar ambientes inteligentes para autonomia. Para eles, uma cidade inteligente nao se
define pela quantidade de sensores ou aplicativos, mas pela capacidade de facilitar a vida
cotidiana, tornando invisivel o esfor¢o para acessar servigos, deslocar-se ou interagir com
0 espacgo publico. Essa visdo evidencia a necessidade de preparar analistas de sistemas
para compreender a cidade como um sistema integrado, no qual tecnologia e experiéncia
do usuério se fundem.

Pela ferramenta nuvem de palavras, observou-se o seguinte resultado:
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automacao ' cidade auténoma
cidade sustentdavel ' eficiencia ' futurism
futuro ' inteligente 1 inteligéncia artificial
mobilidade e eficiéncia ' sustentabilidade

Figural: Nuvem de palavras que lembram sobre cidade inteligente

Fonte: autoria propria

Verifica-se que, quando se trata de entrevista, os alunos explanam com base em sua
experiéncia com o usuario. Mas, quando se trata de resumir em uma palavra, os alunos
resumem em temas diversos como autonomia, em termos de automagdo; sobre
mobilidade e sustentabilidade.

Uma das palavras encontradas foi “automagao”. E, para isso ¢ importante aborda-la.

A automagdo ¢ definida como o uso de sistemas, dispositivos e tecnologias capazes de
executar tarefas ou processos de maneira autonoma, reduzindo a necessidade de
interven¢do humana. Ela integra dreas como mecanica, eletronica, controle e computacao,
permitindo que maquinas e softwares realizem operacdes repetitivas com alto grau de
precisdo e eficiéncia (Groover, 2020).

Historicamente, a automacdo teve forte impulso com a Revolu¢do Industrial e, mais
recentemente, com a chamada Industria 4.0, que combina tecnologias de informagao,
sensores € comunicagdo em tempo real. As aplicagdes abrangem desde linhas de producao
industrial, passando por processos administrativos (Robotic Process Automation — RPA),
até ambientes domésticos inteligentes (domotica). Entre seus beneficios estdo o aumento
da produtividade, a padronizagdo da qualidade e a melhoria da seguranca ocupacional.
Entretanto, a automagao também traz desafios, como o investimento inicial elevado e o
impacto sobre o mercado de trabalho, que demanda requalificacdo profissional. A
integracdo de Inteligéncia Artificial (IA) amplia suas potencialidades, permitindo a
criagdo de sistemas que ndo apenas executam tarefas, mas também aprendem e se

adaptam, inaugurando o conceito de “automacao inteligente”.
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Outra expressao que foi encontrada foi “cidade auténoma”, que pode significar
autogoverno legal (status politico) ou, em discussdes sobre cidades inteligentes, um alto
grau de autossuficiéncia operacional apoiada por tecnologia e automacao. O contexto da
fala ou do texto ¢ que define qual sentido se aplica e, nesse caso, os alunos de ADS

indicam autonomia em questao da automacao.

4.1. Conceitos emergentes na percepcao dos estudantes

De acordo com a analise da nuvem do mentimeter nos mostra termos recorrentes que
elucidam como os estudante de analise e desenvolvimento de sistemas concebem e
compreendem cidades inteligentes. Entre esses termos, destacam-se: automagao, futuro,
inovacdo, sustentabilidade, inteligéncia artificial, tecnologia avangada, entre outros.
Esses conceitos, quando analisados conforme a literatura, possibilitam entender como os
futuros profissionais de analise e desenvolvimento de sistemas entrelagam sua formacao
ao desenvolvimento urbano. A seguir, trazemos algumas consideracdes acerca de alguns

termos que nos foram apresentados a partir da andlise da nuvem do mentimeter.

4.1.1. Automacio e Automatizacio

Conforme a andlise da nuvem do mentimeter, a automagao aparece como conceito
central. Porém, automagdo e automatizacao sao usadas como sindnimos, mas podem ser
separadas. Automatizacdo ¢ a utilizagdo de maquinas ou sistemas para substituir tarefas
humanas especificas e repetitivas. Por sua vez, automacao envolve sistemas inteligentes
que integram sensores € softwares capazes de tomar decisdes e trabalhar em ambientes
dindmicos, entram nesse escopo a inteligéncia artificial, ambiente cibernético e
interconectividade digital. Logo, segundo Groover (2020), automacdo ¢ diminuir
intervengdo humanos, fazendo com que os processos sejam executados de forma
autonoma. Em cidades inteligentes, isso engloba desde semaforos inteligentes até redes

elétricas adaptativas (Smart grids).
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4.1.2. Futuro

A palavra “futuro” demonstra o pensamento prospectivo dos alunos acerca de
cidades inteligentes, ou seja, eles conseguem imaginar um cenario futuro em construgao,
logo um trabalho inacabado, pronto a ser executado. De acordo com Simon Elias Bibri
(2018), as tecnologias emergentes — big data, sensores, conectividade — configuram
diversidade e possibilidades em cidades sustentaveis ainda em construgdo. Komninos
(2013) complementa e relata que essa perspectiva como “laboratorios vivos de
transformagdo”. Portanto, seguindo a logica de Komninos, podemos alegar que cidades
inteligentes enquanto “laboratérios vivos” antecipam transformacdes sociais e

tecnologicas.

4.1.3. Inovacio e Tecnologia Avancada

A inovacao pode ser considerada o “termo chave” quando falamos de cidades
inteligentes. Para além disso, entende-se que inovagao € o processo de criar ou aprimorar
algo novo, com a proposta de ser diferente, gerar valor, resolver determinado problema e
atender as necessidades do mercado, logo ¢ um motor para a economia e torna as
empresas mais competitivas. Da mesma forma, inovagao ¢ vista como motor em cidades
inteligentes, uma vez que utilizamos e integramos ferramentas e tecnologias como
Internet das Coisas (IoT), grande concentracdo de dados para analisar e gerir melhor a
cidade (Big Data), utilizando esses dados como base de conhecimento para auxiliar o
aprendizado de maquina a compreender melhor o contexto de cidades inteligentes e
ajudar na tomada de decisdes mais especificas, direcionadas e eficazes (Machine
Learning e Inteligéncia Artificial) e computagcdo em nuvem para que esses dados fiquem
seguros, sejam bem tratados e possam ser requisitados a qualquer momento. Desse modo,
Albino, Berardi e Dangelico (2013) apresentam a ideia de que a inovagao urbana ocorre
quando tecnologias se traduzem em servigos que melhoram a vida das pessoas. Seguindo

a ideia dos autores, pensando em voltar a inova¢do em cidades inteligentes a populagao,
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podemos usar como exemplo sistemas de transportes inteligentes e plataformas digitais

acessiveis de saude.

4.1.4. Mobilidade e Eficiéncia

De acordo com Giffinger et al. (2007), a mobilidade — juntamente com
governanga, economia, ambiente, pessoas ¢ qualidade de vida — é um dos seis pilares
fundamentais de cidades inteligentes. Logo, quando falamos em mobilidade, ndo falamos
apenas de transporte, falamos de acessibilidade eficiente e sustentavel. Mobilidade, em
cidades inteligentes, compreende como o individuo € inserido nesse contexto € em como
ele consegue desfrutar de uma cidade inteligente quando combinamos diversos modais
de transporte (0nibus, metro, trem, bicicletas, veiculos de passeios elétricos, aplicativos
de carona ou aplicativos de mobilidade global como a Uber) em uma rede integrada. Por
conseguinte, eficiéncia estd intimamente relacionada a gestdo otimizada do tempo,
energia e recursos. Portanto, em uma cidade inteligente, eficiéncia significa: menos
congestionamentos, uma vez que podera haver sistemas de monitoramento e algoritmos
que consigam auxiliar ou ajustar o fluxo de transito em tempo real; menor impacto
ambiental: incentivos a transportes coletivos, elétricos e ativos; reducdo de custos
operacionais: os dados possibilitam planejamentos melhores de rotas, horarios e

distribui¢ao de veiculos.

4.1.5. Cidade Autonoma

Segundo Harrison e Donnelly (2011), cidades inteligentes sao sistemas complexos
que integram fluxos de dados para coordenar servigos urbanos. Dessa forma, a ideia de
cidade autonoma e compreensdo cibernética, envolve a capacidade de monitorar
continuamente seus componentes, ou seja, tudo aquilo que faz parte do contexto de uma
cidade (transito, agua, energia, seguranca etc.), analisar os dados em tempo real,
utilizando algoritmos e inteligéncia artificial para auxiliar na tomada de decisdes e atuar

de forma automadtica, sem depender da interven¢do humana para tomada de decisdes
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imediatas que podem ser passiveis de erros. Portanto, uma cidade inteligente, por
exemplo, poderia ter ajuste da luz de um poste de luz conforme ocorre movimentagao,
redistribuir energia de acordo com a demanda ou reorganizar rotas de transito quando
ocorrer um acidente, tudo feito de maneira adaptativa e eficiente. Dessa forma, a
concepeao de cidade otimizada e autdbnoma esta ligada a eficiéncia operacional, ou seja,
energia, smart grids redistribuem carga elétrica automaticamente para evitar apagoes,
mobilidade com algoritmos de monitoramento e roteamento de rotas podem reduzir
congestionamento ajustando os semaforos em tempo real e seguranca com cameras
inteligentes que acionam as patrulhas quando detectam padrdes andmalos. Dessa forma,
esses mecanismos resultam em otimizacdo e eficiéncia de recursos com menos energia
desperdi¢cada, menor tempo de deslocamento, evita acidentes e proporcionais maior
rapidez e fluidez nos servigos.

Porém, apesar do potencial, cidades autonomas podem levantar alguns obstaculos
e dilemas, como a dependéncia tecnologica ja que falhas ou ataques cibernéticos podem
ocorrer e comprometer todo o sistema; privacidade uma vez que o uso de dados massivos
poderia gerar risco de vigilancia excessiva e desviar tempo e poder das pessoas que
estariam analisando esses dados; e, inclusdo social, ou seja, a otimizagdo ndo pode servir
apenas a quem tem acesso a tecnologia e possui condi¢des melhores, mas precisa e deve

ser considerada toda a populacao.

4.2. Estudantes e Nuvem de Palavras

Em sintese, a visdo dos alunos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e os
conceitos apresentados acima sobre cidades inteligentes tem um ponto de ligagdao. Os
alunos compreender que para a cidade inteligente ser concebida, transformada e
executada € necessario entendimento sobre ambientes urbanos autdnomos, mas com
analise de riscos e um olhar fiscalizador constante para evitar maiores problemas,
sustentaveis, eficientes e inovadores onde a tecnologia serve como trampolim para
melhoria da cidade e qualidade de vida dos cidaddos, implementando uma melhor

experiéncia do cidaddo. Portanto, essa visdo nos confronta com a necessidade de preparar
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futuros analistas e desenvolvedores capazes de atuar nesse contexto como mediadores e
construtores entre sistemas urbanos complexos e as demandas humanas, aplicando
solugdes que possam integrar automacao inteligente, inovagao tecnoldgica e mobilidade

otimizada, contribuindo para um futuro mais acessivel, incluso e sustentavel.

5. Conclusoes

O presente estudo evidenciou que a nocdo de cidade inteligente transcende a simples
adocdo de tecnologias digitais, sendo compreendida, pelos estudantes de ADS
entrevistados, como um ecossistema integrado que valoriza a tecnologia e qualidade de
vida. As percepcdes coletadas reforcam que o analista de sistema desempenha papel
estratégico como mediador entre sistemas urbanos complexos e as necessidades humanas,
alinhando-se as diretrizes do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 ao priorizar
ambientes urbanos acessiveis e sustentaveis.

Os resultados confirmam o objetivo proposto de investigar as percepcdes dos estudantes
acerca dos elementos fundamentais de uma cidade inteligente e da importancia do
entendimento para a cria¢do de experiéncias urbanas autonomas.

Recomenda-se, para pesquisas futuras, a ampliacdo da amostra para diferentes cursos e
institui¢des, bem como a realizagao de estudos comparativos entre contextos regionais, a
fim de aprofundar a compreensdo das relagdes entre governanga e tecnologia. Tais
avancos poderdo contribuir para politicas publicas e praticas de design que efetivamente
fortalecam a constru¢do de cidades verdadeiramente inteligentes e inclusivas.

Assim, este trabalho ndo apenas reforca a relevancia do design como agente de
transformagdo urbana, mas também inspira a formagdo de profissionais capazes de
projetar cidades que aprendem, evoluem e respondem criativamente as necessidades de

seus cidaddos.
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