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INTRODUCAO: A construgdo civil constitui um dos pilares estruturantes do
desenvolvimento nacional,

representando parcela significativa da economia brasileira e respondendo por
cerca de 6% do PIB, além de

gerar milhdes de empregos diretos e indiretos (PEREIRA; SILVA, 2021). Os
desafios contemporaneos desse

setor — tais como incremento tecnoldgico, rigor normativo, sustentabilidade e
confiabilidade metroldgica —

elevam a importancia de laboratérios especializados capazes de garantir
ensaios com alto grau de precisao.

Nesse cenario, instituicdes como o LabCon Engenharia tornam-se estratégicas,
pois asseguram a



conformidade técnica de materiais e processos a luz de normas de acreditagao,
como a ABNT NBR ISO/IEC

17025 (ABNT, 2020), fortalecendo a seguranga, a rastreabilidade e a
confiabilidade dos resultados. Diante

da crescente complexidade tecnolégica e das pressdes competitivas e
regulatorias, torna-se necessaria a

adocao de métodos de analise estratégica, como a matriz SWOT, que permite
avaliar, de forma sistematica,

elementos internos e externos que influenciam o desempenho institucional. A
compreensao dessas variaveis

€ fundamental para orientar decisbes gerenciais, promover inovacgao
organizacional e garantir

sustentabilidade a longo prazo.

OBJETIVO: O objetivo central deste estudo é realizar uma analise SWOT
abrangente do LabCon Engenharia,

identificando suas fortalezas e fragilidades internas, bem como oportunidades e
ameagcas presentes no

ambiente externo. Complementarmente, busca-se propor um planejamento
estratégico alinhado as

necessidades institucionais, orientado para a modernizagdo tecnoldgica, a
qualificagao continua da equipe,

a ampliacao da capacidade operacional e o fortalecimento da competitividade
em um mercado caracterizado

por elevado rigor técnico, regulamentar e concorrencial.

MATERIAL E METODOS: A pesquisa adotou uma abordagem metodoldgica
mista, combinando analise

documental, revisdo bibliografica e consulta a referenciais normativos
pertinentes a atuagéo de laboratorios

de ensaios tecnoldgicos. Foram examinados relatérios internos, procedimentos
de qualidade, manuais de



acreditacdo e normas técnicas, com destaque para os requisitos estabelecidos
pela ABNT NBR ISO/IEC 17025

(ABNT, 2020). Os dados foram submetidos a analise qualitativa com apoio do
software NVivo, utilizando

procedimentos de categorizagdo alinhados ao método SWOT. A etapa
propositiva fundamentou-se no

modelo de planejamento estratégico de Kaplan e Norton (1997), incorporando
definigdo de misséo, visao,

objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e planos de acéo,
estruturados segundo os pilares da

eficiéncia operacional, inovacgao tecnoldgica e exceléncia na gestao.

RESULTADOS: A analise SWOT evidenciou que o LabCon Engenharia
apresenta atributos internos robustos,

com destaque para sua infraestrutura tecnologica de ultima geracgao,
certificados e acreditagbes que

asseguram rastreabilidade metrolégica, além de uma equipe técnica qualificada
e parcerias institucionais

que ampliam a credibilidade e o alcance de seus servigos. Esses elementos
configuram importantes

vantagens competitivas, especialmente em um setor exigente e regulamentado.
Entretanto, foram

identificadas fragilidades estruturais que podem comprometer a expanséao e a
agilidade operacional, tais

como capacidade limitada de atendimento, auséncia de politicas sistematicas
de capacitacao continua e

barreiras burocraticas em processos de certificacdo internacional. No ambiente
externo, observam-se

oportunidades relacionadas ao fortalecimento das politicas de fiscalizacao,
exigéncias crescentes por

conformidade técnica, avangos da automacao e da inteligéncia artificial para
ensaios laboratoriais, além do



potencial de cooperagdo com universidades e centros de pesquisa para
inovacao aplicada. Em contrapartida,

ameacgas como 0 aumento da concorréncia com politicas agressivas de prego,
instabilidade econémica que

reduz investimentos na construgdo civil e mudangas regulatérias frequentes
exigem atengdo constante da

gestdo. Com base nesse diagnostico, o planejamento estratégico proposto
prioriza investimentos em

modernizagdo tecnologica capazes de elevar a eficiéncia produtiva, adogéo de
programas estruturados de

formagdo continuada, ampliacdo do portfolio de servicos via P&D,
implementagéo de sistemas integrados

de gestdo (ERP) e fortalecimento da comunicagéo institucional. Tais medidas
visam consolidar a

competitividade e assegurar conformidade permanente com padrdes
normativos.

CONCLUSAO: A aplicagdo da matriz SWOT demonstrou-se eficaz para
compreender o0 posicionamento

estratégico do LabCon Engenharia e subsidiar um planejamento robusto
voltado a inovacéo,

sustentabilidade e eficiéncia. O diagnodstico revelou que a instituicdo possui
bases solidas para consolidar

sua atuacao, mas necessita enfrentar fragilidades internas e desafios externos
com agdes estruturantes. O

planejamento estratégico delineado destaca a importancia da integragao entre
investimentos tecnoldgicos,

gestdo da qualidade, capacitagdo profissional e parcerias estratégicas. Essas
dimensdes, quando articuladas,

contribuem para posicionar o LabCon como referéncia técnica e agente de
inovacao no setor da construcao



civil. A consolidagdo dessa agenda depende da capacidade de adaptagao as
mudancas do mercado, da

coeréncia entre objetivos institucionais e demandas regulatorias, e da
construgao de uma cultura

organizacional orientada para resultados, melhoria continua e exceléncia
técnica.
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