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INTRODUCAO:

A Extra Imoveis foi escolhida para a prestacdo de servigos por sua ética
profissional e pelo investimento em inteligéncia emocional para seus
corretores. Em reunido com o CEO, a analise SWOT revelou como maior
fragilidade a demora nas respostas aos clientes interessados em adquirir
imoveis. Essa lentidao prejudicava o acolhimento, comprometia a experiéncia



de compra e resultava na perda de potenciais compradores em um mercado
marcado pelo imediatismo.

OBJETIVO:

O trabalho teve como propdsito solucionar o excesso de mensagens nao
respondidas e reduzir o tempo de retorno ao cliente, evitando perdas
comerciais. Também buscou aumentar a eficiéncia, melhorar a organizagao
interna, elevar as vendas, modernizar o atendimento e diminuir a sobrecarga
dos colaboradores.

MATERIAL E METODOS:

Foram utilizadas ferramentas como 8n8, Google Gemini e Z-API WhatsApp,
além de recursos complementares de automacgao. A partir dessas tecnologias,
desenvolveu-se um chatbot integrado a inteligéncia artificial, estruturado por
uma teia légica de construgdo. O sistema foi programado para realizar
respostas automaticas, garantindo agilidade, padronizagdo e acolhimento no
atendimento inicial.

RESULTADOS:

A implementacdo do chatbot proporcionou maior rapidez nas respostas,
diminuicao da perda de clientes e melhoria significativa na organizagao do fluxo
de atendimento. Houve redugédo da sobrecarga dos funcionarios, aumento da
eficiéncia operacional e modernizagdo da comunicagao com o publico.

CONCLUSAO:

A solugao aplicada solucionou a problematica identificada pela analise SWOT,
oferecendo inovagdo e vantagem competitiva a Estilo Iméveis. A automagao
possibilitou um atendimento mais eficaz, acolhedor e alinhado as demandas do
mercado atual, fortalecendo a imagem da empresa e contribuindo para o
aprimoramento de sua performance comercial.
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