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INTRODUCAO: O crescimento das redes sociais impulsionou a atuagdo dos
influenciadores digitais como agentes de marketing capazes de moldar
comportamentos e decisbes de consumo. Este trabalho examina a
responsabilidade civil desses atores na veiculacdo de publicidade enganosa, a
luz do ordenamento juridico brasileiro. A auséncia de regulamentacao
especifica, somada ao carater persuasivo de suas publicacbes, favorece
praticas que induzem o consumidor ao erro, em desacordo com o art. 37, §1°,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Casos como os de Virginia Fonseca,
convocada a CPI das Apostas, e Nego Di, detido por rifas ilegais, ilustram os
riscos envolvidos. Ao integrar a cadeia de consumo sem transparéncia quanto
ao conteudo publicitario, o influenciador assume deveres de informacéo e pode
ser responsabilizado pelos danos decorrentes. Reforca-se, assim, a
necessidade de maior transparéncia e observancia dos principios da boa-fé
diante do amplo alcance e da rapida circulagao das publicacdes online.



OBJETIVO: A pesquisa analisa as implicagdes juridicas e sociais da
publicidade realizada por influenciadores digitais, ressaltando a necessidade de
transparéncia, responsabilidade e prote¢cdo ao consumidor. Examina como o
ambiente virtual favorece praticas enganosas que atingem especialmente
consumidores vulneraveis, identificando fatores que permitem esses abusos e
0s mecanismos de influéncia utilizados.

O estudo também destaca a relevancia da regulamentagdo e do cumprimento
de normas, como as do CONAR, para garantir maior seguranga no espago
digital, bem como os desafios enfrentados pelos 6rgaos responsaveis em um
meio marcado pela rapidez e constante dinamismo.

MATERIAL E METODOS: Este artigo, de abordagem qualitativa e exploratéria,
analisa praticas de publicidade enganosa realizadas por influenciadores digitais
e a resultante vulnerabilidade dos consumidores. A pesquisa baseia-se em
literatura especializada sobre direito do consumidor, responsabilidade civil e
publicidade digital, bem como na analise de conteudos de plataformas como
Instagram, TikTok e YouTube, selecionados por sua intencionalidade comercial
e possiveis violagdes as normas consumeristas. Casos reais — como o de
Virginia Fonseca — ilustram os impactos dessas praticas sobre publicos
vulneraveis.

RESULTADOS: Os resultados mostram que a regulamentagcdo atual é
insuficiente para coibir praticas publicitarias abusivas nas redes sociais. A
pesquisa evidencia o crescimento da publicidade enganosa por influenciadores
digitais, que afeta, sobretudo consumidores leigos e vulneraveis. A credibilidade
dos influenciadores, aliada a informalidade das plataformas, facilita a
disseminagcao de informacdes distorcidas e a ocultagdo do carater comercial
das postagens, violando deveres de transparéncia, boa-fé e informacéao
previstos no CDC e nas diretrizes do CONAR. Constatam-se ainda dificuldades
de fiscalizagao, auséncia de normas especificas e desafios na comprovacao do
nexo causal, o que favorece a continuidade dessas praticas. O estudo aponta a
necessidade de mecanismos mais eficazes de regulamentacao,
responsabilizagdo civii — ja reconhecida pelo STJ em casos de
responsabilidade solidaria — e maior conscientizagdo dos consumidores. A
LGPD reforca a protecao, embora ainda enfrente limitagdes no ambiente digital.
Assim, o tema revela-se urgente e essencial para a seguranga das relagdes de
consumo online.



CONCLUSAO: Conclui-se que normas especificas e maior fiscalizacdo s&o
indispensaveis para assegurar transparéncia e seguranga juridica na
publicidade digital. A conscientizacdo dos influenciadores sobre suas
responsabilidades éticas e legais também é essencial, especialmente diante da
ténue fronteira entre conteudo espontaneo e patrocinado. Ao promover
produtos, esses agentes assumem papel central na comunicagdo comercial e
podem ser responsabilizados quando ocultam a natureza publicitaria das
postagens. Assim, transparéncia, boa-fé e educacédo digital tornam-se pilares
para a protecdo do consumidor. Embora o CONAR oferecga diretrizes éticas, ele
nao substitui a responsabilizagdo prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor. Apesar de fundamentais, o CDC e a LGPD ainda se mostram
insuficientes frente aos desafios do ambiente digital, exigindo atualizacdo e
complementacao por normas especificas.
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