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RESUMO

Este artigo examina o papel do empreendedorismo como estratégia de resisténcia e fonte
de apoio para a comunidade LGBTQIA+ diante das barreiras estruturais de entrada e
permanéncia no mercado de trabalho formal brasileiro. O estudo concentra-se na
vulnerabilidade socioprofissional desse grupo, exacerbada pela heteronormatividade e pela
discriminagdo nas relagbes de trabalho, resultando em altas taxas de desemprego e
informalidade. Trata-se de uma revisao sistematica da literatura que mapeia as dificuldades
encontradas no ambiente formal e a emergéncia do empreendedorismo como alternativa.
Segundo a pesquisa, iniciar um negdécio serve inicialmente como resposta a falta de
oportunidades e a discriminagdo. Contudo, evoluiu para uma poderosa ferramenta de
desenvolvimento multidimensional (psicolégico, econdémico e politico), superando
limitagdes financeiras e promovendo protagonismo e transformac¢do. Conclui-se que o
empreendedorismo LGBTQIA+ ndo é apenas uma solugdo econdmica, mas também uma
estratégia crucial de resisténcia, visibilidade e criagdo de ambientes de trabalho inclusivos.

Palavras-chave: LGBTQIA+. Empreendedorismo. Empreendedorismo por necessidade.

1 INTRODUGAO

No campo da sociologia do trabalho e estudos organizacionais, as estruturas de
vulnerabilidade socioprofissional que afetam a populagdo LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexo, Assexuais e outras identidades) no mercado de
trabalho brasileiro é perceptivel. O processo de integragédo e permanéncia desse grupo no
mercado formal é dificil, por vezes mediado por estruturas opressivas heterosnormativas
(Laurini et al. 2022; Margraf, 2021). Boa parte populagédo LGBTQIA+ estdo desempregados
ou na economia informal, indicando uma desconexao entre o imperativo da inclusédo e a
realidade da excluséo.

Neste panorama, o empreendedorismo emerge como uma resposta estratégica.
Para muitos, ele é motivado pela falta de oportunidades no mercado formal
(empreendedorismo por necessidade) conforme Rezende (2020). Contudo, o empreender
também se configura como uma ferramenta ativa de empoderamento (Santos, 2023),
permitindo a criacédo de espacgos de trabalho seguros e inclusivos (Vicente, 2023) que o
sistema tradicional negou.

Dada essa contextualizagdo, este ensaio visa responder: qual o papel do
empreendedorismo como estratégia de resisténcia diante dos obstaculos de insergao e
permanéncia da comunidade LGBTQIA+ no mercado de trabalho formal brasileiro? Para
tanto, o estudo tem como objetivo geral analisar, mediante reviséo bibliografica, o papel do
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empreendedorismo como estratégia de resisténcia e vetor de empoderamento para a
comunidade LGBTQIA+ diante dos obstaculos estruturais de inser¢cdo e permanéncia no
mercado de trabalho formal brasileiro. E possui como objetivo especifico avaliar as
dimensbes do empoderamento (psicolégico, econémico e politico) alcangadas por
empreendedores LGBTQIA+, conforme a literatura, destacando a capacidade de
mobilizacdo e a criacdo de ambientes inclusivos.

A andlise é fundamental para a compreensao das estratégias de resisténcia e
autonomia de um grupo marginalizado. De acordo com dados empiricos, a maioria da
populacédo LGBTQIA+ enfrenta a falta de oportunidades e é obrigada a empreender para
superar esse obstaculo (Rezende, 2020). Zanin et al. (2019) destacam a urgéncia do tema
ao revelarem altas taxas de desemprego/informalidade e altos niveis de medo no ambiente
de trabalho. Este artigo explora as consequéncias da heteronormatividade organizacional
(Laurini et al., 2022), deslocando o foco da vitimizagdo para a agéncia individual. Analisar
o empreendedorismo como um caminho para o empoderamento politico e social (Santos,
2023) oferece uma perspectiva tedrica renovada sobre como a autonomia econémica se
traduz em capital politico e na capacidade de promover transformacgdes sociais.

2 DESENVOLVIMENTO

21 Empreendedorismo LGBTQIA+ de Sobrevivéncia a Ferramenta de
empoderamento

A exclusdao no mercado de trabalho formal cria barreiras significativas para a
comunidade LGBTQIA+, que enfrenta preconceito tanto nos processos seletivos quanto
dentro das organizag¢des. Nesse cenario, o empreendedorismo surge como uma alternativa
que, embora ofereca oportunidades, também revela limitagdes. Ele se apresenta como um
ponto de entrada econdmico, mas muitas vezes é motivado pela falta de inclusdo e
aceitacdo nos ambientes de trabalho tradicionais.

O termo "empreendedorismo necessario" reflete essa realidade. Para muitas
pessoas LGBTQIA+, especialmente aquelas que enfrentam discriminagdo, como pessoas
transgénero e travestis, trabalhar tornou-se um meio necessario de sobrevivéncia.
Incapazes de acessar oportunidades de empregos formais devido ao preconceito estrutural,
esses individuos buscam a sobrevivéncia por meio do trabalho autbnomo, confirmando a
pesquisa de Zanin et al. sobre a ligagao entre exclusao e informalidade. Como resultado, o
empreendedorismo se torna uma "rede de seguranga" contra o desemprego e a
marginalizagao institucional.

Por outro lado, o empreendedorismo por oportunidade tem um aspecto mais positivo,
enfatizando o empoderamento e o desenvolvimento pessoal e coletivo. Segundo Santos
(2023), o trabalho pode aumentar a autonomia e a visibilidade de pessoas LGBTQIA+,
permitindo-lhes tomar as suas proprias decisdes profissionais sem depender de ambientes
organizacionais que frequentemente as rejeitam. Nesse sentido, o empreendedorismo é
uma escolha estratégica para a realizacdo de projetos e a conquista de mercados
anteriormente inexplorados.

Este processo de empoderamento tem trés dimensdes complementares: psicoldgica,
econdmica e sociopolitica. Psicologicamente, promove a autoestima e a autonomia;
economicamente, permite a independéncia financeira e a realizacdo de sonhos; e
sociopolitica, fortalece o engajamento comunitario e a transformacado coletiva. O
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empreendedorismo comegou como uma resposta a exclusdo, mas evoluiu para uma
ferramenta de resisténcia, fortalecimento e mudanca social para a comunidade LGBTQIA+.

2.2 A Exclusdao do mercado de trabalho: heteronormatividade e cisnormatividade
como estruturas de opressao

O mercado de trabalho, embora frequentemente retratado como um espaco
meritocratico, € profundamente influenciado por estruturas sociais que moldam quem tem
acesso a oportunidades e quem fica a margem. A heteronormatividade estabelece a
heterossexualidade como uma norma natural e aceitavel, enquanto a cisnormatividade
legitima apenas as identidades de género alinhadas ao sexo bioldgico, criando um modelo
ideal de trabalhador que exclui tudo o que viola essas normas. Essas estruturas operam
silenciosamente, mas de forma eficaz, reforcando as disparidades e limitando a plena
participacao da populacao LGBTQIA+ no ambiente de trabalho.

A exclusao se manifesta de muitas maneiras além da simples falta de oportunidades
formais de emprego. De acordo com Margraf e outros pesquisadores, a comunidade
LGBTQIA+ enfrenta um ambiente preconceituoso onde a violéncia simbdlica e o
assassinato moral ainda s&o praticas comuns. A discriminacdo pode assumir a forma de
comentarios negativos, isolamento, ataques a orientagdo ou identidade sexual e
microagressdées que minam a seguranga psicoloégica no trabalho. De acordo com Zanin et
al., esse contexto cria um medo de expor a propria identidade, também conhecido como
"se assumir", que tem influéncia direta na saude mental, na produtividade e no
desenvolvimento profissional.

As implicagdes praticas dessa realidade sao profundas e multifacetadas. Muitos
profissionais LGBTQIA+ enfrentam barreiras significativas ao longo do processo de
recrutamento, incluindo preconceitos explicitos ou implicitos. Aqueles que ingressam no
mercado formal sdo frequentemente sub-representados em cargos de lideranga e recebem
salarios mais baixos, refletindo um sistema que ainda opera com base em padrbes
heteronormativos e cisnormativos. Além disso, a falta de ambientes seguros e de politicas
de inclusao eficazes leva muitas pessoas a optarem pelo siléncio em vez de assumir sua
identidade, evitando conflitos, mas comprometendo sua autenticidade e potencial criativo.

2.3 Metodologia

Este estudo qualitativo visa compreender como as pessoas LGBTQIA+ vivenciaram
a integragao, a permanéncia e a exclusdo no mercado de trabalho, bem como identificar
como o empreendedorismo surge como uma alternativa a essas barreiras. Para atingir esse
objetivo, optou-se por uma revisao bibliografica sistematica como método, devido ao seu
rigor, confiabilidade e capacidade de fornecer uma visédo geral confiavel do conhecimento
previamente produzido sobre o tema. Esse tipo de revisao identifica padrdes, lacunas e
correlagcdes na literatura cientifica, fornecendo bases sdlidas para analises subsequentes.

A formulagdo da pergunta norteadora utilizou uma adaptagdo do modelo PICO,
tradicionalmente empregado em revisdes sistematicas, com as seguintes dimensdes: (P)
Populagao/Problema: comunidade LGBTQIA+ no Brasil; (I) Intervengdo/Contexto: mercado
de trabalho formal e o empreendedorismo como alternativa; (O) Resultado: dificuldades,
exclusao, discriminagao e empoderamento.

Para buscar e selecionar os estudos, estabeleceu-se uma estratégia de pesquisa
sistematica utilizando bases de dados académicas reconhecidas, como SciELO, Google
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Scholar, Periddicos da CAPES e BDTD. Os termos descritivos utilizados em portugués e
inglés foram: " LGBTQIA+ AND mercado de trabalho AND discriminacao”, "LGBTQIA+ AND
empreendedorismo AND Brasil" e " diversidade sexual AND trabalho". Esses termos foram
utilizados tanto isoladamente quanto em combinagédo com operadores booleanos, com o
objetivo de ampliar o escopo da busca e garantir a disponibilidade de estudos relevantes.

Os critérios de inclusdo e exclusdo foram estabelecidos para artigos, dissertagdes e
teses publicados entre 2019 e 2025, com foco no ambiente brasileiro. Representacdes,
editoriais, trabalhos duplicados e estudos focados apenas em outras areas (como saude ou
educacao) nao relacionadas ao mercado de trabalho LGBTQIA+ foram excluidos.

Apds a aplicagao dos critérios, seis obras publicadas entre 2019 e 2025 foram
identificados como abrangendo integralmente o tema do estudo. Para organizar as
informagdes, os dados foram extraidos utilizando um plano analitico que incluiu autor, ano,
titulo, objetivo, metodologia, principais resultados e perspectivas teoricas. Essa
sistematizagcao auxiliou na organizagdo do corpus de analise de forma consistente,
facilitando a comparacgao e a interpretacado dos dados.

A analise foi conduzida utilizando analise de conteudo tematica, resultando em
quatro categorias centrais emergindo da literatura selecionada: (A) manifestagcdes de
discriminagdo e obstaculos enfrentados pela comunidade LGBTQIA+; (B) impactos
socioecondmicos da exclusao. Essa categorizagdo permite uma melhor compreensao dos
elementos estruturais que moldam a vida profissional das pessoas LGBTQIA+, bem como
o papel dos empreendedores nesse contexto.

3 CONCLUSAO

Os artigos analisados abordam a realidade da comunidade LGBTQIA+ no mercado
de trabalho brasileiro, concluindo que a discriminacéo e a exclusao formais impulsionam a
busca por alternativas, particularmente o empreendedorismo, como meio de sobrevivéncia,
inclusdo e empoderamento.

Quadro 1 — Analise das obras

Obra Autor Foco Principal Conclusao
Eu nao tenhg A comunidade enfrenta
preconceito, mas...” . - .
- . violagdo de direitos e
obstaculos na - Obstaculos na| .. > . ~
) ~ (Laurini; . - discriminacgao,
insercao e . insercao e e A .
permanéncia de Santos; 2029 permanéncia o destacando—seamf!ugnma
pessoas LGBTQIA+ Campos, 2022) trabalho. da hetgronormatlyldade
nas relagdes laborais e a
no mercado  de latente estigmatizacao
trabalho 9 &ao.
Ingresso e Constata-se alta taxa de
Permanéncia no - Desafios de acesso = desemprego/informalidade
(Zanin; o . X
Trabalho e Emprego Ferreira: e condicdes de e baixarenda. O medo é o

por Sujeitos LGBT+
em Belo Horizonte,
Brasil

Ribeiro, 2019)

trabalho em Belo
Horizonte/MG.

principal motivo para nao
se assumir no trabalho,
reforcando a necessidade
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O Mercado De
Trabalho Do
Municipio De Ponta-
Grossa - Pr
Analisado A Partir

Da Perspectiva
Lgbtq+

Falta De
Oportunidade De
Trabalho E
Empreendedorismo:

Uma Realidade Da
Populagao Lgbtgia+

(Margraf, 2021)

(Rezende,
2020)

Analise da insercao
em um mercado de
trabalho municipal.

Empreendedorismo
como alternativa a
falta de
oportunidades em
Uberlandia/MG.
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de politicas de inclusao e
igualdade.

A populacdo LGBTQ+ esta
inserida, mas o ambiente
nao e livre de
preconceitos. Ha uma
necessidade urgente de
mais agdes e intervencdes
para um tratamento digno
e igualitario.

O empreendedorismo €
uma alternativa e
realidade para fugir da
discriminagao e da falta de
oportunidades, tornando-
se um caminho para o

Da  Cidade De trabalho e sustento
Uberlandia-Mg? ‘
_ O . empreendedorismg
" inclusdo. Socit Estudo 4o ciuso  do. | mercado
Estudo Dé (Vicente, 2023) \rﬁleabg::?gdeini?uslijvrg tradicional, visando criar
Viabilidade De Uma ’ (Béqrbearia um ambiente acolhedor,
Barbearia LGBTQIA+) valorizar profissionais da
LGBTQIA+ ’ comunidade e  obter
viabilidade econdmica.
O empreendedorismo nao
Na Parada Do € apenas sobrevivéncia,
Eg(rjwterrbuigées Do Contribuigoes  do renri:ocljqur:mfee;;zmenta %
. empreendedorismo AP .
Empreendedorismo | (Santos, 2023) para ° (psicolégico, social e
Para O empoderamento. econdmico), aJudanqo a
Empoderamento superar a dependéncia
Lgbtgiapn+ financeira e a promover

mudancas coletivas.
Fonte: dados da pesquisa, 2025.

A dificuldade que a comunidade LGBTQIA+ enfrenta no mercado de trabalho oficial
€ um tema comum nos estudos. Segundo Laurini et al. (2022), Zanin et al. (2019) e Margraf
(2021), a causa é a persisténcia da discriminagdo, do estigma e do comportamento
heteronormativo, que leva ao medo, a informalidade e a ambientes de trabalho hostis.

O trabalho de Rezende (2020), Vicente (2023) e Santos (2023) demonstra uma
solucdo alternativa: o empreendedorismo LGBTQIA+. Este se manifesta como um
empreendedorismo impulsionado pela necessidade (fuga da exclusdo) e pela
oportunidade/empoderamento, resultando em autonomia econbmica, visibilidade e
capacidade de promog¢ado de mudangas sociais e politicas dentro e fora do negdcio.
Segundo eles, a criagdo de negdcios inclusivos (como a barbearia) ndo atende apenas a
uma necessidade publica especifica, mas também cria ambientes de trabalho livres de
preconceito para a comunidade.

lll Seminario Internacional de Educagdo, Empreendedorismo e Gestao de Projetos. IFRJ CEPF: 2025.



*%,
‘:, ,‘@ E@@@ Luiz Henrique Medeiros Carvalho
74

Tendo essa contextualizacdo, o quadro 2, descreve a principal perspectivas dos
autores sobre o tema central deste estudo:

Quadro 2 — Perspectiva central dos autores

Autor(es) Perspectiva Central
Analisa obstaculos como heteronormatividade,
Laurini et al. (2022) estigmatizagao e discriminagao na insergao e permanéncia

da populacdo LGBTQIA+ no mercado de trabalho.

Argumenta que, embora a populagdo LGBTQIA+ esteja
presente no mercado, o ambiente de trabalho ainda nao é

Margraf (2021) : . o ~ , ~
livre de preconceitos, exigindo ac¢des e intervengdes
inclusivas.

Apresenta o empreendedorismo como alternativa diante da

Rezende (2020) discriminagdo e da falta de oportunidades no mercado de

trabalho formal.

Quantifica desafios como desemprego, informalidade e
Zanin et al. (2019) baixa renda; destaca que o medo de se assumir € 0 maior
obstaculo profissional.

Discute o empreendedorismo inclusivo como alternativa e
Vicente (2023) analisa a viabilidade de negocios voltados para a
comunidade LGBTQIA+.

Analisa o empreendedorismo como via de empoderamento
politico, social e econdmico da populagcao LGBTQIAPN+.

Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Santos (2023)

A literatura analisada mostra que a exclusao de pessoas LGBTQIA+ do mercado de
trabalho brasileiro ndo € um fendmeno uUnico, mas sim resultado de normas sociais
profundamente enraizadas. Os estudos de Laurini et al. (2022) particularmente o artigo "Eu
nao tenho preconceito, mas...", e o trabalho de Margraf (2021) mostram que o ambiente
corporativo perpetua um paradigma dominante baseado em comportamentos
heteronormativos e cisnormativos. Essas normas ditam quais identidades s&o consideradas
legitimas e "aceitaveis" e funcionam como mecanismos de controle que limitam o acesso
de pessoas LGBTQIA+ a oportunidades de emprego, perpetuando desigualdades
historicas.

Laurini et al. (2022) propéem um diagndstico surpreendente: a heteronormatividade
atua como um filtro social e institucional, capaz de excluir identidades dissidentes antes
mesmo de se considerar o mérito profissional. Essa filtragem se manifesta tanto em préticas
explicitas (por exemplo, recusa de contratagdo ou segregagao de tarefas consideradas
"apropriadas") quanto em manifestagdes sutis, quase naturalizadas, de preconceito. O titulo
da obra enfatiza a ambiguidade de um discurso que alega ndo ser preconceituoso,
enquanto perpetua discriminagdes diarias como assassinato moral, invisibilidade e a
necessidade perpétua de ocultar a propria identidade para evitar represalias.

Esse ambiente hostil € reforgado pelas analises de Margraf (2021), que argumentam
que, embora as pessoas LGBTQIA+ estejam presentes no mercado formal, o espago
corporativo esta longe de ser inclusivo. O ambiente é descrito como "ndo livre de
preconceitos”, destacando a persisténcia de microagressodes, praticas discriminatorias
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silenciosas e dindmicas excludentes. Trata-se de uma intervencido caracterizada por
vigilancia, autocensura e medo, em vez de aceitagado genuina.

Zanin et al. (2022) quantificam essa influéncia examinando a realidade de Belo
Horizonte. Os resultados indicam altas taxas de desemprego e informalidade entre a
populacédo LGBTQIA+, ligadas a menores rendimentos e instabilidade econdmica. O estudo
constatou que o medo da autoafirmagao € o principal motivo para o ndo reconhecimento da
prépria identidade em ambientes formais. Esse medo nao ¢é ftrivial: ele acarreta um alto
custo psicolégico, incluindo sofrimento emocional, dependéncia mental e perda de
autenticidade. Manter um emprego formal exige que muitas pessoas abram mao de sua
identidade, resultando em um tipo de violéncia simbdlica que ainda n&o é frequentemente
discutida.

Apesar das condi¢des adversas, a literatura sugere que o empreendedorismo surgiu
como uma alternativa viavel, ainda que ambigua. A falta de oportunidades e a exclusao
institucionalizada levaram uma parcela significativa da comunidade LGBTQIA+ a buscar no
empreendedorismo uma salvagao para sobreviver e, em muitos casos, reconstruir suas
carreiras profissionais. Esse movimento é analisado como uma resposta a marginalizagao,
mas também como uma estratégia de resisténcia e de retomada do proprio destino.

De acordo com Rezende e corroborado pelos dados de Zanin et al. (2022) o
empreendedorismo baseado em necessidades € o0 aspecto mais premente dessa
alternativa. Para muitos, o emprego ndo € uma escolha, mas sim a unica maneira de
garantir a sobrevivéncia em um ambiente de discriminagao sistémica. Criar um negocio
pode proporcionar um espago seguro para que os individuos trabalhem sem medo de
represalias ou repercussdes. Essa € uma estratégia de sobrevivéncia contra um mercado
gue se recusa a aceita-los.

Vicente (2023) ilustra essa dinamica em seu estudo sobre a viabilidade de uma
barbearia voltada para a comunidade LGBTQIA+. Negdcios de nicho ndo apenas atendem
a demandas especificas, mas também proporcionam ambientes profissionais acolhedores
e seguros, algo que o mercado tradicional muitas vezes nao consegue fazer. Essas
empresas servem como zonas de protecdo simbdlicas, onde as identidades podem ser
plenamente expressas, valorizadas e vividas sem o fardo da vigilancia e do siléncio.

No entanto, a literatura também destaca uma segunda dimensao dessa pratica: o
empreendedorismo como empoderamento. Santos (2023) argumenta em "Na Parada do
Poder" que o empreendedorismo pode ser uma ferramenta de transformacao, e ndo apenas
de sobrevivéncia. Individuos LGBTQIA+ que possuem seus préprios negdcios conquistam
autonomia econdmica, libertam-se da subordinagao financeira e aumentam sua capacidade
de tomar decisdes sobre suas proprias vidas. A independéncia material leva diretamente a
ganhos psicologicos, como autoestima, seguranga e um senso de proposito.

Esse empoderamento, no entanto, vai além do nivel individual. Muitos desses
empreendedores usam seus negocios para se engajar em ativismo politico e social,
mobilizando e fortalecendo redes de apoio comunitario. Seus negdécios se tornam centros
de resisténcia, cultura e participagao, aumentando a visibilidade da comunidade LGBTQIA+
e promovendo mudangas sociais. O empreendedorismo nao apenas preenche lacunas no
mercado formal, mas também promove novas formas de organizagao social e agao coletiva.

A literatura mostra que a realidade da comunidade LGBTQIA+ no trabalho € marcada
por profundas tensdes entre exclusdo e resisténcia. O mercado formal € moldado por
barreiras heteronormativas e cisnormativas, enquanto o empreendedorismo surge como
uma resposta a exclusdo e uma ferramenta para a reconstrugéo subjetiva e coletiva. Essa
dindmica revela um cenario complexo onde sobrevivéncia e empoderamento coexistem,
destacando possiveis caminhos para promover a incluséo e a justigca social.
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