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INTRODUCAO:

Durante o levantamento de situacdes praticas para aplicagdo do modelo CaasS,
identificou-se um problema recorrente em empresas de pequeno e médio porte:
falhas no recebimento e controle de notas fiscais. Em reunides, foi relatado que
uma transportadora enfrentava diariamente divergéncias entre pagamentos e
notas registradas no balancete, indicando que documentos ndo estavam sendo



entregues a contabilidade devido a auséncia de um sistema automatizado e
digital. A analise desse cenario revelou que o processo manual, fragmentado e
suscetivel a falhas, impedia a empresa de manter um fluxo confiavel de
informacgdes.

OBJETIVO:

Desenvolver uma solugdo baseada no modelo CaaS para automatizar e
digitalizar o processo de recebimento e controle de notas fiscais, reduzindo
inconsisténcias contabeis e aumentando a precisdo das informagdes.

MATERIAL E METODOS:

Foi realizado um diagnostico situacional por meio de reunides, permitindo
mapear os principais gargalos do processo. Utilizou-se modelagem BPMN para
representar o fluxo real do recebimento de notas, evidenciando interrupgoes,
retrabalhos e falhas de comunicacdo. Com base nisso, definiram-se requisitos
funcionais e nao funcionais da solugéo, incluindo automatizacdo, integragéo
entre setores, controle digital centralizado e alertas de inconsisténcias. Sugeriu-
se 0 uso do SharePoint corporativo para armazenamento, organizagcdo e
compartilhamento das notas fiscais. A proposta foi validada comparando o fluxo
manual existente com o fluxo digital sugerido.

RESULTADOS:

A solugdo baseada no modelo CaaS proporcionou melhorias significativas,
reduzindo divergéncias entre notas recebidas e pagamentos, minimizando
retrabalho e tornando o processo mais organizado. O SharePoint destacou-se
como ferramenta central para controle seguro e acessivel dos documentos.

CONCLUSAO:

A aplicagao da solugdo demonstrou redugao de erros, maior previsibilidade das
rotinas e melhoria na confiabilidade das informagdes. A aceitagdo positiva
evidenciou que a proposta atende as necessidades praticas da empresa e
representa um avango para a modernizagao dos processos internos, abrindo
espaco para futuras expansdes e maior integracao tecnologica.
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