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INTRODUÇÃO: 

A transformação digital tem provocado alterações notáveis na maneira como as 

organizações administram suas atividades contábeis. Nesse contexto, o 

conceito de Contability as a Service (CaaS) aparece como uma proposta nova 

que combina tecnologia, automação e análise de informações em tempo real. 

Essa estratégia quebra com o modelo convencional de contabilidade, 

disponibilizando serviços adaptáveis, acessíveis e expansíveis, que promovem 

uma melhor eficiência operacional e suporte estratégico nas decisões. 

OBJETIVO: 

• Compreender a abordagem metodológica do Modelo de trabalho CaaS; 

• Desenvolver competências gerenciais e digitais. 

MATERIAL E MÉTODOS: 



A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisão bibliográfica em artigos 

científicos, livros e publicações especializadas sobre contabilidade digital, 

automação contábil e transformação tecnológica no setor. Além disso, realizou-

se coleta de dados por meio de entrevistas e análise de conteúdo e discurso. A 

abordagem deste projeto de extensão tem um caráter prático, com um objetivo 

que se revela descritivo e exploratório. Essa perspectiva qualitativa visa mudar 

o foco de uma simples “entrega de tecnologia” para um processo de “cocriação 

de soluções” que considere as necessidades autênticas dos comerciantes da 

região. 

RESULTADOS: 

Os estudos no campo de trabalho, de forma prática, demonstram que o modelo 

CaaS proporciona maior integração entre contadores e clientes, facilitando o 

acesso a relatórios financeiros em tempo real e promovendo decisões mais 

assertivas. Além disso, a automação de processos reduz erros e aumenta a 

produtividade das equipes contábeis. A empresa utilizada como fonte de 

pesquisa apresentou melhorias na eficiência operacional e maior satisfação 

dos clientes após a execução do CaaS. 

CONCLUSÃO: 

A implementação da plataforma tem sido bem-sucedida, trazendo ganhos 

significativos em eficiência, organização e transparência para clientes. Os 

desafios identificados referem-se a expansões futuras do sistema, mas não 

comprometem os benefícios já alcançados. 
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