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RESUMO

O presente trabalho tem como tema o desenvolvimento do BioApp, um
aplicativo voltado para otimizar o agendamento e o recebimento de
resultados de exames laboratoriais. A proposta surgiu a partir da observagao
das dificuldades enfrentadas por pacientes e laboratérios no processo de
comunicagao, especialmente em relagdo a marcagdes, prazos e entrega de
laudos. O BioApp busca oferecer uma solugao pratica e acessivel, permitindo
que o paciente realize 0 agendamento de exames, acompanhe o andamento
dos procedimentos e visualize seus resultados diretamente pelo aplicativo, de
forma segura e eficiente. Para os laboratérios, o sistema possibilita uma
melhor gestdo de atendimentos e maior agilidade na prestagéo de servigos. A
pesquisa envolveu a analise das principais necessidades dos usuarios e
profissionais da area, além do desenvolvimento de um protétipo funcional.
Conclui-se que a implementagcdo de ferramentas digitais como o BioApp
contribui significativamente para a modernizagao dos servigos laboratoriais,
promovendo uma comunicagdo mais agil, organizada e satisfatoria entre
pacientes e instituicdes de saude.

Palavras-chave: tecnologia; saude; aplicativo; exames laboratoriais;

inovagao.



1. INTRODUGAO

No contexto atual, a rotina diaria da maioria dos brasileiros caracteriza-se por uma
rotina intensa e longas jornadas de trabalho definidas pelas leis trabalhistas do Pais.
De tal forma, muitos individuos ndao encontram tempo habil para se manterem
devidamente saudaveis. Uma das principais maneiras de se encontrar sempre em
dia com seu bem estar vital é a realizacdo de exames periddicos, essenciais para

nos informar sobre o real estado de nossa saude.

Além da dificuldade em encontrar maneiras ageis para realizarem os exames, ao
chegarem aos laboratérios, os pacientes enfrentam longas esperas devido a alta
demanda, o que pode resultar em desconforto e frustracdo. Se deparam ainda, com
falhas nas entregas e coletas de amostras, seja por desinformagéao deste ou mesmo
do profissional responsavel, comprometendo a qualidade das amostras e gerando

retrabalho para os laboratérios.

Aliando o crescimento da tecnologia ao cuidado da saude, considerando a
crescente necessidade de praticidade e eficiéncia na gestdo de agendamentos de
exames médicos, surgiu a proposta de desenvolvimento de um aplicativo dedicado
a facilitar tanto o agendamento quanto a entrega de amostras laboratoriais. Essa
solugédo visa aprimorar o processo de agendamento, a entrega de resultados e a
coleta de amostras, proporcionando maior agilidade, precisdo e acessibilidade tanto

para pacientes quanto para profissionais de saude.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSFORMAGCAO TECNOLOGICA NA AREA DA SAUDE

A tecnologia transformou a area da saude em diversos setores, através da
inteligéncia artificial (IA), automacao e ferramentas digitais, e esta reconfigurando a
forma como os servicos médicos e laboratoriais sdo prestados. Essas inovagdes
abrem espacgo para solugdes mais eficientes e centradas nas necessidades dos

pacientes.



Fundada em 2019, a lonic Health € uma startup que criou solugbes automatizadas

para monitorar, acessar, educar e tele operar sistemas de saude de forma remota.

O radiologista Gustavo Meirelles, fundador da Inovagdo em Saude, comunidade de
profissionais que debate os principais avancos neste setor, na Revista Exame,
outubro de 2024, cita que “Diante da escassez de radiologistas e da crescente
demanda por procedimentos de imagem, essa tecnologia facilita a colaboragao

entre locais e especialistas, melhorando a eficiéncia e o atendimento ao paciente”

Um levantamento feito pela Liga Ventures, a maior rede de inovagédo aberta da
Ameérica Latina, em parceria com a Unimed Fesp, identificou 536 startups do setor
de saude ativas no pais. O que comprova como a tecnologia e suas ferramentas

estdo caminhando para facilitar cada vez mais o acesso a saude.

2.2 BENEFICIOS PARA O LABORATORIO

No contexto dos exames laboratoriais, a digitalizagdo dos processos pode
revolucionar a experiéncia dos usuarios, tornando o agendamento de exames e o
acesso aos resultados mais simples e agil. Essas tecnologias aumentam a eficiéncia
operacional dos laboratérios, ao mesmo tempo em que aprimoram a comunicagao
entre instituicdbes e pacientes, criando um ambiente de saude mais integrado e

acessivel.

A utilizagdo de um aplicativo voltado para a gestdo de exames laboratoriais
proporciona inumeros beneficios aos laboratérios. Um dos maiores desafios
enfrentados é a ocorréncia de erros na fase pré-analitica, esses erros tém um peso
significativo para a seguranga dos pacientes, pois podem causar o atraso e ainda a
falta de diagndstico, particularmente em pacientes com condi¢des clinicas graves,

como doencas cardiacas, endoécrinas e cancer.



Um caso concreto de aplicacéo € o LABO Laboratoério, cujo app permite ao usuario
agendar exames, solicitar orgamentos, consultar resultados e obter informagdes
sobre unidades em tempo real (enderego, horario, convénios), atuando 24 horas,

todos os dias da semana, como canal de interacao.

A automacéo de processos, como o agendamento e a entrega de resultados, reduz
significativamente a possibilidade de falhas humanas. Isso melhora o fluxo de
trabalho e a organizacédo do laboratério. O armazenamento digital de informagdes,
por sua vez, facilita o acesso a histéricos clinicos dos pacientes, permitindo um
acompanhamento mais preciso e agil. Dessa forma, os profissionais de saude
podem dedicar mais tempo a atividades estratégicas e complexas, elevando a
qualidade dos servigos prestados e, consequentemente, aumentando a satisfagao

dos pacientes.

2.3 BENEFICIOS PARA O PACIENTE

Do ponto de vista do paciente, a implementagao de um aplicativo que possibilite 0
agendamento de exames e o recebimento de resultados de maneira rapida e
intuitiva oferece diversas vantagens. A adogao de tecnologias méveis confere maior
autonomia ao paciente, que pode marcar seus exames de acordo com sua

conveniéncia, eliminando a necessidade de filas e longas esperas.

Segundo a Unilab (agosto de 2019), um aplicativo para laboratério traz diversas
vantagens para a gestdo e para a experiéncia dos pacientes, pois evita
deslocamentos desnecessarios, agiliza o atendimento, reduz o tempo de espera e

diminui filas.

Assim, o paciente se sente mais engajado e empoderado no cuidado com sua

prépria saude, desfrutando de uma experiéncia mais eficiente e personalizada.

3. MATERIAIS E METODOS

Conforme apresentado na introdugado, este trabalho buscou propor uma solugao

tecnologica capaz de otimizar o agendamento de exames laboratoriais, reduzir



falhas na comunicagdo e minimizar problemas relacionados a coleta e entrega de
amostras. Para alcangar esse objetivo, a metodologia empregada envolveu duas
etapas principais: o0 levantamento das necessidades dos wusuarios e o

desenvolvimento de um protétipo funcional do aplicativo BioApp.

Inicialmente, foi conduzido um estudo exploratério com o propdsito de compreender
as principais dificuldades enfrentadas pelos pacientes durante o processo de
agendamento e realizagdo de exames. Esse levantamento foi realizado por meio de
observacao do fluxo de atendimento laboratorial e por meio de relatos espontaneos
de usuarios que utilizam esses servicos no cotidiano. As informacdes obtidas
serviram como base para identificar as limitagdes mais recorrentes, como longos
periodos de espera, falhas de comunicagdo e dificuldades na orientagdao correta

para a coleta de amostras.

A partir desses dados, iniciou-se o processo de elaboragdo do protétipo do BioApp,
utilizando a plataforma Lovable para a construgdo das interfaces. Durante essa
etapa, foram desenvolvidas telas representativas do fluxo de agendamento,
recebimento de resultados, orientagdes de preparo para exames e comunicagao
entre o paciente e o laboratério. O desenvolvimento incluiu a criagdo de
funcionalidades que visam reduzir falhas humanas, otimizar o tempo de ambos os

envolvidos e oferecer maior clareza nas informagdes transmitidas aos usuarios.

O processo metodolégico seguiu o acompanhamento do orientador e respeitou
principios éticos referentes ao uso de informacdes provenientes de observacdes e
relatos, garantindo a nao identificacdo de individuos e mantendo o foco

exclusivamente académico.

4. RESULTADO

A pesquisa realizada teve como objetivo analisar a receptividade e a percepgéo dos
usuarios e profissionais da area da saude em relagdo ao aplicativo BioApp,
desenvolvido para otimizar o agendamento, o orcamento e o recebimento de

resultados de exames laboratoriais.



Os dados foram coletados por meio de um questionario produzido pela plataforma
Forms aplicado a 11 participantes, sendo eles 9 clientes de laboratérios e 2
profissionais da area laboratorial. O instrumento continha questdes voltadas a
praticidade, acessibilidade e confiabilidade do sistema, além da opinido sobre a

importancia de ferramentas digitais no contexto laboratorial.

O protétipo do aplicativo BioApp foi desenvolvido pelo site Lovable e apresenta
funcionalidades voltadas tanto para o laboratério/lempresa quanto para o paciente,
buscando oferecer uma experiéncia integrada, pratica e eficiente para ambas as

partes envolvidas no processo de realizagdo de exames laboratoriais.

4.1 PERSPECTIVA DO LABORATORIO/EMPRESA

Sob a perspectiva do proprietario do laboratério, o protétipo do aplicativo foi criado
com o objetivo de otimizar a gestdo interna e aprimorar a comunicagdo com 0s
pacientes. O sistema permite visualizar os exames agendados, bem como
confirmar, recusar ou solicitar uma nova data e horario conforme a disponibilidade
do estabelecimento. Além disso, o laboratorio tem acesso ao historico dos pacientes
atendidos e pode analisar e publicar os resultados dos exames de forma

simplificada e segura.

O aplicativo oferece diferentes opg¢des para a publicagdo dos resultados: o
laboratério pode anexar o arquivo em PDF, notificar o paciente de que o resultado
esta disponivel para retirada presencial, ou ainda enviar um link que direcione o
paciente para outro site onde o resultado foi publicado, de acordo com a preferéncia

do empresario.

Também foi incorporado um sistema de avaliacbes mutuas, no qual tanto o paciente
pode avaliar o laboratério quanto o laboratério pode avaliar o paciente, promovendo

um ambiente de confianga e melhoria continua.

Na aba de informacodes, o laboratério pode editar seus dados institucionais, como

nome, razao social, endereco, horario de funcionamento, convénios aceitos, formas



de pagamento e lista de exames oferecidos, juntamente com seus respectivos

precos.

O protdtipo também conta com um chat integrado, que possibilita uma comunicacgao
direta e agil entre o laboratério e o cliente, fundamental para um atendimento

eficiente e personalizado.

Por fim, na secdo de configuragbes, o usuario (laboratério) pode alternar entre
contas, entrar em contato com a equipe do BioApp, alterar o idioma, gerenciar
permissdes do aplicativo, encerrar a sessdo, desativar a conta ou adicionar uma

nova conta, garantindo total controle administrativo.

Link para a visualizagao do protodtipo integrativo, onde ha uma simulagdo de um

laboratério com seus clientes, basta logar no “sou uma empresa”:

https://bioapp.lovable.app/

BioApp

Escolha como deseja acessar

2 Sou cliente

Sou uma empresa

& \Voltar

Login Empresarial

Entre com suas credenciais

E-mail

empresa@email.com


https://bioapp.lovable.app/

Figuras 1 e 2: Login do aplicativo

Laboratério Primavera

Rua das Flores, 123
contato@labprimavera.com.br
Horario: 6h as 17h

Nota da avaliagio: 45 #

fy Agendamentos
Gerenciar consultas e coletas

@ Resultados
Anexar e visualizar resultados

(@ Informagaes
Dados da empresa e servigos

2y Avaliagses

Avaliar clientes

B Carteira

Pagamentos recebidos

Perfl Chat

Figura 3: Perfil inicial do laboratério

< Agendamentos

Fulana Silva
Coleta domiciliar
& 10/10/2025 - 6h

Hemograma e PCR

Pagamento: Pago

Ciclano Gomes

Coleta em jejum
& 08/10/2025

Glicemia, Creatinina, Acido trico, Hemograma e B12

Pagamento: Pago

Beltrano Souza
Toxicolégico
& 10/10/2025

Exame toxicolégico

Pagamento: Pago

perfl Chat
< Detalhes do Agendamento

2 Beltrano Souza
PR
# N°Paciente: 1234

G (1) 99999-9999

© Rua Exemplo, 456 - Sao Paulo, SP

Pag tando amostra

Registrar coleta

[ Cancelar coleta ]

Exames Agendados

Toxicolgico
10/10/2025

Outros exames deste paciente (02)

e

Configuragdes

&

Configurages

Solicitar nova data

Solicitar recoleta

Login realizado

Bem-vindo a0 BioApp!

Confirmar

Recusar

[r—

Solicitar nova data/horério

Resultado liberado

Aguardando coleta



Figuras 4 e 5: Aba dos agendamentos

€ Resultados

Junior Ribeiro

Coleta:

Joyce Silva

Figura 6: Aba dos resultados

F 3o

B Ver PDF

B Ver PDF

&, Anexar Resultado

@ Enviar Link

© Presencial

B Ver PDF



< Informacoes

Dados da Empresa

Raz&o Social
Laboratério Primavera LTDA

Nome Fantasia
Lab Primavera

CNPJ

on wwx wn g e

Nome do Proprietario

Dr. Carlos Silva

Cargo e Funcdo
Diretor Técnico

CPF do Proprietério

@ Enderego
Rua das Flores, 123 - Centro, Sao Paulo - SP

@ Hordrio de Funcionamento
Segunda a Sexta: 6h as 17h

& E-mail
contato@labprimavera.com.br

Q, Telefone
(11) 3333-4444
Formas de Pagamento

Dinheire Cartio de Crédito Cartdo de Débito

< Informagdes
q, Telefone
(11) 3333-4444
Formas de Pagamento
Dinheiro  CartiodeCrédito  CartiodeDébito  PIX  Boleto

Convénios Aceitos

Unimed  Amil  SulAmérica  BradescoSaide  NotreDame Intermédica

Servigos

Covid-19

Curva Glicémica
Hemograma Completo
Toxicolégico

Glicemia em Jejum

Colesterol Total

Boleto

Perfil

Figuras 7 e 8: Aba das informagodes

< Avaliacdes

Avaliar Clientes
08 clientes pendentes

Avaliagdes Recebidas

L2 2 2 21

Meus exames ficaram prontos em 1 semana, super recomendo!

15/09/2025

Responder Avaliago

ok ok

Péssima coletista...

10/09/2025

Responder Avaliago

L2 2 2 24

Fui muito bem atendid e orientads, além disso, meus exames ficaram muito baratos pelo cupom do APP!

2025

Responder Avaliago

0

Chat

e

Configuragdes

RS 40,00

RS 40,00

RS 80,00

RS 35,00

R$120,00

RS 25,00

R$ 30,00

ANONIM(

ANONIM(

ANONIM(

0

0

0
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Figura 9: Aba das avaliagoes dadas pelos clientes ao laboratério

< Carteira

Saldo Total

R$ 779.00

Pagamentos recebidos pelo app
5 Realizar Saque

Histérico de Pagamentos

Fernando Fernandes © Confirmado
15/10/2025 as 14:30
B8 Pix R$ 145.00
Maria Silva © Confirmado
14/10/2025 as 10:15
B Cartio de Crédito R$ 225.00
Jodo Santos © Confirmado
13/10/2025 as 16:45
B Cartio de Débito R$ 89.00
Ana Costa © Confirmado
) i
. .
.
Figura 10: Aba da Carteira da empresa
Chat
Q  Barra de pesquisa
& Blair Maricota 1520 o
&) Gostaria de agendar um exame,
. Sofia Prado 1445
O resultado ja esta disponivel?

ﬁ Rafael Ferreira

Obrigado pelo atendimento!

Figura 11: Chat

<« Configuragdes
@  Mudar de conta
[]  Permissdes do dispositivo
@  1diomas e Traduges
D  Converse conosco
& Desativar conta
S+ Adicionar conta

B sair

Figura 12: Configuragcdes do aplicativo
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4.2 PERSPECTIVA DO PACIENTE

Sob a perspectiva do paciente, o BioApp foi desenvolvido para proporcionar
autonomia, praticidade e centralizagao das informagdes relacionadas aos exames
laboratoriais. O sistema permite que o cliente tenha acesso, logo na tela inicial, a
promog¢des e combos de diversos laboratorios, podendo comparar precos e escolher

a opcao mais adequada as suas necessidades.

O paciente pode utilizar a barra de pesquisa para localizar exames especificos e
realizar o agendamento diretamente pelo aplicativo, respeitando os horarios
disponiveis de cada laboratério. Durante o processo, o sistema informa o tempo
necessario de jejum para cada exame e explica o motivo dessa recomendacgao,

promovendo a conscientizagao sobre os cuidados pré-analiticos.

O aplicativo também disponibiliza videos explicativos com orientagcées sobre como
realizar corretamente a coleta de fezes, urina e espermograma, assegurando que o

paciente execute o procedimento de maneira adequada.

Todos os resultados de exames realizados ficam disponiveis em um unico espaco,
independentemente do laboratério onde foram feitos, o que facilita o

acompanhamento do histérico de saude e o acesso rapido as informagdes.

Assim como na versao para laboratorios, o paciente pode avaliar o atendimento
recebido e ser avaliado pelo laboratério, incentivando a melhoria dos servigos
prestados. O chat integrado possibilita que o cliente converse diretamente com o

laboratdrio, tire duvidas e acompanhe o andamento de seus exames.
Além disso, o aplicativo conta com uma Inteligéncia Artificial capaz de interpretar o
pedido médico, identificando automaticamente os exames solicitados e auxiliando o

paciente a compreendé-los com maior clareza.

Na secao de configuragbes, o usuario pode gerenciar suas informag¢des pessoais,

entrar em contato com o suporte do BioApp, alterar o idioma, controlar as

12



permissdes do aplicativo, encerrar a sessao ou adicionar uma nova conta,

mantendo as mesmas funcionalidades disponiveis na interface do laboratério.

Link para a visualizagdo do protétipo integrativo, onde ha uma simulagdo de um
cliente a procura do laboratério ideal, basta logar no “sou cliente”:

https://bioapp.lovable.app/

Login Cliente

Entre com suas credenciais

E-mail

seu@email.com

Senha

Esgueci a senha

Cadastre-se

Figura 13: Login do cliente/paciente

0la, Fernando!

% Promocses

Laboratério Sul do Mar

30% de desconto no més da mulher

Laboratério Sul do Mar

Combo Novembro Azul

40%

Sumove

Combo para gestantes

Acesso Rapido

Buscar Exames Meus Exames

®
i%
o)

Figura 14: Parte inicial
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https://bioapp.lovable.app/

< Detalhes da Promogio

40%

Combo Novembro Azul

Laboratério Sul do Mar

£ Valido de 01/11/2025 até 30/11/2025

Combo completo de exames preventivos para a saiide do homem com desconto especiall

Valor original
R$356,60
Valor promocional:

R$ 210,00

Exames inclusos
© PSA Total

© PSA Livie

® Hemograma

 Glicemia

< Detalhes da Promogio

Combo para gestantes

B Vlido até 30/11/2024

para

Valor original:
R$45000

Valor promocional

R$ 225,00

Exames inclusos

© Hemograma
 Tipagem Sanguinea
® Tosoplasmose

o HY

iico et

< Detalhes da Promogio

30% de desconto no més da mulher

Laboratsrio Sul do Mar

€ Valido até 31/10/2025

Valor original:
R$-200:00
Valor promocional

R$ 140,00

Exames inclusos

© Hemograma
© Paparicolay
o Mamografia

© Densitometria Ossea

Figuras 15, 16 e 17: Detalhes dos combos promocionais
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. Buscar Laboratorios

Q Laboratér

5 laboratérios encontrados para “Laboratério”

Laboratério Amélia % 4.8
© Rua das Flores, 123
O Seg-Sex 7h as 18h

120 exames disponiveis

LabSabor # 45
@ Av. Principal, 456
© Seg-Sab: 6h as 17h

95 exames disponiveis

LEZ #47
© Rua Central, 789
@ Seg-Sex: 8h as 19h

110 exames disponiveis

Laboratdrio PET  # 4.6
@ Av. Secundéria, 321
© Seg-Sex: 7h as 16h

88 exames disponiveis

@

Inicio

o

perfil

0

Chat

]

Configuragdes

Figura 18: Barra de pesquisa de exames e empresas

< Detalhes do Laboratério

Laboratério Amélia
4.8 (128 avaliagdes)

D Enviar mensagem

Informagdes.

© Endereco
Rua das Flores, 123 - Centro

%, Contato
(11)3333-4444

© H

Segunda a Sexta: 7h 3s 1h
Convenios Aceitos

Unimed  Amil  SulAmérica  BradescoSaude  NotreDame.

Como agendar seus exames

3 Escolha seus exames

2 Selecione data e horario

< Detalhes do Laboratério

Como agendar seus exames

Siga estes passos simples

1 Escolha seus exames.

Selecione os exames que dessja realizar ou envie seu pedido médico

2 Selecione data e hordrio
Escolha o melhor dia & horério para sua coleta
3 Confirme seus dados

Verifique suas informagdes pessoais e os exames selecionados

4 Escolha forma de pagamento
Pague com cartdo, PIX. b

©  Prontol

Vocé recebers uma confitmagao e lembretes sobre seu agendamento

Observagges Importantes

© Chegue com 10 minutos de antecedéncia

© Traga documento com foto e carteirinha do convénio (se houver)

© Alguns exames requerem jejum - verifique as orientagBes

Ligar para o Laboratério

r Agendamento

2 [s]
peil chat

r Agendamento

Ligar para o Laboratério

o

et

[o]

chat

@

Confiauracses

e

Confguragdes

Avaliagdes
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< Detalhes do Laboratério

Laboratério Amélia

4.8 (128 avaliaces)

D Enviar mensagem

Informagdes Avaliagses

Usuario Anénimo

OGtimo atendimento, equipe muito profissional e atenciosa. Resultado saiu rapido!

1571072025
¥ Usuério Anénimo

Laboratdrio limpo e do. Pregos justos e bom

101072025

Usuério Anénimo
Excelente! Sempre fago meus exames aqui. Recomendo!

05/10/2025

¥ Usuério Andnimo

Rom labaratério. staff comnetente. UInica ressalva & aue 4s vezes demora um nouco.

@ 2 8] e

Infcio Perfl Chat Configuragdes

Figuras 19, 20, 21: Pagina inicial do laboratério escolhido

Agendar Exames
Laboratério Amélia

Bxames Data Dados Pagar

Tipo de Atendimento

Particular
Pagamento direto

Convénio
Plano de saiide

sus
Sistema Unico de Saude

Agendar Exames
Laboratsrio Amélia

+

Convénio
Plano de saide

sus
Sistema Unico de Saide

Escolha os Exames

Lista de Exames Enviar Pedido

()
Envie seu pedido médico em PDF ou imagem

Néo tenho pedido -

Total:

%) Ferraments de Captura

O texto foi copiado para a 4rea de transferéncia.
Salvo automaticamente na pasta de capturas de te

@ rQ\ D £§3 Marcar e compartilhar

Inicio perfil Chat Configuragses

16



« Agendar Exames
Laboratério Amélia

Confirme seus Dados

Nome.

Fernando Fernandes

CPF
123.456.789-00

Telefone
(1) 98765-4321

E-mail

fernando@email.com

Data e Horario
01/11/2025 as 08:00

Exames Selecionados
+ Hemograma Completo
+ Glicemia em Jejum

« Agendar Exames

Laboratério Amélia

Pagamento

Total a Pagar:

Cartiio de Crédito
S Vi, Mster Ho

Cartéio de Débito

Débito em conta

PIX
[ ]

Pagamento instanténeo

Boleto
Vencimento em 3 dias

Voltar

Figuras 22, 23, 24 e 25: Passo a passo de como marcar um exame

Exames Data

Dados

Bxames Data

Inicio Per

Dados.

Pagar

Pagar

R$ 70.00

Confirmar Agendamento

0

Chat

&

Configuragdes
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Configuragdes

Hemograma, Glicemia, Parasitolégico
Laboratério Amélia

£925/11/2024 O 08:00

/\ Atengdo: Jejum Necessério
Jejum de 8 horas para: Glicernia

® Instrugdes de Coleta
Vocé sabe como coletar seu exame de fezes?

Hemoarama

Fernando

Q B

Notificagses. Resultados

@ 2

Inicio Perfil

Figura 26: Perfil pessoal do paciente

' Notificacdes

O Notificagdes

@ Resultado Disponivel
Seu resultado de Hemograma Completo j4 esta disponivel para visualizagio.

H5 2 horas

(O Lembrete de Exame

Vocé tem um exame agendado para amanhs s 08:

no Laboratério Amélia.

H4 5 horas

£ Promogao Especial
50% de desconto no combo de exames para gestantes. Valido até 30/10.

Ontem

< Notificagbes

(© Pagamento Confirmado
Pagamento de RS 150,00 referente ao Hemograma Completo foi confirmado.

Haldia

(O Pagamento Pendente
Aguardando confimagao do pagamento de RS 280,00 - Combo Check-up.

Ha 2 diss

(® Pagamento Recusado
O pagamento de RS 95,00 foi recusado. Por favor, tente novamente.

Ha 3 diss

< Notificagbes

L Notificagses

© Termos Atualizados
Atualizamos nossos Termos de Uso e Polftica de Privacidade.

Ha 1 semana

() Novo Acesso Detectado
Um novo dispositivo acessou sua conta. Se ndo foi vocé, altere sua senha.

H4 2 semanas

E Pagamentos

© Pagamentos

© Pagamentos

Figuras 27, 28 e 29: Aba das notificagoes

D

Chat

2

Configuragses

Avaliagses

O Privacidade

®

Interpretar

Pendente
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< Meus Resultados

Hemograma Aguardando resultado
Amélia
B Coleta: 20/11/2025

O resultado seré liberado em breve

Parasitolégico de fezes Aguardando resultado
Amélia
B Coleta: 20/11/2025

O resultado seré liberado em breve

Hemograma

Resultado liberado

LIVESUL
£ Coleta: 04/02/2025
Liberado em: 06/02/2025

B Visualizar resultado

@ 2 [} &

Inicio Peril Chat Configuragdes

Figura 30: Aba dos resultados do paciente

< Avaliagoes
Suas avaliagdes sobre os laboratdrios

Laboratério

Angnimo

Otimo atendimento, equipe muito profissional
10/02/2025

Figura 31: Aba das avaliagoes

< Interpretar Pedido

@ Nossa IA interpretard seu pedido médico e identificard os exames necessarios.

Caso a IA ndo consiga interpretar, recomendamos enviar o pedido a um laboratério de sua escolha.

Pedido Médico

Anexe a foto do seu pedido médico para interpretagdo automitica pela IA

Anexar Pedido

AlIA interpretars automaticamente o pedido e identificars os exames necessirios

Figura 32: Aba da IA feita para a interpretacao de pedidos médicos

Chat

Q_ Barra de pesquisa

Laboratério Amélia

@  Obrigado pelo contato.

2 Livesul 1015 )
Seu resultado ests disponivel,

Figura 33: Chat
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< Configuraces

Figura 34: Configuragoes

5. DISCUSSAO

A pesquisa realizada com os clientes de laboratérios teve como objetivo
compreender as principais dificuldades enfrentadas pelos pacientes durante a fase
pré-analitica, bem como avaliar o interesse em solugdes tecnologicas que possam
facilitar esse processo. Ao todo, nove pessoas responderam ao questionario, sendo
sete delas com idades entre 18 e 25 anos, uma entre 41 e 60 anos e uma acima de

60 anos.

Na questao sobre dificuldades para agendar exames laboratoriais, observou-se uma
divisdo equilibrada nas respostas: trés pessoas relataram raramente ter
dificuldades, duas afirmaram nunca enfrentar problemas, duas frequentemente e
duas as vezes. Esse resultado demonstra que, embora o agendamento n&o seja um
problema grave para a maioria dos participantes, ainda ha uma parcela significativa
que encontra obstaculos nesse processo. Tal fato reforga a importancia de uma

ferramenta que torne o agendamento mais acessivel e intuitivo.
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Vocé costuma ter dificuldades para agendar seus exames laboratoriais?
9 respostas

@ Sim, frequentemente

@ As vezes
Raramente

@ Nunca

Figura 35: Distribuicao das respostas sobre dificuldades em agendar exames

laboratoriais

A maior parte dos participantes (seis de nove) afirmou ja ter ouvido falar que
existem maneiras especificas de coletar amostras de fezes e urina, porém sem
saber exatamente como realiza-las. Apenas uma pessoa declarou saber o modo

correto e duas afirmaram nio ter conhecimento sobre o assunto.

Vocé sabia que existem maneiras especificas de coletar amostras de fezes e urina para exames
laboratoriais?

9 respostas

@ Sim, sabia

@ Na3o, ndo sabia
Ja ouvi falar, mas néo sei exatamente
como fazer

Figura 36: Grau de conhecimento dos participantes sobre as formas corretas

de coleta nao invasivas

Quando questionados se ja tiveram duvidas sobre como realizar essas coletas,
quatro responderam afirmativamente, duas disseram nunca ter duvidas e trés
afirmaram que as vezes ficam em duvida dependendo do exame. Esse resultado

evidencia uma contradicdo importante: mesmo sem conhecer as técnicas
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adequadas, alguns participantes acreditam realizar a coleta de forma correta. Isso
sugere um falso senso de seguranga, indicando que muitos pacientes podem estar
realizando procedimentos de maneira inadequada sem perceber. Assim, destaca-se
a necessidade de instrumentos educativos que fornegam orientagbes claras e

acessiveis, como o BioApp propde oferecer.

Vocé ja teve duvidas sobre como realizar a coleta de exames nao invasivos (como fezes, urina ou
espermograma)?

9 respostas

@ Sim, ja tive duvidas
@ N3o, nunca tive duvidas

As vezes fico em duvida dependendo do
exame

Figura 37: Frequéncia de duvidas relatadas pelos participantes quanto a coleta

de exames nao invasivos (fezes, urina, espermograma)

Em relagdo ao conhecimento sobre o tempo de jejum necessario para a realizagao
de exames laboratoriais, apenas duas pessoas afirmaram saber corretamente,
enquanto trés declararam nao saber e quatro afirmaram conhecer apenas o jejum
de alguns exames.

A maioria dos respondentes nunca teve exames recusados por erro de coleta ou
preparo (seis pessoas), uma afirmou nao ter certeza e duas relataram ja ter passado
por essa situacdo. No entanto, € possivel inferir que parte dos pacientes pode nao
reconhecer quando comete falhas durante o preparo, o que demonstra uma lacuna

de conhecimento e reforca a importancia de orientacdes mais claras e acessiveis.

De modo geral, a aceitagdo do aplicativo proposto mostrou-se bastante positiva
entre os participantes. A maioria demonstrou interesse em utilizar o BioApp,
considerando a proposta util e inovadora para a rotina laboratorial. A Figura 38
apresenta que quase todos os respondentes afirmaram que usariam o aplicativo,

destacando como principais motivos a facilidade no agendamento e o acesso rapido
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aos resultados, seguidos da possibilidade de receber notificagcdes, lembretes e

manter um historico organizado de exames.

Essa percepgao evidencia que os usuarios valorizam principalmente a praticidade e
a autonomia proporcionadas por solugdes digitais, além da centralizacdo das
informagdes em um unico ambiente. Em termos gerais, o uso do aplicativo foi
avaliado como uma alternativa positiva para otimizar o contato entre paciente e
laboratério. A Figura 40 mostra que sete participantes atribuiram nota maxima (10)
ao potencial do BioApp para melhorar a experiéncia do usuario, o que reforca a

aceitacao da proposta e sua relevancia pratica.

Vocé gostaria de ter um aplicativo que permitisse agendar, remarcar, ter instrugdes de jejum e
coleta e visualizar resultados de exames diretamente pelo celular?

9 respostas

® Sim
@ Talvez

a Nao

Figura 38: Interesse dos participantes no uso do BioApp
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0 que mais te faria querer usar um aplicativo como o BioApp?

9 respostas

Facilidade no agendamento 6 (66,7%)

Acesso rapido aos resultados

Notificagdes e lembretes

Histérico de exames organizado 3 (33,3%)

Todas as alternativas.

1(11,1%)

Figura 39: Aspectos que mais despertam o interesse dos usuarios em utilizar

um aplicativo como o BioApp.

Em uma nota de 0 a 10, quanto vocé acha que um aplicativo como o BioApp ajudaria a melhorar a
experiéncia de quem realiza exames laboratoriais?

9 respostas

8

2 1(11,1%) 1 (11,1%)
0(0%) 0(0%)  0(0%) 0((‘1%) 0((‘)%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) '

o | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 40: Avaliacao do potencial do BioApp pelos usuarios

O segundo questionario foi aplicado a dois profissionais laboratoriais, sendo um com
mais de 10 anos de experiéncia e outro com tempo de atuagao entre quatro e dez
anos. Ambos relataram que as principais dificuldades enfrentadas na fase
pré-analitica estdo relacionadas a falta de informagdes corretas fornecidas pelos
pacientes e ao preparo inadequado, especialmente no que se refere ao jejum e
afirmaram receber frequentemente amostras inadequadas e consideram que um

aplicativo com orientagdes pré-analiticas ajudaria a reduzir erros e retrabalhos.
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Avaliaram o nivel de preparo dos pacientes como ruim e regular, reforgando a

percepcao obtida na pesquisa com os clientes.

No seu cotidiano, quais sdo as principais dificuldades encontradas na fase pré-analitica (antes da

realizacdo do exame)?

2 respostas

Falta de informagées corretas 2 (100%)

fornecidas pelos pacientes

Erros de jejum ou preparo
inadequado

Problemas no agendamento ou

[v)
na identificagédo das amostras 0 (0%)

Figura 41: Dificuldades relatadas por profissionais de laboratério

Com que frequéncia vocé recebe amostras inadequadas (coletas incorretas, armazenamento

incorreto etc.)?

2 respostas

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
() Raramente

@ Nunca

Figura 42: Frequéncia de recebimento de amostras inadequadas relatada por

profissionais laboratoriais
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Em sua opinido, o nivel de preparo dos pacientes em relacdo a fase pré-analitica é:

2 respostas

@ Excelente
@® Bom

Regular
® Ruim

Figura 43: Avaliacao dos profissionais sobre o preparo dos pacientes

Conforme as respostas obtidas no questionario aplicado aos profissionais da area
laboratorial, a percepcdo em relagdo a implementagcdo de um aplicativo como o
BioApp foi bastante positiva. Apesar do numero limitado de participantes, ambos
destacaram que as maiores dificuldades enfrentadas no cotidiano estédo ligadas a
falta de informagdes corretas fornecidas pelos pacientes e ao preparo inadequado
das amostras, principalmente em relagéo ao jejum. Além disso, relataram receber
com frequéncia amostras inadequadas, o que reforca a necessidade de uma

ferramenta que oriente os pacientes de forma clara e acessivel.

De modo geral, os profissionais consideraram que um aplicativo com instrugoes
pré-analiticas poderia reduzir significativamente erros e retrabalhos, além de
melhorar a comunicagao entre o laboratério e os pacientes. Eles avaliaram o nivel
de preparo dos pacientes como ruim e regular, o que evidencia uma caréncia de
conhecimento sobre os cuidados necessarios antes da coleta. Um dos profissionais
ainda ressaltou que muitos pacientes acreditam que o ndao cumprimento das
orientagdes (como jejum, repouso ou horario adequado) nao interfere nos
resultados, o que demonstra uma percep¢ao equivocada e confirma a importancia

de um recurso educativo como o] BioApp.
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Vocé acredita que o uso de um aplicativo como o BioApp melhoraria a comunicagao entre paciente
e laboratério?

2 respostas

® Sim
@ Parcialmente
Nao

Figura 44: Opinidao dos profissionais sobre o impacto do aplicativo na

cominicagao

Vocé acha que a implementacgdo de um aplicativo como o BioApp traria beneficios operacionais
para os laboratdrios (como redugéo de erros, maior produtividade, menos retrabalho)?

2 respostas

® Sim
@ Parcialmente
Nao

Figura 45: Avaliagdo dos profissionais sobre os beneficios operacionais

trazidos pela implementacao do BioApp

Com base nessas respostas, € possivel concluir que, do ponto de vista dos
profissionais, a implementacdo de um aplicativo com as funcionalidades propostas
contribuiria diretamente para a diminuicdo de falhas na fase pré-analitica e para a
otimizagao do fluxo de trabalho nos laboratérios, beneficiando tanto a equipe técnica

guanto os pacientes.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A insercao de tecnologia no setor de exames laboratoriais, por meio de aplicativos
especializados, representa um avancgo significativo tanto para laboratérios quanto
para pacientes. Essas ferramentas permitem otimizar o processo de agendamento e
a entrega de resultados, promovendo maior eficiéncia, seguranga e acessibilidade.
Em um contexto em que tempo e qualidade no atendimento sao determinantes, a
transformacao digital emerge como uma aliada essencial para a melhoria continua

dos servigos de saude, beneficiando todas as partes envolvidas no processo.

TECHNOLOGY APPLIED TO LABORATORY MANAGEMENT: DEVELOPMENT
OF THE BIOAPP TO FACILITATE PATIENT CARE

ABSTRACT

This study focuses on the development of BioApp, an application designed to
optimize the scheduling and delivery of laboratory test results. The proposal arose
from observing the difficulties faced by patients and laboratories in communication
processes, especially regarding scheduling, deadlines, and report delivery. BioApp
aims to provide a practical and accessible solution, allowing patients to schedule
exams, track the progress of procedures, and securely and efficiently view their
results directly through the app. For laboratories, the system enables better
management of appointments and greater agility in service delivery. The research
involved analyzing the main needs of users and professionals in the field, as well as
developing a functional prototype. It is concluded that the implementation of digital
tools such as BioApp significantly contributes to the modernization of laboratory
services, promoting faster, more organized, and more satisfactory communication

between patients and healthcare institutions.

Keywords: technology; health; application; laboratory tests; innovation.
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